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Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej
w Krakowie

1201-ILL-5.261.58.2020
Wyjasnienia tresci Ogloszenia o zamowieniu
Izba Administracji Skarbowej w Krakowie jako Zamawiajacy, przekazuje tre$¢ zapytah wraz
z wyjasnieniami do Ogloszenia o zaméwieniu nr 1201-ILL-5.261.58.2020 z dnia 14.05.2020 r. na ustuge
konserwacji i napraw urzadzen telekomunikacyjnych oraz wewngtrznej sieci telefonicznej w budynkach

Izby Administracji Skarbowej w Krakowie na terenie wojewddztwa matopolskiego.

Pytania Wykonawcy:

Prosze o szczegdélowe wyjasnienie zapisu Umowy §3 pkt 3

Dla central nie pozwalajgcych na realizacje nw. funkcji sterowania ruchem w ramach umowy
Wykonawca — poprzez  zastosowanie — odpowiedniego  oprogramowania i  sprzetu  zapewni
na wniosek Zamawiajgcego realizacje:

1) kolejkowania rozméw na wybrane numery wewnetrzne danej jednostki Zamawiajgcego;
2) informowania klientow oczekujgcych o ich miejscu w progresie kolejki;
3) sterowania polgczeniami przychodzqcymi na podstawie prezentacji abonenta dzwonigcego;

4) zastosowania kaskadowych zapowiedzi — infolinie oraz ,,drzewa” IVR (Interaktywna odpowied?
gtosowa) z polgczeniem do bazy danych.

Pytania
1. Co rozumie Zamawiajqcy przez wspomniany zapis?
- czy istniejg centrale ktdre nie posiadajg opisanego systemu IVR?
- ile ich jest, jakie typy, w ktérych lokalizacjach?
- czy Wykonawca musi zakupié¢ i uruchomic¢ systemy IVR, na wiasny koszt?
- czy Zamawiajacy wymaga jedynie obshugi istniejacych systemow IVR?

2. Czy Zamawiajacy posiada inwentaryzacje sieci teletechnicznych we wskazanych obiektach.

Odpowiedzi Zamawiajacego:

1) w obiektach Zamawiajacego istniejg centrale ktore nie posiadaja opisanego we Wzorze Umowy
systemu [VR;

2) Zamawiajacy nie posiada inwentaryzacji central z systemem IVR;

3) zakup systemu IVR jest po stronie Zamawiajacego, natomiast uruchomienie po stronie
Wykonawcy:

4) Zamawiajacy wymaga jedynie obstugi istniejgcych systemow IVR;

5) Zamawiajacy nie posiada kompletnej inwentaryzacji sieci teletechnicznych.
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