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SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Na podstawie art. 6 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o kontroli w administracji
rzgdowe] (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) pracownik Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
gtéwny ekspert skarbowy Sylwia Plaza-Wszolek, w oparciu o. Upowaznienie do kontroli nr
1201-IW\§V.092:L32.2018 z dnia 19 pazdziernika 2018r., w}dane przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowe] w -Krakowié Pana Tadeusza Gibasa, przeprowadzﬂ w dniu
22.10.201&.,‘ kontrole w trybie uproszczonym, w zakresie: Realizacja dyspozycji wynikajgcej z
art. 253 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego oraz Zarzqdzenia Nr 90 Dyrektora Izby
Administracji w Krakowie z dnia 8 listopada 2017r. w sprawie organizacji przyjmowania,

rozpatrywania skarg, wnioskow oraz petycji w IAS w Krakowie.

Niniejsze sprawozdanie z kontroli sporzadzono na podstawie art. 52 ust. 4 cytowanej wyzej

ustawy o kontroli w administracji rzgdowe;. |

Ogblna ocena realizacji zadan bedacych przedmiotem powyzszej kontroli jest
pozytywna. .

Uzasadnienie oceny ogdlnej stanowiacej ponizsze ustalenia dotyczace kontrolowanych

zagadnien.
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Wykonanie dyspozycji wynikajacych z art. 253 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego oraz Zarzgdzenia Nr 90 Dyrektora Izby Administracji w Krakowie z
dnia 8 listopada 2017r. w sprawie organmizacji przyjmowania, rozpatrywania skarg,

whnioskow oraz petycji w IAS w Krakowie, w zakresie dotyczacym:

Majac na uwadzs: dyspozycj¢ wynikajacg z art. 253 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego, zgodnie z ktorym: |
§ 1. Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz
organy organizacji spolecznych obowigzane sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i
wnioskow w ustalonych pfzez siebie dniach 1 godzinach. |
§ 2. Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani
sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw co najmniej raz w tygodniu.
§ 3. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach
pracy.

§ 4. Informacja o dniz'rch i godzinach przyje¢ powinna byé wywieszona na w?docznym miejscu

~w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzgdkowanych jej jednostkach =

organizacyjnych.
oraz Zarzadzenie Nr 90 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 08
listopada 2017r., w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania, zalatwiania skarg,
wnioskdéw oraz petycji w Izbie Skarbowej w Krakowie, gdzie w § 3 ust. 4. widnieje Zapis :
Naczelnicy ustalajg terminy przyjeé interesantow zglaszajacych skargi lub wnioski, wlasciwe dla
urzedoéw oraz umieszczaja powyzszg informacje w widocznym miejscu;

| |
dokonano nastepujacych ustalen w zakresie realizacji ww. wymogdéw, ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na zapis § 3 w art. 253 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego :
W Urzedzie Skarbowym Krakéw-Nowa Huta, informacje o dniach i godzinach przyje¢ w
sprawach skarg i wnioskdw przez Naczelnika urzedu, znajdujg si¢ w trzech widocznych
miejscach, tj.: na tablicy po wejsciu do urzedu od strony parkingu (skrzydlo B budynku), na
tablicy na sali centrum obstugi oraz na tablicy na VII pietrze niedaleko sekretariatu urzedu.
W tresci powyzszej informacji wskazano, ze Naczelnik urzedu albo Jego Zastepcy przyjmuja

klientow w spréwach skarg 1 wnioskow w poniedziatki w godzinach od 14.00 do 17.00.



Natomiast w sekretariacie urzedu znajduje si¢ informacja, dotyczaca przyje¢ w sprawach skarg i
wnioskOw przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie, tre$é informacji jest

zgodna z przestanym do urzedéw skarbowych wzorem.

Sprawdzono réwniez wykonanie zapisu § 3 ust. 5 w powigzaniu z ust. 1, wyzej
przywolanego Zarzadzenia Nr 90, ktory méwi ze : Ewidencje przyjeé interesantéw w sprawach
skarg lub wnioskéw prowadzi sekretariat Izby, wyznaczeni pracownicy Dzialu Ogdlnego
Malopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Krakowie oraz komdrki sekretariatow urzedéw
skarbowych 1 ustalono : |
W sekretariacie urzedu znajduje si¢ zeszyt, shuzacy do ewidencjonowania ewentualnych przyjec¢
interesantéw. Na dzien kontroli, tj. 22.10.2018 t. — brak wpisu przyje¢ interesantéw w sprawach

skarg i wnioskow w 2018 1.

Majac powyzsze na wzgledzie, realizacje zadan w tym zakresie, nalezy oceni¢ pozytywnie.
Dodatkowo ustalono sposéb ewidenc; onowania oraz przekazywania skarg do TAS i
stwierdzono, iz skargi wptywajgce do tut. urzedu rejestrowane sg w systemie Biblioteka Akt, pod
kodem sprawy 050 — Zatatwianie skarg i wnioskéw.
Z wydruku z systemu BA wynika, iz w 2018 r. do US Krakéw-Nowa Huta wplynely dwie skargi

i w obu przypadkach skargi te zostaty przekazane do Izby Admini stracji Skarbowej w Krakowie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, iz qrzqd Skarbowy Krakéw-Nowa Huta spetnia
wymogi dotyczace przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow; stosowne informacje
wywieszone sg w widocznych miejscach, jest ustalony jeden dzien w tygodniu — poniedziatek, w
ktérym Naczelnik urzedu lub osoba zastgpujgca, przyjmuje interesantéw poza godzinami pracy
urzedu, . od 14.00 do 17.00; w sekretariacie urzedu znajduje sie zeszyt, stuzacy do
ewidencjonowania ewentualnyéh przyjec¢ interesantow przychodze;cych w sprawach skarg i
wnioskOw — a zatem stosuje dyspozycje wynikajacej z art. 253 ustawy Kodeks postepowania

administracyjnego oraz Zarzadzenia Nr 90 Dyrektora Izby Administracji w Krakowie z dnia 8




listopada 2017 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania skarg, wnioskow oraz

petycji w IAS w Krakowie, w zakresie objetym kontrola — odstgpiono od wydawania zalecen.

Otrzymuja:
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