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Odpowiedź
na wystąpienie pokontrolne

Szanowni Państwo,

w następujący sposób wykonaliśmy zalecenia zawarte w wystąpieniu pokontrolnym:

Ad. 1
Przeanalizowaliśmy obowiązującą strukturę organizacyjną działu. Skierowaliśmy więcej  
osób do pracy w terenie. Zapewni to pełną zastępowalność pracowników. Ponadto każdy 
pracownik Działu Egzekucji Administracyjnej w Wieliczce zna całość procesu 
egzekucyjnego, każdy potrafi zrobić wszystko czego wymaga ten proces, łącznie z pracą 
w terenie. Kierownik na bieżąco analizuje potrzeby i ewentualnie zleca czasowe zmiany w 
organizacji pracy. 

Ad. 2 
Aktualnie obsługa przychodzących tytułów wykonawczych opiera się na systemie 
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eDokumenty. Tytuły wpływające do tego systemu są migrowane codziennie, na bieżąco 
do Egapoltax. Wszczynanie egzekucji następuje po przeprowadzeniu analizy majątku 
zobowiązanego za pomocą aplikacji K@wa. Wprowadzone rozwiązania powinny przynieść 
poprawę skuteczności pierwszego zastosowanego środka egzekucyjnego .

Ad. 3
Wprowadziliśmy poszukiwanie majątku w oparciu o listy tytułów z najstarszymi 
zaległościami, najstarszymi czynnościami, lub inne kryteria – rodzaju należności, ilości 
tytułów na zobowiązanego itp. Na podstawie tych list np. skierowaliśmy do ZUS zapytania 
o ponad 1000 zobowiązanych oraz wysłaliśmy automatyczne zapytania w systemie Ognivo 
dla spraw, w których wcześniej ich nie było. Pracownicy poszukują majątku i 
wierzytelności za pomocą aplikacji EORUS, ADCEP (CEPIK), WRO-system, wysyłają 
wezwania o obroty na zajętych rachunkach bankowych i na ich podstawie sporządzają 
zajęcia wierzytelności. 

Ad. 4
Pracownicy zostali pouczeni o niedopuszczalności tzw. czynności pozornych.  Wszystkie 
czynności podejmowane są na podstawie posiadanych lub uzyskanych danych. 
Przypomniano pracownikom, że czynności należy podejmować niezwłocznie po ustaleniu 
majątku. W przypadku udokumentowanego braku majątku postępowanie ma być 
niezwłocznie umarzane.

Ad. 5 
Pracownikom przypomniano o konieczności wysyłania ponagleń w razie braku odpowiedzi 
od dłużników zajętej wierzytelności oraz o stosowaniu kar pieniężnych za nieudzielenie 
odpowiedzi i ignorowanie organu egzekucyjnego. 

Ad. 6 
Zwiększyliśmy ilość pracowników wykonujących pracę w terenie. Pracownikom 
przypomniano o konieczności sporządzania protokołów o stanie majątkowym 
zobowiązanego w oparciu o okazane dokumenty źródłowe,  rzetelnych relacji z terenu 
(np. dokumentacji fotograficznej) oraz obowiązku naliczania wydatków egzekucyjnych na 
dojazd do zobowiązanego. 

Ad. 7 
Przypomniano pracownikom o konieczności niezwłocznego odnotowywania wszystkich 
zdarzeń, czynności i ustaleń w Egapoltax, w szczególności doręczenia tytułu 
wykonawczego.

Ad. 8 
W III kwartale 2022 r. kierownik działu odnotowała w SYKAP 6 kontroli funkcjonalnych 
w tym jedną w terenie. W 3 kontrolach stwierdziła nieprawidłowości. 
O nieprawidłowościach i zaleceniach  pracownicy zostali poinformowani mailem. Na 
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bieżąco sprawdzana jest realizacja zaleceń i informacje o tym są odnotowywane w SYKAP. 
Działania będą kontynuowane. Naczelnik Urzędu Skarbowego w ramach sprawowanego 
nadzoru przeprowadzi kontrole funkcjonalne w III i IV kwartale bieżącego roku. 

Ad. 9
W przypadku braku realizacji poleceń i przestrzegania przepisów będą wyciągane 
konsekwencje służbowe wobec pracowników.

Z wyrazami szacunku
Naczelnik

Urzędu Skarbowego w Wieliczce
Beata Chechelska

(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)
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