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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/077 — Wykorzystanie Jednolitego Pliku Kontrolnego w postepowaniach
i kontrolach podatkowych'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Janusz Klimek, glowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/138/2018 z dnia 2 lipca 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

2. Piotr del Fidali, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/183/2018 z dnia 26 wrzesnia 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Izba Administracji Skarbowej w Krakowie2, ul. WisIna 7, 31-007 Krakow

Tadeusz Gibas, Dyrektor3
(dowod: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli® ocenia, ze IAS w Krakowie zapewnifa podlegtym
jednostkom odpowiednie warunki organizacyjne dla wykorzystania Jednolitego Pliku
Kontrolnego®. Organizowane szkolenia dla pracownikéw i zakupy niezbednego
oprogramowania umozliwity realizacje zatozonych celow. Rzetelnie prowadzono
dziatania nadzorcze w zakresie wdrozenia i stosowania nowego narzedzia.

Pracownikom nadzorowanych przez |AS urzedéw zapewniono sprzet i aplikacje
umozliwiajgce wykorzystanie danych ze struktur JPK w zakresie czynnosci
sprawdzajgcych, kontroli i postepowan podatkowych. Powyzsze realizowano
niezwlocznie, dostosowujgc sie do zgtaszanych potrzeb.

W ramach wdrazania JPK obligowano pracownikow nadzorowanych jednostek do
korzystania z nowego narzedzia, podkreslajac jego role i mozliwosci. Opracowano
analize wykorzystania plikow JPK, a takze zgtaszano jednostce nadrzednej

' Kontrola NIK obejmowata lata 2016-2017 i | potowe 2018 r., a takze okresy wczesniejsze i poznigjsze, jezeli
miaty one zwigzek z wdrazaniem i wykorzystaniem JPK.

2 Dalej: IAS lub IAS w Krakowie.

30d 4 grudnia 2015 r. do 28 lutego 2017 r. Janusz Kasprzyk.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdlnej wedlug proponowanej skali byloby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.
W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

5 Dalef: NIK.
& Dalgj: JPK.



Opis stanu
faktycznego

(Ministerstwu Finansoéw — dalej: MF) pojawiajace si¢ problemy w funkcjonowaniu
nowego systemu.

Zorganizowano liczne szkolenia z zakresu wykorzystania JPK oraz obstugi
programéw i aplikacji komputerowych temu dedykowanych.

Przyjete rozwigzania organizacyjne oraz infrastruktura informatyczna zapewniaty
bezpieczenstwo danych. Stwierdzone przez NIK nieprawidtowosci w powyzszym
zakresie dotyczyly indywidualnych stanowisk komputerowych w dwach podlegtych
IAS jednostkach. Nieprawidtowosci te nie miaty charakteru systemowego i w trakcie
kontroli zostaty usuniete.

Dla wsparcia wykorzystania JPK przez podlegle urzedy oraz realizacji dziatan
nadzorczych powotano koordynatorow ds. JPK. W zakresie wykorzystania
poszczegdlnych struktur JPK Scisle wspdipracowano z departamentami MF.
W 2017 r. osiggnieto (a nawet przekroczono) wskaznik dla przyjetego na ten rok
celu Efektywny proces czynnosci sprawdzajacych w zakresie JPK.

Efekty dziatan IAS, w ocenie NIK, sprzyjaty poprawie wynikow kontroli i postepowan
podatkowych. W 2017 r. $rednia czasu trwania kontroli podatkowych prowadzonych
przez matopolskie jednostki Krajowej Administracji Skarbowej” byla krotsza
w przypadku wykorzystywania JPK o 64,8% od $redniej czasu dla kontroli, w ktorych
nie uzywano JPK (w | pol. 2018 r. krotsza o 33,7%). Analogicznie w przypadku
postepowan podatkowych — w 2017 r. wykorzystanie JPK mogto przyczyni¢ sie do
skrocenia Sredniego czasu ich prowadzenia 0 76,2%, aw | pot. 2018 r. 0 74,8%.

Stopien wykorzystania JPK w | potowie 2018 r. nie przekroczyt (w zakresie podatku
od towaréw i usfug): wczynnoSciach sprawdzajacych 29%, w kontrolach
podatkowych 16%, a w postepowaniach podatkowych 0,6%. Nalezy jednak
zauwazyc¢, ze stosunkowo niewielkie wykorzystanie tego narzedzia zwigzane bylo
z obejmowaniem w pierwszej kolejnosci czynnosciami kontrolnymi okresow, za ktore
podatnicy nie byli objeci obowigzkiem JPK.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Stworzenie warunkéw organizacyjnych dla
wykorzystania JPK

W okresie od 1 lipca 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. pracownikom nadzorowanych
przez IAS jednostek zapewniono narzedzia i aplikacje umozliwiajace wykorzystanie
danych ze struktur JPK na potrzeby czynnosci sprawdzajacych, kontroli
i postepowan podatkowych. Byly to aplikacje, udostepnione przez MF: WRO-JPK
Analizer (obecnie WRO-SYSTEM), JPK-LUNETKA oraz GeneratorSum. Ponadto
IAS zapewnita do analiz i weryfikacji danych: arkusz kalkulacyjny Microsoft Excel,
program ACL3, Directory Lister, CheckSum, Knime, IBM SPSS Modeler, Notepad++,
Microsoft Access.

W 2017 r. naczelnicy podlegtych jednostek sktadali do IAS zapotrzebowanie na
oprogramowanie, co stanowito podstawe do zamdwienia i rozdysponowania
zakupionych pozniej licencji. Dyrektor IAS dla realizacji zadan zwigzanych z JPK
zawart w grudniu 2017 r. umowy na zakup 503 licencji na oprogramowanie Microsoft
Office Standard 2016 PL GOV (za cene 630,0 tys. zl). W styczniu 2018 r. Wydziat
Wsparcia Informatycznego, Infrastruktury — Sieciowej i Serwerowej oraz

7 Dalej: KAS,
8 41 licencji.



Bezpieczenstwa i Licencji IAS rozdysponowat do podlegtych urzedow 483 licencje
Microsoft Office (zgodnie z wnioskami naczelnikéw). W maju 2018 r. po ponownegj
weryfikacji zgtaszanego zapotrzebowania powyzszy wydziat przekazat do urzedow
kolejnych 17 licencji. Ponadto Dyrektor IAS monitorowal na biezaco, czy
pracownikom komorek kontroli podlegtych urzedéw zapewniono odpowiednig iloé¢
oprogramowania w celu prawidtowej obstugi JPK.

(dowod: akta kontroli str. 7-102, 141-175,187-189,1095)

W marcu i kwietniu 2018 r. Dyrektor IAS przekazal do urzedéw skarbowych
komputery przeno$ne do obstugi plikow JPK zakupione przez MF. Kazdy z urzedéw
skarbowych otrzymat 1 komputer - tacznie 28 sztuk. Dodatkowe dwa komputery
zostaty przekazane koordynatorom JPK w Drugim Referacie Kontroli Podatkowej
i Kontroli Celno-Skarbowej IAS. Warto$¢ zakupionych przez MF komputeréw
wyniosta 170,8 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 156-175, 1095)

Dostep do aplikacji WRO-SYSTEM byt nielimitowany. Na 30 lipca 2018 r.
w Matopolsce byto 1525 uzytkownikow, ktorzy mieli aktywne konto. Podlegte
jednostki same zarzadzaly uprawnieniami i wnioskowaly o dostep do aplikacji,
bez posrednictwa IAS.

Dostep do aplikacji JPK-LUNETKA podlegat limitom. W czerwcu 2017 r. IAS
wystapita 0 nadanie uprawnien do tego narzedzia dla 130 pracownikéw oraz
funkcjonariuszy. Rozszerzenie grupy uzytkownikow tego narzedzia bylo mozliwe
wytgcznie na umotywowany pisemny wniosek naczelnika/dyrektora jednostki
administracji skarbowej przekazywany bezposrednio do administratorow narzedzia.

Program GeneratorSum zostat udostepniony wszystkim podleglym urzedom
skarbowym, a dostep do narzedzia byl nielimitowany.

(dowod: akta kontroli str. 7-34, 183-186)

Od kwietnia 2017 r. do lipca 2018 r. Dyrektor IAS dziewieciokrotnie kierowat pisma
do podlegtych jednostek, obligujac pracownikow do korzystania z danych JPK
w prowadzonych dziataniach m.in.: analitycznych, egzekucyjnych, monitoringu
wierzytelnosci, czynnosciach sprawdzajacych, kontrolach podatkowych, kontrolach
celno-skarbowych i postepowaniach podatkowych.

Dodatkowo w listopadzie 2017 r., za posrednictwem Dzialu Egzekucii
Administracyjnej, Dyrektor IAS zwrécit uwage naczelnikom podleglych urzedow
skarbowych na potrzebe korzystania z funkcjonalnosci modutu WIERZYTELNOSCI
w aplikacji WRO-SYSTEM w celu identyfikacji sktadnikow majatku zobowigzanego
(stanowigcych  potencjalnie  przedmiot  zajecia  egzekucyjnego  badz
zabezpieczajacego w zwigzku z prowadzonym postepowaniem).

Ponadto jak wyjasnit Z-ca Dyrektora IAS wykorzystanie danych pochodzgcych
z JPK wptywa posrednio na realizacje miernika efektywnosci egzekucji, natozonego
przez Ministerstwo  Finanséw i monitorowanego przez Dziat Egzekucji
Administracyjnej, dlatego tez Pion Poboru i Egzekucji w ramach nadzoru nad
prawidfowoscig | efektywnosciq poboru naleznosci pienieznych i zmnigjszenia
zalegtosci zalecit urzedom skarbowym woj. matopolskiego wykorzystywanie danych
wynikajgcych ze struktur JPK zawartych we Wro-System do dziafan przez komorki

wierzycielskie.
(dowod: akta kontroli str. 190-209)

IAS podjeta dziatania w celu przygotowania kadry do realizacji zadan
z wykorzystaniem JPK. Przeprowadzono cykl szkolen z wykorzystania struktur JPK
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iniezbednego w tym zakresie praktycznego wykorzystania arkuszy MS Excel.
Pracownicy uczestniczyli gtownie w szkoleniach organizowanych z poziomu
centralnego przez Departament Poboru Podatkow MF oraz korzystali z kursow e-
lerningowych w serwisie Atena-2. Wdrozono system szkolen kaskadowych, ktére
miaty miejsce po odbyciu szkolenia przez jednego z pracownikow komorek
merytorycznych, kiory przekazywat pozostatym pracownikom zaréwno materiaty
szkoleniowe, prezentacje jak i niezbedne informacje w zakresie odbytego szkolenia.

Od 1 stycznia 2016 r. do 20 lipca 2018 r. 922 osoby odbyly szkolenia Jednolity Plik
Kontrolny - informacje podstawowe na platformie szkoleniowej Atena-2.
Przeprowadzono rowniez szkolenia stacjonarne dotyczace wykorzystania i obstugi
JPK, ktére ukonczyty 32 osoby. Ponadto 251 pracownikéw KAS z Matopolski brato
udziat w spotkaniach i szkoleniach majacych na celu podniesienie poziomu wiedzy
w zakresie JPK.

Korzystajac z platformy szkoleniowej Atena-2 od stycznia 2016 r. do konca lipca
2018 r. 449 osob przeszkolono w zakresie MS Excel. Zapewniono takze szkolenia
dla 21 0sob z zakresu wykorzystania programu ACL.

Jak wyjasnit Z-ca Dyrektora IAS do podnoszenia wiedzy w zakresie plikow JPK
pracownicy KAS mogli dodatkowo korzysta¢ z materiatow szkoleniowych
zamieszczonych na stronie internetowej www.finanse.mf.gov.pl. Ponadto, na
poczatku 2018 roku, przed wejSciem w Zzycie przepisow nakfadajacych na
mikroprzedsigbiorcow obowigzek przesytania plikow JPK, utworzono w urzedach
Skarbowych komputerowe stanowiska Szkoleniowe, na ktérych zainstalowano
aplikacje e-mikrofima i Klient-JPK 2.0, tak aby pracownicy po zapoznaniu Sie
z funkcjonowaniem tych aplikacji mogli udzielac aktywnego i wyczerpujgcego
wsparcia podatnikom.

W lutym 2018 r. zorganizowano spotkanie kierownikow, koordynatorow
i pracownikow  zajmujgcych sie  obstuga JPK w  podlegtych  urzedach
z koordynatorami JPK IAS w Krakowie. Na spotkaniu tym przeprowadzono
szkolenie Raporty JPK- obsfuga informacji zwrotne.

(dowdd: akta kontroli str. 210-416)

Z-ca Dyrektora IAS wyjasnit, ze opracowane na potrzeby wykorzystania danych
z JPK i udostepnione przez Ministerstwo Finanséw aplikacia WRO-System i JPK
Lunetka sq narzedziami tworzonymi od podstaw, zdarzaly sie i zdarzajg nadal
problemy z ich funkcjonowaniem. Problemy zgfaszane przez podiegte urzedy sg
rozwigzywane w miare mozliwosci na poziomie Izby przez Koordynatorow JPK.
Zgfoszenia ewentualnych nowych systemowych nieprawidfowosci przekazywane
byly i nadal sq drogg mailowg do Ministerstwa Finanséw (obecnie Departamentu
Analiz).

Dyrektor IAS pismem z 21 grudnia 2017 r. przekazat do Szefa KAS wiasng analize
dotyczgcy wykorzystania plikow JPK w celu ewentualnego wprowadzenia zmian lub
modyfikacji obstugi narzedzia.

W zakresie JPK-Lunetka podlegle IAS urzedy zgtaszaly wnioski dotyczace
mozliwosci  rozszerzenia limitu uprawnien dostepu. W powyzszej sprawie
korespondencja z MF za posrednictwem I|AS byta bezzwioczna. Odnosnie do
funkcjonowania WRO-System urzedy zgtaszaly do IAS problemy zwigzane
z logowaniem do systemu (wynikato to najczesciej z blednego wpisywanie loginow
i hasel).

Jak wyjasnit Z-ca Dyrektora IAS od poczatku funkcjonowania WRO-Systemu

wszyscy uzytkownicy sami mogg zglaszac problemy zwigzane z logowaniem
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I dzialaniem aplikacji na wskazany na stronie logowania do systemu adres mailowy
(...) lub po zalogowaniu sie do systemu, korzystajac z dodanej niedawno
funkcjonalnodci: Helpdesk-moje zgloszenia. Jest to zwigzane z tym, iz osoby
wykorzystujgce w biezacej pracy WRO-System jako pierwsze identyfikuja wszelkie
nieprawidfowosci, bfedy i utrudnienia w jego dziataniu. Maja zatem moZliwosé
bezposredniego kontaktu z pomocq techniczng i rozwigzania danego problemu.
Nigjednokrotnie potrzebne sq dodatkowe informacje, o ktére pracownicy
Ministerstwa wystepujg bezposrednio do osoby, ktora zidentyfikowata dany problem,
a posrednictwo zby w tym zakresie jedynie niepotrzebnie wydfuzytoby sprawne
rozwigzanie problemu.

Departament Analiz MF pismem z 1 czerwca 2018 r. zwrdcit sie z prosbg do
Dyrektoréw IAS o zebranie z podleglych jednostek uwag i opinii na temat dziatania
WRO-Systemu. Informacje na temat funkcjonowania aplikacji oraz blisko 50
propozycji dalszego jej rozwoju przekazano do MF 15 czerwca 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 417-459)

W IAS obowigzywat System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI)
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 25 Dyrektora IAS z dnia 23 maja 2018 r.
W odniesieniu do systeméw informatycznych przetwarzajacych dane osobowe
stosowano postanowienia zawarte w aktach wewnetrznych wdroZonych
zarzadzeniem Nr 75 Dyrektora IAS z 30 czerwca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych, Instrukcji Zarzadzania Systemami
Informatycznymi  oraz  Polityki Bezpieczenstwa Informacji. Powyzsze mialo
zastosowanie do danych pochodzacych ze struktur JPK.9

Z-ca Dyrektora IAS wyjasnit, ze kazdy z pracownikéw Izby oraz podlegtych
Jjednostek zostat zobowigzany do zapoznania sie z tresciq dokumentacji SZBI,
a takze zobowigzany do odbycia szkolenia na platformie Atena-2 w zakresie
ochrony danych osobowych. Nalezy zaznaczy¢, ze z pragmatyki stuzbowej organow
podatkowych wynika, ze wszelkie dane, w tym pochodzace ze struktur JPK,
wykorzystywane do realizacji celow i zadan ustawowych, objete sg tajemnica
skarbowg. O bezwzglednym obowigzku zachowania tajemnicy skarbowej przez
wszystkich pracownikéw pracujgcych z plikami JPK przypominato Ministerstwa
Finansow w pismie znak DPPT1.8622.46.2017 z dnia 18.12.2017 r.

Powyzsze zalecenia IAS przekazata do podleglych urzedoéw pismem z 19 grudnia
2017 r. oraz w ramach nadzoru przekazata dodatkowo pismem z 28 czerwca 2018 r.

Ponadto Z-ca Dyrektora IAS wyjasnit, ze zabezpieczeniu danych JPK stuzg
procedury nadawania uprawnien dostepu do aplikacji WRO-SYSTEM oraz
wdrozona od dnia 18 lipca 2018 r. dodatkowa funkcjonalnosé tzw. ,autoryzacfa
dostepu” w module ANALIZER dostepna z poziomu menu uzytkownika. Naczelnik
organu lub kierownik komorki merytorycznej akceptujg pobor danych spoza
wlasciwosci miejscowej urzedu przez pracownikow, w celu zapewnienia dochowania
nalezytej starannosci, rzetelnosci i bezpieczenstwa pozyskanych informacji, ktore
beda wykorzystywane w dalszych czynnosciach stuzbowych. Akceptantem w tym
zakresie jest naczelnik urzedu, jego zastepca lub wskazana osoba.

(dowod: akta kontroli str. 7-34, 460-852)

Kontrola NIK nie wykazata nieprawidtowosci w zakresie uprawnien dostepu do
WRO-System. Ponadto w toku kontroli NIK w IAS przeprowadzono ogledziny pod

¢ Wymienione regulacje wewnetrzne dotyczyly wszystkich pracownikow/funkcjonariuszy, zaréwno IAS,
jak i podlegtych urzedéw z uwagi na spojny charakter zarzadzen.
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katem zabezpieczenia wybranych stanowisk komputerowych pracownikéw IAS
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa informaciji w przypadku pobierania danych
od podatnikéw i ich przechowywania. Ustalono, ze stanowiska komputerowe byly
nalezycie zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 1108-1130)

Ustalone W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidfowosci  stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajacq na niezapewnieniu przez IAS peinego
przestrzegania procedur bezpieczenstwa w Matopolskim Urzedzie -Skarbowym
w Krakowie (MUS) oraz w Matopolskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Krakowie
(MUCS).
Na jednym z dziesieciu poddanych ogledzinom urzadzen w MUS brak byto
zainstalowanych biezgcych aktualizacji systemu operacyjnego, a ponadto na jednym
komputerze nie zaktualizowano oprogramowania antywirusowego. Powyzsze byto
niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 12 lit. a rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych® oraz pkt 6
procedury zabezpieczania przed szkodliwym oprogramowaniem'! zatwierdzonej
24 maja 2018 r. przez Dyrektora IAS.
Miodszy informatyk w Drugim Dziale Wsparcia Informatycznego, Infrastruktury
Sieciowej i Serwerowej oraz Bezpieczenstwa Licencji IAS wyjasnit brak aktualizacji
systemu operacyjnego awarig systemu  aktualizacji. Jako  przyczyne
niezaktualizowania programu antywirusowego podano utrate komunikacji

Z serwerem.
(dowod: akta kontroli str. 460-848, 1131-1132, 1133-1134, 1141-1150)

Wsrod osmiu komputeréw w MUCS objetych przez NIK ogledzinami i uzywanych do
pracy we WRO-System na jednym stwierdzono brak dziatajacego programu
antywirusowego, co bylo niezgodne z pkt 5 Procedury zabezpieczania przed
szkodliwym oprogramowaniem. Ponadto, na jednym z komputerdw brak bylo
wygaszacza ekranu zabezpieczonego hastem (a takze brak automatycznie
wigczajacej sie blokady komputera), co bylo niezgodne z pkt 7 Procedury
rozpoczynania, zawieszania i konczenia pracy w systemach informatycznych.
Kierownik V Dziatu Wsparcia Informatycznego IAS w Krakowie (odpowiedzialny za
prace komarki ds. informatyki wyznaczonej do obstugi siedziby MUCS ) wyjasnit, ze
brak dzialajagcego programu antywirusowego na komputerze byt spowodowany
btedem stochastycznym systemu operacyjnego komputera, ktéry nie zostat
dostrzezony izgtoszony przez uzytkownika. Brak zabezpieczenia hastem
wygaszacza ekranu wynikat z kolizji przyjetej polityki konfiguracji stanowisk
komputerowych z dostepnymi dla modyfikacji przez uzytkownika ustawieniami opcji
zarzadzania zasilaniem komputera.

(dowdd: akta kontroli str. 460-848, 1135-1140, 1131-1132, 1151-1161)
Wszystkie powyzsze odstepstwa od przyjetych procedur zostaty usuniete w trakcie
trwania kontroli NIK.

Ocenaczastkowa = Nawyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki

| wzbadanym zakresie.

10Dz, U. 2017 ., poz. 2247.

" Kod dokumentu: 1201 -SZBI-SZKODLIWE OPROGRAMCWANIE.
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Opis stanu
faktycznego

2. Nadzor nad wdrozeniem i wykorzystaniem JPK

Dyrektor IAS decyzjg nr 79 z 27 listopada 2017 r. powolat koordynatora ds. JPK
oraz jego zastepce. Koordynatorzy JPK posredniczyli w wymianie informacii
i danych pomiedzy MF a urzedami podlegtymi Dyrektorowi IAS. Ponadto do zadan
koordynatorow nalezato udzielanie biezacego wsparcia merytorycznego i nadzor
nad poprawnoscig obslugi struktur JPK zgodnie z wytycznymi Ministerstwa.

Ponadto w czerwcu 2018 r. dla usprawnienia i koordynacji dziatan w zakresie
struktur JPK pobieranych na Zzadanie organow podatkowych, na polecenie MF,
wyznaczono w |AS dwoch wojewodzkich koordynatorow ds. JPK na zadanie.

Jak wyjasnit Z-ca Dyrektora IAS w zwigzku z przekazywaniem przez MF cyklicznych
raportow rozbieznos$ci z JPK VAT do wyjasnienia przez urzedy, wykorzystanie tych
danych jest na biezgco monitorowane bezposrednio przez Ministerstwo Finanséw.
Po realizacji kazdego raportu wymagane sq bowiem informacje zwrotne Scisle wg
ustalonego przez Ministerstwo wzoru. Czes$c raportéw scalana jest na poziomie IAS
I informacja przekazywana jest za posrednictwem tut. IAS do Ministerstwa
Finansow. Informacje zwrotne do pozostafych raportéw (np. R.0, R.2), w zwigzku
z wdrazang automatyzacjg procesu obstugi rozbieznosci z raportow, przekazywane
sg do Ministerstwa bezposrednio przez pracownikow urzedoéw skarbowych, ktorzy
obsfugujg rekordy z raportow za pomocg WRO-SYSTEM.

W zakresie wykorzystania plikow JPK pobieranych na zadanie organu podatkowego
w IAS gromadzono, analizowano i przekazywano do MF okreslone dane
sprawozdawcze. Dla Departamentu Poboru Podatkéw MF zbierano dane dotyczgce
lodci zadan oraz przekazanych na nie plikéw JPK za okres od 1 lipca 2016 r. do
28 lipca 2017 r. oraz za okres od 1 lipca 2016 r. do 30 wrzesnia 2017 r. Do
wiadomosci Departamentu Nadzoru nad Kontrolami MF przekazano m.in. informacje
dotyczace ilosci zadan oraz przekazanych na nie plikow JPK za okres od
1 pazdziernika 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. Departamentowi Kontroli i Analiz
Ekonomicznych MF raportowano kwartalnie (od 1 stycznia 2018 r.) w zakresie
zgdan udostepnienia ksiag podatkowych i dowodow ksiegowych od duzych
przedsiebiorcow w formie JPK w podziale na tytuty podatkowe.

(dowod: akta kontroli str. 7-34, 853-885)

Z-ca Dyrektora IAS wyjasnit, Zze wykorzystywanie JPK przez pracownikow
nadzorowanych komorek egzekucyjnych w ramach biezacych czynnosci stuzbowych
byto i jest przedmiotem statej analizy i monitoringu dokonywanego przez Dziat
Egzekucji Administracyjnej. Monitoring ten prowadzi sie w oparciu o cyklicznie
przekazywane za poSrednictwem tut. Izby Administracji Skarbowef do Ministerstwa
Finansow informacji o sposobie i efektach wykorzystania zestawien danych
pochodzacych z plikéw JPK VAT przesylanych przez MF Departament Poboru
Podatkéw w postaci zestawienia podatnikow wraz z wykazem ich kontrahentow
(osobno arkusz z rejestru sprzedazy i osobno rejestru zakupow) oraz informacje
0 zajeciach egzekucyjnych | zabezpieczajgcych podejmowanych przez urzgdy
skarbowe w oparciu o samodzielnie pobierane dane z modutu WIERZYTELNOSCI
przy wykorzystaniu plikow JPK_VAT. Informacja ta, poczawszy od miesigca lipca
2017 r. na polecenie MF, przekazywana byfa przez Naczelnikow Urzgdow
Skarbowych bezposrednio do Centrum Analiz i Planowania Administracji Skarbowej
we Wrocfawiu do dnia 10 kazdego miesigca za miesigc poprzedni, a jej kopia
w celach nadzoru, trafiata do Dziafu Egzekucji Administracyjnej tut. Izby. Poprzez
poréwnanie wielkosci prezentowanych w sposob narastajacy, uzyskuje sig
efektywnos¢ | skutecznos¢ podejmowanych czynnosci egzekucyjnych kazdego

nadzorowanego urzedu skarbowego.
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Dodatkowym narzedziem analitycznym, ufatwiajgcym monitoring wierzyteinosci,
ktore dzieki zmianom dokonanym w kwietniu br. w obrebie modufu Egzekucja
systemu Poltax poprzez dodanie nowego rodzaju czynnosci, tj. ZJPK (zajecie innych
wierzytelnosci - JPK) sgq raporty generowane z EGAPOLTAX, a prezentowane
w postaci  predefiniowanych raportéw opartych na danych zgromadzonych
w hurfowni WHTAX.

Ponadto Z-ca Dyrektora IAS wyjasnit, ze w ramach nadzoru prowadzonego
w zakresie  prawidfowosci | efektywnosci poboru  naleznosci  pienieznych
I zmnigfjszania zalegtosci zlecono przesyfanie danych, za okresy potroczne, przez
naczelnikow urzedéw skarbowych woj. matopolskiego w zakresie ,Poszukiwania
majatku po umorzonym postepowaniu egzekucyjnym z powodu bezskutecznej
egzekucji (ktore nie sq przedawnione)’, w stosunku do ktérych prowadzono
w danym okresie poszukiwanie majatku i jakie w wyniku tego osiggnieto efekty.
W ecelu realizacji powyzszego zadania urzedy skarbowe wykorzystujg m.in. dane
z plikéw JPK_VAT podmiotéw gospodarczych udostepnione w aplikacji WRO-
SYSTEM.

(dowod: akta kontroli str. 7-34)

Dodatkowo Z-ca Dyrektora IAS wyjasnif, ze kierownicy komorek czynnosci
analitycznych i sprawdzajgcych prowadzg biezgcy monitoring wykorzystania JPK
w zwigzku ze zwrotami, korektami zwrotow, czy analizg ryzyka. W przypadku zwrotu
sprawdzane jest, czy pracownik dokonat analizy zgodnoSci ztozonego pliku JPK
z deklaracjg VAT za dany okres w zaleznosci od parametréw ekonomicznych
uzyskiwanych przez podatnika (np. brak marzy, straty z prowadzonej dziafalnosci)
w takich wypadkach kierownik, zastepca naczelnika, lub naczelnik zlecaja analize
szczegofowg, badz wyrywkowg na podstawie analizy ryzyka wraz z wydrukiem
z WRO-SYSTEMU. W razie koniecznosci kierownik zleca wykonanie analizy
kontrahentow kazdorazowo, przy analizie podmiotu przy przekroczeniu kwoty zwrotu
powyzej 1 min zt. W sporzadzanych wnioskach o przeprowadzenie kontroli
podatkowej kierownik sprawdza, czy zawarto informacje dotyczgce podatnika, ktére
oferuje aplikacia WRO-SYSTEM.

Narzedziem pozwalajagcym badaé aktywnos¢ uzytkownika w aplikacji WRO-
SYSTEM byly Statystyki wykorzystania WRO-system. Raport ten zawierat dane
oilosci logowan do aplikacj WRO-SYSTEM oraz ilosci odczytow danych
z poszczegolnych modutow przez pracownikéw. Statystyka taka mogla byc
wykonana na poziomie urzedu oraz IAS.

(dowod: akta kontroli str. 7-34, 853-885)

Zgodnie z obowigzujacymi Regulaminami Organizacyjnymi IAS (w latach 2016-
2018) do zadan wszystkich komorek organizacyjnych nalezato miedzy innymi:
wdrazanie i koordynowanie w zakresie wasciwosci komorki stosowania jednolitych
standardow w komorkach organizacyjnych podleglych urzedéw oraz sprawowanie
merytorycznego nadzoru nad dziafalnoscig podlegfych urzedow. Zadania zwigzane
z prowadzeniem statystyki, sprawozdawczosci i analiz dotyczacych strategicznych
obszarow dziatania IAS, w tym procesu tworzenia planu dziatalnosci oraz jego
wykonania, realizowat Wydziat Zarzadzania i Obstugi Kancelaryjnej (1ZZ). Wydziat
ten przedstawiat raport ze stanu realizacji celow iosiagnietych wskaznikow,
informowat o powstatych ryzykach, zagrozeniach oraz zwigzanych z nimi
dziataniami zaradczymi.

W 2016 r. nie obowigzywaty mierniki w zakresie wykorzystania danych zawartych
w strukturach JPK.



Minister Rozwoju i Finanséw z dniem 25 lipca 2017 r. wydat zarzadzenie w sprawie
kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017 -
20202, ktorym zostaty okreslone cele KAS, wskazniki ich pomiaru oraz zasady
raportowania.

Zarzadzeniem Nr 59 Szefa KAS z dnia 25 wrze$nia 2017 r. okreslono kierunki
dziatania i rozwoju KAS na 2017 r. Wskazane kierunki zostaty skoncentrowane
w czterech obszarach strategicznych. Jednym z nich byt pobdr naleznosci
podatkowych i niepodatkowych budzetu panstwa przez organy podatkowe i celne.
Jako cel wskazano efektywny proces czynnosci sprawdzajacych w zakresie JPK,
wskaznik: podjete czynnosci sprawdzajgce JPK. Dokument wyznaczyt wartos¢
docelowg wskaznika na poziomie 80% oraz zdefiniowat go jako liczbe czynnosci
sprawdzajacych JPK z udziatem podatnika do liczby podmiotéw objetych raportem
analitycznym.

W Planie Dziatalnosci IAS na 2017 rok okre$lona zostata warto$¢ tego wskaznika:
na 30 wrzesnia 2017 r. na poziomie 75%, a na 31 grudnia 2017 r. na poziomie 80%
Raport z realizacji za IIl kwartat 2017 r. zostat przekazany 24 pazdziernika 2017 r.
do Departamentu Zarzadzania Strategicznego i Wdrozen MF. W przestanym
raporcie wartosci osiggniete przez IAS wykazano na poziomie 93%.

Ponadto w celu statego monitorowania poziomu wskaznika w ramach
sprawowanego nadzoru, urzedy skarbowe zobowiazane zostaly do przekazywania
miesigcznych danych do IAS.

Raport roczny z realizacji miemika (osiagnieto wartos¢ 95,4%.) zostat przestany do
MF 14 lutego 2018 .

Od stycznia 2018 roku obowigzywat nowy miernik Skfadanie plikow JPK-VAT,
wskazany w zarzadzeniu nr 72 Szefa KAS z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie
okreslenia kierunkow dziafania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok
2018.

Dyrektor IAS w Krakowie pismem z 15 stycznia 2018 r. przestat do podlegtych
jednostek zatwierdzony Plan dziatalnosci IAS w Krakowie na 2018 r. W Planie
okreslono poziom wskaznika do miernika sktadania plikow JPK na poszczegolne
kwartaty - | kw. 50%, Il kw. 50%, Il kw. 60%, 1V kw. 60%.

Pismem z 10 kwietnia 2018 roku Departament Poboru Podatkéw MF poinformowat
IAS, Ze dane skiadowe do wyliczenia tego miemnika dostepne sg na poziomie
centralnym (repozytorium JPK), zatem nie nalezy wyliczac¢ ich i przekazywac w tym
obszarze do Ministerstwa Finansow.

(dowod: akta kontroli str. 886-1035)

Liczba czynnoSci sprawdzajacych prowadzonych przez podlegle |AS urzedy
w zakresie podatku VAT wynosita: 53,5 tys. w 2015 r., 51,7 tys. w 2016 r., 56,0 tys.
w 2017 r. (w tym 5,3 tys. z wykorzystaniem JPK) i 26,6 tys. w I pot. 2018 r. (7,7 tys.
z uzyciem JPK). Kwoty ustalone w wyniku przeprowadzenia powyzszych czynnosci
wyniosty: 36 828 tys. zt w 2015 ., 45 023 tys. zt w 2016 r,, 33 272 tys. zt w 2017 r.
(w tym 4 585 tys. zt przy wykorzystaniu JPK) i 48 271 tys. zt w | pot. 2018 r. (w tym
6 333 tys. zt z wykorzystaniem JPK). Kwoty wynikajace z korekt wykonanych po
przeprowadzonych czynnosciach sprawdzajacych w zakresie podatku VAT
wynosity: 9833,7 tys. zt w 2015 r,, 35287,7 tys. zt w 2016 r., 225083 tys. zt
w2017 . (w tym 1660,6 tys. zt z wykorzystaniem JPK), 29 586,9 tys. zt w | pot.
2018 r. (w tym 4 698,9 tys. zt z wykorzystaniem JPK).

Liczba kontroli podatkowych prowadzonych przez podlegte IAS urzedy w zakresie
podatku VAT wynosita: 26 tys. w 2015 r, 19 tys. w 2016 r. (w tym

12Dz, Urz. MRIF poz. 144.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgloszenia
zastrzezen

4 7 wykorzystaniem JPK), 1,5 tys. w 2017 r. (w tym 52 z wykorzystaniem JPK) i 583
kontrole w | pot. 2018 r. (93 z uzyciem JPK). Sumy stwierdzonych uszczuplen
podatkowych wynikajacych z przeprowadzonych kontroli wyniosty: 1 210 932 tys. zt
w2015, 1215138 tys. zt w 2016 r., 752 318 tys. zt w 2017 r. (w tym 5 883 tys. zt
przy wykorzystaniu JPK) i 421 874 tys. zt w | pot. 2018 r. (w tym 20 702 tys. zt
z wykorzystaniem JPK). Kwoty wynikajace 2z korekt wykonanych po
przeprowadzonych kontrolach w zakresie podatku VAT wynosity: 51 800 tys. zi
w2015 r., 26 600 tys. zt w 2016 r., 48 193 tys. zt w2017 r. (w tym 1622 tys. zt
z wykorzystaniem JPK), 65 800 tys. zt w | pot. 2018 r. (w tym 6-252 tys. zI
z wykorzystaniem JPK).

Liczba postepowan podatkowych zakoriczonych wydaniem decyzji wymiarowe,
prowadzonych przez podlegle IAS urzedy w zakresie podatku VAT wynosita: 1,7 tys.
w 2015 r, 18 tys. w 2016 r, 2,3 tys. w 2017 r. (w tym 3 postepowania
z wykorzystaniem JPK) i 1,4 tys. w | pot. 2018 r. (8 postepowan z uzyciem JPK).
Kwota wynikajaca z wydanych decyzji wyniosta: 64 172,1 tys. zt w 2015 r.,
109 256,7 tys. zt w 2016 r,, 218 965,7 tys. zt w 2017 r. (w tym 6 tys. zt przy
wykorzystaniu JPK) i 938101 tys. zt w | pot. 2018 r. (w tym 16 tys. zt
z wykorzystaniem JPK).

Suma wyegzekwowanych kwot wynikajacych z decyzji wydanych po
przeprowadzeniu postepowania wyniosta: 3 323,6 tys. zt w 2015 r., 127871 tys. zi
w2016 r., 3 675,7 tys. zt w 2017 r. (w tym 6 tys. zt przy wykorzystaniu JPK)
120448 tys. zt w | pol. 2018 r. Suma zatrzymanych wyptat nienaleznego zwrotu
VAT wynosita: 80804 tys. zt w 2015 r., 8779 tys. zt w 2016 r,, 2752 tys. zt
w2017 r., 3202 tys. zt w | pot. 2018 r.

Liczba wytypowanych podmiotow do przeprowadzenia kontroli w zakresie podatku
VAT wyniosta: 2113 w 2015 r,, 1766 w 2016 r. (w tym 1 w ramach czynnosci
analitycznych prowadzonych z wykorzystaniem JPK), 1154 w 2017 r. (w tym 72
przy uzyciu JPK), 415 w [ pot. 2018 r. (w tym 129 z wykorzystaniem JPK).

Sredni czas trwania kontroli, w ktorych nie wykorzystywano JPK wynosit: 40 dni
w2015 r., 57 dniw 2016 r., 71 dni w 2017 r. i 89 dni w | pot. 2018 r. Natomiast
sredni czas trwania kontroli prowadzonych z wykorzystaniem JPK wynidst: 21 dni
w2016 1., 25 dniw 2017 r.i 59 dni w | pot. 2018 r.

Sredni czas trwania postepowan podatkowych, w ktorych nie wykorzystywano JPK
wyniost: 179 dni w 2015 r., 231 dni w 2016 r., 277 dni w 2017 r., 314 dni w | pot.
2018 r. W przypadku wykorzystywania w postepowaniach JPK ich $redni czas
trwania wynosit: 66 dni w 2017 r. i 79 dni w | pot. 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 1036-1042, 1162-1169)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie nadzor IAS nad wdrozeniem iwykorzystaniem JPK
w podleglych urzedach.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK'3 kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

W zwigzku z usunieciem stwierdzonej nieprawidtowosci przez jednostke
kontrolowang w trakcie kontroli Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje wnioskow
pokontrolnych i nie oczekuje odpowiedzi na ninigjsze wystapienie pokontrolne.

Krakow, dnia ] pazdziemika 2018 r.

p.o. DYREKTOR ’
Delegatu ywyzszej zby Kontroli

i Krakowie
Kontrolerzy 0 Qﬁ‘ﬁ&@%—

Janusz Klimek
glowny spec}7|' ta kop#foli panstwowej

Piotr del Fidali
starszy inspektor kontroli panstwowej
V. dA i

3Dz U.z2017 r., poz. 524 ze zm.
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