Zatacznik nr 4 do umowy nr 1201-1LL-5.023..2018 z dnia.

Procedury dostawy, akceptacji i odbioru produktow

I. Definicje

pojecie

Okreslenie znaczenia

Btad

Nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Systemu, polegajaca w
szczegblnosci na tym, Ze:

a) System nie pracuje prawidlowo w infrastrukturze
teleinformatycznej okre§lonej w Dokumentacji Systemu oraz nie
jest skalowalny i rozwijalny;

b) System nie stanowi kompletnego, zintegrowanego rozwiazania,
spelniajacego wymagania okres§lone w Dokumentacji Systemu,
z zapewnieniem funkcjonalnosci i wydajnosci tam okreslonej;

C) System nie jest zgodny z Dokumentacja Systemu w innym
zakresie niz okreslony w lit. a -b;

Nieprawidlowos$ci wynikajace z bigdu uzytkownika w obsludze
Systemu. Btedy ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu
Systemu sa okreslane priorytetem od 1 do 4.

Blad regresji

Bledne dziatanie lub inne problemy z elementami oprogramowania
wczesniej odebranymi.

Testy iteracyjne - TI.

Organizowane 1 przygotowywane przez Wykonawce testy
komponentoéw oprogramowania (modutow) z udziatem uzytkownika
koncowego. Wykonanie TI ma zapewni¢ uzytkownikom koncowym
mozliwo$¢ oceny funkcjonalnosci przygotowanego oprogramowania,
wykrycia btgdow w oprogramowaniu na wczesnym etapie 1 zgltoszenia
uwag, zmian i uzupetnien do zalozonej funkcjonalnosci.

Testy akceptacyjne - TA

Przygotowane 1 przeprowadzone przez Zamawiajacego testy
wytworzonego systemu informatycznego. Wykonanie TA ma
potwierdzi¢, ze system jest przygotowany do pracy, speinia zatozone
kryteria jakosci, w tym jego funkcjonalno$¢ jest zgodna z
wymaganiami uzytkownikow 1 nie zawiera  bledow
uniemozliwiajacych jego uzycie.

Test poinstalacyjny

Test potwierdzajacy, ze instalacja jest kompletna.

Uzytkownik koncowy

Osoba po stronie Zamawiajacego wykorzystujaca w rzeczywistosci
dang funkcjonalno$¢ Systemu

Procedura dostawy, akceptacji i odbioru oprogramowania



1. Przed realizacjg procedury dostawy, akceptacji i odbioru oprogramowania muszg by¢

wykonane u Wykonawcy nastepujace czynnosci wstepne poprzedzajace dostawe oprogramowania:

a) przygotowane i udokumentowane srodowisko testowe Wykonawcy,

b) wykonana instalacja dostarczanej wersji oprogramowania w $rodowisku testowym
Wykonawcy,

C) przeprowadzony test poinstalacyjny,

d) zaladowane dane testowe w Srodowisku testowym Wykonawcy,

e) przeprowadzone z wynikiem pozytywnym testy wewng¢trzne Wykonawcy, z ktérych

wynika, ze oprogramowanie spelnia uzgodnione kryteria jako$ci. Procedura przeprowadzania
testow wewnetrznych Wykonawcy zostanie okre§lona w ramach PJS.
Wszystkie dostarczone produkty powinny by¢ wyraznie i1 jednoznacznie zidentyfikowane.
Sporzadzony, zgodnie z szablonem bedacym Zatgcznikiem nr 2 do Umowy, Protokét Dostawy
Produktu zawiera:

- nazwe¢ Wykonawcy, nazw¢ Zamawiajacego,

- numer protokotu, nazwe Systemu, numer Umowy, dat¢ i miejsce dostawy,

- okreslenie dostarczonego produktu (typ, nazwa, numer wersji 1 inne informacje

jednoznacznie identyfikujace produkt),

- odniesienie do dostawy zaplanowanej w Planie Umowy,

format, liczbe¢ kopii.

Kazdy Protokot Dostawy Produktu jest podpisywany przez Kierownika Projektu Wykonawcy oraz
Kierownika Jako$ci Wykonawcy lub w przypadku ich nieobecnosci, przez osoby upowaznione po
stronie Wykonawcy wskazane w Zataczniku nr 17.

Odbidr dostarczanych produktdéw jest przeprowadzany trojstopniowo, sktada sie z: odbioru
losciowego, odbioru jakosciowego (merytorycznie) oraz odbioru koncowego (formalnego).
Kazdy z dokumentoéw potwierdzajacych dokonanie odbioru ilosciowego, jakoSciowego

i formalnego, a wigc odpowiednio Protoko6t Dostawy Produktu, Protokét Akceptacji Produktu
(Zatacznik nr 14) oraz Protok6t Odbioru Produktu (Zatacznik nr 12) przekazywane sg Wykonawcy
w terminie 3 Dni roboczych po dniu podpisania.

W niektoérych przypadkach, a zwlaszcza w sytuacjach, gdy dostarczane oprogramowanie w sposob
znaczny modyfikuje lub oddziatuje na dotychczasowg architekture, konfiguracje lub funkcjonalnosé
Systemu, Wykonawca przeprowadzi testy iteracyjne z udziatem uzytkownika koncowego. Testy
iteracyjne przeprowadzane sg na wniosek Wykonawcy albo na Zadanie wlasciwego Kierownika
Podsystemu wystosowane co najmniej 30 dni przed planowanym terminem dostawy. Przed ich
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przeprowadzeniem Wykonawca przygotowuje projekt Planu Testéw oraz Scenariusze Testow, ktore
podlegaja akceptacji przez wlasciwego Kierownika Podsystemu. Jezeli przeprowadzane byty testy
iteracyjne oprocz Raportu z testow wewngetrznych do dostawy produktu nalezy dotaczyé Raport z

testow iteracyjnych.

2. Odbior ilosciowy polega na weryfikacji przez Zamawiajacego, czy dostawa zawiera wszystkie
wymagane elementy. Odbior ilosciowy produktéw oprogramowania dokonywany jest dla kazdej
dostawy. Wykonawca przekazuje wlasciwemu Kierownikowi Podsystemu produkt wraz z
Protokotem Dostawy, do ktérego zatgcznikami sa:

- wersja instalacyjna oprogramowania na no$nikach CD, lub innych uzgodnionych z wlasciwym
Kierownikiem Podsystemu, oznaczonych nazwa systemu/podsystemu, numerem wersji i data
dostawy,

- instrukcja instalacji dostarczonego oprogramowania,

- protokot z testow wewngtrznych Wykonawcy dostarczonego oprogramowania,

- protokét z testow poinstalacyjnych realizowanych w srodowisku testowym Wykonawcy,

- protokét z testow iteracyjnych, o ile takie byly przeprowadzane,

- biuletyny zmiany do dokumentacji technicznej i uzytkowej, w zakresie zwigzanym z

dostarczanym produktem

Wiasciwy Kierownik Podsystemu w terminie 2 Dni roboczych od momentu dostawy weryfikuje
kompletno$¢ dostawy zrealizowane] przez Wykonawce. Weryfikacja obejmuje sprawdzenie
prawidlowo$ci wypelnienia Protokolu Dostawy i dostarczenia wszystkich elementow dostawy
wyspecyfikowanych na Protokole Dostawy.

Potwierdzeniem dokonania odbioru ilosciowego dostawy jest podpisanie Protokotu Dostawy przez
wlasciwego Kierownika Podsystemu lub upowazniong przez niego osobe.

Nie dopuszcza si¢ dokonania odbioru iloSciowego z uwagami. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci dostawa podlega bezwarunkowemu odrzuceniu, a ponowna dostawa powinna

nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 Dni roboczych od daty odrzucenia dostawy.

3. Odbior jakosciowy (merytoryczny) polega na zweryfikowaniu, czy produkt spelnia wymagania

jakosciowe okreslone przez Zamawiajacego ponizej w Tabeli nr 1 oraz na sprawdzeniu czy:

- oprogramowanie powstate na skutek realizacji obszaru zmiennego umowy, zostalo wykonane

zgodnie z wymaganiami okres$lonymi przez Zamawiajacego we Wniosku Zmiany ,



- oprogramowanie powstate na skutek usuwania wady zostato wykonane zgodnie z architektura

systemu, i nie zmienia jego funkcjonalnos$ci, a takze sposobu korzystania z niego.

W ramach ww. odbioru produkty akceptowane sa w wyniku testow akceptacyjnych po stronie
Zamawiajacego.
Wiasciwy Kierownik Podsystemu w terminie 5 Dni roboczych od dnia podpisania Protokotu
Dostawy przygotowuje Plan Testow Akceptacyjnych, ktory nastepnie przekazuje Kierownikowi
Projektu Wykonawcy. Wykonawca moze w ciggu 2 Dni roboczych od otrzymania Planu
wprowadzi¢ swoje uwagi do dokumentu i przekaza¢ je pisemnie Zamawiajagcemu. Dla uwag nie
zrealizowanych Zamawiajacy winien pisemnie poda¢ uzasadnienie ich odrzucenia, niemniej
decydujace jest stanowisko wlasciwego Kierownika Podsystemu.
Decyzja Zamawiajacego w kwestii odbioru jako$ciowego oprogramowania powinna zapas¢ w
terminie 20 Dni roboczych od daty podpisania Protokotu Dostawy.
Podstawa do podjecia decyzji w kwestii odbioru jakoSciowego oprogramowania jest Raport z testow
akceptacyjnych. Raport ten sporzadzany jest w 3 egzemplarzach. Dwa z nich przekazywane sg
Kierownikowi Projektu Wykonawcy w oryginale. Raport z testow jest dodatkowo przesytany do
Kierownika Projektu Wykonawcy za pomocg poczty elektronicznej. Mozliwe sg nastgpujace
decyzje dotyczace odbioru jako$ciowego oprogramowania:
a) Akceptacja bez uwag - jesli oprogramowanie spetnia kryteria jako$ci, ktore sg zostaly
zamieszczone ponize] w Tabeli nr 1.
W takim wypadku sporzadzany jest Protokot Akceptacji Produktu, bez uwag z rekomendacja
dokonania odbioru formalnego. Jezeli dostarczone oprogramowanie zawiera wady o
dopuszczalnym w kryteriach jakosci poziomie, stwierdzone wady powinny zosta¢ usunigte
w terminach i przy zastosowaniu procedur dotyczacych usuwania wad.
b) Akceptacja z uwagami - jesli dostarczony produkt nie spetnia okre$lonych kryteriow
jakosci, jednakze odchylenie od tych kryteriow sa akceptowalne z punktu widzenia
Zamawiajacego. Decyzj¢ w tej mierze podejmuje Kierownik Podsystemu majac na
wzgledzie zwlaszcza nieprzerwane i1 prawidlowe dziatanie najczgscie] wykorzystywanych
przez uzytkownikéw funkcjonalnosci podsystemu. W takim wypadku sporzadzany jest
Protokot Akceptacji Produktu, z uwagami. Nie jest on réwnoznaczny z rekomendacja do
odbioru koncowego, ktora moze zosta¢ udzielona tylko w odniesieniu do produktu
spetniajacego kryteria jakosci. Akceptacja z uwagami oznacza, ze Zamawiajacy bedzie

wykorzystywat dostarczone oprogramowanie w wersji produkcyjnej Systemu, do czasu



ponownej dostawy produktu, ktory bedzie uwzglednial uwagi wymienione zar6wno w

Protokole Akceptacji Produktu jak i w Raporcie z testow akceptacyjnych.

Wady, stwierdzone zarowno w oprogramowaniu zaakceptowanym jak i w zaakceptowanym z
uwagami, powinny zosta¢ usuni¢te w terminach i1 przy zastosowaniu procedur dotyczacych
usuwania wad okreslonych w § 3 Umowy.
c) Odrzucenie - jesli dostarczony produkt nie speinia zalozonych kryteriow jakosci, a w
szczegblnosci, ze poziom btedow wynikajacy z Raportu z testow akceptacyjnych odbiega od
ustalonego. W takim wypadku dostawa jest odrzucana i produkt uznaje si¢ za nie

dostarczony.

W przypadku odrzucenia produktu lub jego akceptacji z uwagami, termin nowej dostawy nie
moze przekroczy¢ 10 Dni roboczych od przekazania Wykonawcy Protokotu Akceptacji
Produktu z decyzja o odrzuceniu dostawy lub akceptacji z uwagami.

Jesli produkt jest dostarczany po raz kolejny, z uwzglednieniem uwag wynikajacych z
wczesniejszej akceptacji z uwagami, Zamawiajacy dokona odbioru jakosciowego w terminie
5 Dni roboczych od daty ponownej dostawy.

Jesli dostawa produktu zostata odrzucona do ponownej dostawy tego produktu stosuje sie

procedure i terminy analogiczne jak w sytuacji pierwszej dostawy tego produktu.

Szczegbdtowe procedury zwigzane z zasadami przeprowadzania testow akceptacyjnych, a zwlaszcza
zawarto$¢ Planow Testow 1 Scenariuszy Testow, a takze Procedury Zgtaszania Btedéw Testowych
zostang przez obie Strony uzgodnione w Planie Jakos$ci Systemu.

Potwierdzeniem dokonania odbioru jakosciowego produktu jest podpisanie Protokolu Akceptacji
Produktu bez uwag, przez wilasciwego Kierownika Podsystemu lub upowazniong osobe. Za
sporzadzenie Protokotu Akceptacji Produktu odpowiedzialny jest wtasciwy Kierownik Podsystemu.
Po podpisaniu Protokolu Akceptacji Produktu (w 3 egzemplarzach) wiasciwy Kierownik

Podsystemu przekazuje go Kierownikowi Projektu Wykonawcy.

4. Odbior koncowy produktu - polega na stwierdzeniu przez Strony, ze produkt, w tym kazdy jego
element bedacy przedmiotem dostawy, spetnia warunki okreslone w umowie i PJS oraz w przypadku
produktu zwigzanego z realizacja obszaru zmiennego Umowy, ze spelnia on takze wymagania

okreslone we Wniosku Zmiany.



Odbiodr koncowy produktu dokonywany jest przez Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od
daty przekazania Wykonawcy Protokotu Akceptacji Produktu.

Jezeli na etapie odbioru formalnego whasciwy Kierownik Podsystemu Systemu CELINA stwierdzi,
iz w trakcie procedury odbioru produktu zostaly popetnione nieprawidtowosci merytoryczne lub
formalne, ktore w jego ocenie skutkuja koniecznoscig powtorzenia czynnosci dotknietych wada,
przeprowadzenia czynnos$ci uzupetniajacych Iub dodatkowych czynnosci weryfikacyjnych,
ewentualnie uzupehlienia wymaga dokumentacja zwigzana z procedurg odbioru — przekazuje
Kierownikowi Projektu Wykonawcy stosowng informacje w tym zakresie i razem podejmujg
niezbg¢dne dziatania zmierzajace do usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci w odbiorze.

Po usunigciu nieprawidtowosci wlasciwy Kierownik Podsystemu niezwlocznie podpisuje Protokot

Odbioru Produktu.

W przypadku, gdy stwierdzone nieprawidtowosci dyskwalifikuja sposéb wykonania procedury
odbioru produktu a w szczegolnosci, gdy wlasciwy Kierownik Podsystemu uzna, iz przeprowadzony
odbidr jakoSciowy obarczony byl wadami, ktére sprawiaja, iz odbierany produkt moze stanowic
zagrozenie dla funkcjonowania podsystemu lub catego Systemu, moze on odméwi¢ dokonania
odbioru koncowego produktu i zazadaé ponownego przeprowadzenia calej trzystopniowej
procedury odbiorczej. O fakcie tym, w terminie przewidzianym dla odbioru koncowego, informuje
Kierownika Projektu Wykonawcy przekazujac mu pisemnie swojg decyzje wraz uzasadnieniem. Od
tej decyzji Kierownik Projektu Wykonawcy moze zlozy¢ pisemny protest do Krajowego
Koordynatora, ktory po zapoznaniu si¢ ze sprawg w terminie 3 Dni roboczych podejmuje ostateczng

decyzje w tym zakresie.

Odbidér koncowy produktu zostaje potwierdzony Protokolem Odbioru Produktu zgodnym ze
wzorem okreslonym w Zataczniku nr 12, podpisywanym przez wlasciwego Kierownika Podsystemu
lub osobe przez niego upowazniong i Kierownika Projektu Wykonawcy. Za sporzadzenie Protokotu
Odbioru Produktu odpowiedzialny jest whasciwy Kierownik Podsystemu.

Po podpisaniu Protokotu Odbioru Produktu (w 3 egzemplarzach) wtasciwy Kierownik Podsystemu

przekazuje go Kierownikowi Projektu Wykonawcy.

Kazdy z dokumentéw potwierdzajacych dokonanie odbioru ilosciowego, jakosciowego i
koncowego a wigc odpowiednio Protokol Dostawy, Protokot Akceptacji Produktu oraz Protokot
Odbioru Produktu przekazywane sa Wykonawcy najp6zniej nastepnego dnia roboczego po dniu

podpisania.



Tabelanr 1

Nr Opis kryterium

Co nalezy mierzy¢
(techniki pomiaru)

Warunki spelnienia
kryterium

Cecha 1 — Funkcjonalnos¢

1.1 | Oprogramowanie realizuje | Dla ustalonego i Zrealizowano 100%
kompletng funkcjonalno$¢ | zaakceptowanego zakresu funkcjonalnos$ci
ustalong wedlug wymagan | projektu zgodno$¢ z przewidzianej we
Zamawiajacego i zapisang | wymaganiami kontraktowymi i | wnioskach zmian.

w specyfikacji wymagan pézniejszymi zmianami.

systemu wraz z aneksami. | Utworzenie tabeli realizacji
wymagan oraz wnioskOw zmian
1 przeglad stanu ich realizacji.

1.2 | Dopuszczalny poziom bledow dla nowej wersji oprogramowania zrealizowanej na
podstawie Wniosku Zmiany
Zdefiniowano klasyfikacj¢ | Liczba btedow kazdego typu Liczba btedow kazdego
btedow w systemie. zapisana w rejestrze bitedow, typu zapisana w
Dopuszczane sa ustanawianym dla kazdego rejestrze bledow
nastepujgce wagi bledow: rodzaju testow prowadzonym dla

Btad —Priorytet 1, potwierdzajacych testow dostarczonego

Blad —Priorytet 2, funkcjonalnos$¢ (testy oprogramowania nie

Btad —Priorytet 3, wewngtrzne i akceptacyjne). przekrac;za .

Blad —Priorytet 4. nastqpujafcych wartosci:
Btad —Priorytet 1= 0,
Btad —Priorytet 2= 1,
Bledy o Priorytecie 314
=10,

1.3 Dopuszczalny poziom bledoéw dla nowej wersji oprogramowania dostarczanej w

wyniku usuwania wady Systemu (tzw. tata programowa patch)

Zdefiniowano klasyfikacje
btedow w systemie.
Dopuszczane sg
nastepujace wagi bledow:
Btad —Priorytet 1,
Btad —Priorytet 2,
Btad —Priorytet 3,
Btad —Priorytet 4.

Liczba btedow kazdego typu
zapisana w rejestrze btedow,
ustanawianym dla kazdego
rodzaju testow
potwierdzajacych
funkcjonalno$¢ (testy
wewngtrzne 1 akceptacyjne).

Przekazywane
oprogramowanie nie
moze zawiera¢ bledow o
wadze  rownej lub
wyzszej w hierarchii, niz
btad, ktérego
wystapienie  skutkuje
dostawa
oprogramowania (faty
programowej). Oznacza
to przyktadowo, ze
oprogramowanie
przekazywane w ramach




Lata programowa nie

wprowadza bledoéw regresji

usuwania  bledu o0
priorytecie 3 nie moze
posiada¢  btedow o
priorytetach 1, 2, 3.
Jezeli tata programowa
obejmuje kilka wad o
r6éznej wadze,
przekazywane
oprogramowanie nie

Btedy regresji =0
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Dopuszczalny poziom btedow dla instalacji

Instalacja wykonuje si¢
zgodnie z procedurg
instalacji

Nie dopuszcza si¢
odstepstw pomiedzy
instrukcja a
dostarczonym
oprogramowaniem, dla:
Numeru wersji
oprogramowania

Ilosci plikow i ich nazw.

Cecha 2 — Bezpieczenstwo

2.1

Administrowanie

Dane sg zabezpieczone
przed niepowotanym
dostepem.

Dostep do aplikacji jest
mozliwy tylko dla

zdefiniowanych uzytkownikow.

Rodzaje uzytkownikéw oraz
poziom ich uprawnien
okreslony jest w specyfikacji
wymagan funkcjonalnych.

Nieuprawnieni
uzytkownicy nie moga
korzysta¢ z systemu.

Dane sg zabezpieczone

Sprawdzenie procedur

Dane wprowadzone do

przed utrata. konfiguracji oraz poprawnosci systemu przed awarig sg
dziatania systemu w trakcie dostepne i nie
awarii zasilania, sprzetu itp. zmienione po
odzyskaniu.
Zapewniony jest audyt Sprawdzenie czy system 100% zgodnosci.

zmian w zakresie tych

danych, ktore okreslono w

specyfikacji wymagan.

rejestruje informacje o
uzytkowniku wykonujacym
operacje na danych,
okreslonych jako przeznaczone
do sledzenia zmian w
specyfikacji wymagan
funkcjonalnych.

Zaimplementowane sg

Sprawdzenie poprawnosci

System po wykonaniu

narzg¢dzia odtwarzania i dziatania narzedzi do archiwizacji i

archiwizacji (backup) odtwarzania i archiwizacji, odtworzeniu dziata

danych. zgodnie z przyjetymi poprawnie.
procedurami.

Architektura spetnia Realizacja wymagan 100% zgodnosci.

wymagania dotyczace

dotyczacych bezpieczenstwa,




bezpieczenstwa danych,
wynikajace ze specyfikacji
wymagan technicznych.

zgodno$¢ architektury i
transmisji danych z polskim
ustawodawstwem i
wewnetrznymi uregulowaniami
jednostki organizacyjnej w
zakresie ochrony danych

Cecha 3 — Uzytecznos¢

3.1 | System wspotpracuje z Wymiana okreslonych danych z | Mozliwa wymiana w
innymi okreslonymi systemami zewngtrznymi. zakresie okreslonym w
systemami zewnetrznymi. (Testy) Specyfikacji wymagan
Wykaz systemow 1 zakres funkcjonalnych.
wspoOtpracy okreslony w
Specyfikacji wymagan
funkcjonalnych.

3.2 | Dane do systemu powinny | Sprawdzenie czy okreslony 100% zgodnosci.
by¢ wprowadzane raz. zestaw danych wprowadzany

jest do systemu tylko raz.
(Testy)

3.3 | Interfejs programu zostat Sprawdzenie czytelnosci i Obstuga systemu nie
dostosowany do wymagan | zrozumialos$ci etykiet, nastrecza kltopotéw
uzytkownikow. komunikatéw systemowych. zwigzanych z

Sprawdzenie czytelno$ci uktadu | niezrozumieniem

pol na formatkach. komunikatéw, etykiet

Sprawdzenie czytelnosci lub przeznaczenia pol

raportow. prezentujacych dane lub
przeznaczonych do
wprowadzania danych.

3.4 | Diagnostyka btedow oraz Sprawdzenie czytelnosci Komunikaty sg czytelne
reakcji na sytuacje komunikatéw o btgdach lub 1 zrozumiale.
graniczne. komunikatéw walidacji

wprowadzanych danych.

3.5 | Spgjnos¢ interfejsu GUI Sprawdzenie czy interfejs GUI | Interfejs spetnia

uzytkownika. jest spojny pod wzgledem wymagania spojnosci w
koncepcji, syntaktyki, stopniu okreslonym w
semantyki, formatu specyfikacji
wprowadzania i prezentacji technicznej.
danych, stosowanych skrotow.

3.5 | Potwierdzanie Aktywne elementy graficzne 100% zgodnosci

wprowadzania / obrobki
danych

systemu wizualnie potwierdzaja
wykonanie funkcji, ktora jest do
nich przypisana.

Wybrane dane sg wyrdzniane.
System wyswietla widoczny
pasek postepu wykonania
operacji dla operacji
zabierajacych wigcej czasu niz
2 sekundy.

Cecha 4 — Wydajno$¢ i obcigzalno$é¢




4.1

Wplyw liczby
uzytkownikéw pracujacych
w systemie na wydajnos¢.
Liczba uzytkownikow
jednoczesnych jest
wyspecyfikowana przez
Zamawiajacego i
zaakceptowana przez
Wykonawce.

Dla ustalonego i
zaakceptowanego zakresu
projektu — zgodnos¢ z
wymaganiami kontraktowymi i
pOZniejszymi zmianami.
Pomiar dokonany bedzie pod
warunkiem okreslenia wptywu
liczby uzytkownikoé6w na
wydajno$¢ systemu (ustalenia
granicy akceptowanej
wydajnos$ci systemu).

Szczegbly zostang
okreslone w trakcie
analizy.

Uzytkownicy nie moga
si¢ wzajemnie
blokowac,

Cecha 5 — Pielggnowalnos$¢

5.1

System jest skalowalny i
tatwy w rozbudowie.

Pomiar czasu reakcji systemu
po jego rozbudowie.

Szczegodty zostang
okreslone w trakcie
analizy.

Cecha 6 — Przenaszalno$é

6.1 | Aplikacja zawiera Istnieje stosowna aplikacja, 100% zgodnosci z
narzg¢dzia do instalacji lub | zestaw aplikacji lub procedura. | opisem instalacji lub
okreslone sg procedury (Testy) opisem obstugi aplikacji
instalacji. instalacyjnej,

zamieszczonej w
podreczniku
administratora.

6.2 | Aplikacja zawiera Istnieje stosowna aplikacja, Rzeczywista instalacja
narzg¢dzia do deinstalacji zestaw aplikacji lub procedura. | aplikacji przebiega
lub okreslone sa procedury | (Testy) zgodnie z opisem w
deinstalacji. procedurze instalacji.

6.3 | Mozliwos¢ wykonania Czy procedura instalacyjna jest | Instalacja aplikacji

instalacji w oparciu o
procedurg instalacyjna.

kompletna, napisana w sposob
jasny 1 zrozumiaty oraz
adekwatna (mozna w oparciu o
nig zainstalowac system).

zgodnie z punktami
procedury instalacji,
przebiega prawidlowo.
Po zakonczeniu
instalacji aplikacja
nadaje si¢ do uzycia
(realizuje pelna
funkcjonalnos$¢ zgodna
z kryteriami jakosci od
1 do 6).

I11. Procedura dostawy, akceptacji i odbioru dokumentacji

1. Przed realizacja procedury dostawy, akceptacji i odbioru dokumentacji muszg by¢ wykonane u

Wykonawcy nastgpujace czynnosci wstepne poprzedzajace dostawe dokumentac;i:

10



1)  Autor dokumentu zapisuje fakt zamknigcia dokumentu do przegladu jakosci w historii
zmian dokumentu, okreslajac date zamkniecia oraz wersj¢ dokumentu. Nastepnie przekazuje
dokument Kierownikowi Jako$ci Wykonawcy.
2) Kierownik Jakosci Wykonawcy weryfikuje lub poleca zweryfikowa¢ dokumentacje
poprzez wyznaczenie osoby (lub zespotlu) dokonujacego przegladu w oparciu o nastepujace
kryteria jakoSci:

a) Format typograficzny dokumentu, uktad dokumentacji oraz symbolike

poszczegbdlnych rodzajow produktow dokumentacyjnych jest zgodny ze szczegdtowymi

wymaganiami i zasadami, ktére strony uzgodnig w ramach PJS,

b) Tres¢ dokumentacji jest spojna i zrozumiata dla uzytkownikow,

C) Dokumentacja jest zgodna z wytworzong aplikacja,

d) Jezykiem przekazywanej dokumentacji bedzie jezyk polski,

e) Format strony A4,

3)  Kierownik Jakos$ci Wykonawcy sporzadza liste uwag do dokumentu (lub zbiera uwagi od
zespolu zaangazowanego w przeglad), po czym przekazuje dokument wraz z uwagami do
Kierownika Projektu Wykonawcy.

4)  Kierownik Projektu Wykonawcy ustala z autorem dokumentu czas i tryb realizacji
poprawek, ewentualnie nanosi zmiany w harmonogramie.

5) Autor realizujac poprawki zmienia rewizje dokumentu na kolejna, o 1 wigksza od
poprzedniej. Cykl walidacji zostaje zamknigty po zaakceptowaniu przez Kierownika Jakosci
Wykonawcy stanu dokumentu.

6) Kierownik Jakosci Wykonawcy zapisuje adnotacje o dokonanym przegladzie i akceptacji
dokumentu, podajac dat¢ przegladu w metryce historii zmian oraz metryce dokumentu i

dopuszcza tym samym produkt do przekazania Zamawiajgcemu.

Dokumentacja jest dostarczana w formie elektronicznej oraz w jednym egzemplarzu w wersji

papierowej do archiwum podsystemu. Wykonawca dostarczy repozytoria projektowe aplikacji w

formacie stosowanych narzedzi Enterprise Architect (zapewni Zamawiajagcemu Viewer do

przegladania produktow tego programowania), Power Builder, Power Designer, Info Maker 1

Eclipce z eclipsextension Sybase.
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2. Odbior ilosciowy polega na weryfikacji przez Zamawiajacego, czy dostawa zawiera wszystkie
wymagane elementy. Odbidr ilo$ciowy produktow w postaci dokumentacji dokonywany jest dla
kazdej dostawy. Wykonawca przekazuje wlasciwemu Kierownikowi Podsystemu produkt wraz z
Protokotem Dostawy. Wtasciwy Kierownik Podsystemu w terminie 2 Dni roboczych od momentu
dostawy weryfikuje kompletnos¢ dostawy zrealizowanej przez Wykonawce.

Weryfikacja obejmuje sprawdzenie prawidlowosci wypetnienia Protokotu Dostawy 1 dostarczenia
wszystkich produktow wyspecyfikowanych na tym protokole.

Potwierdzeniem odbioru ilo§ciowego dostawy jest podpisanie Protokotu Dostawy przez wiasciwego
Kierownika Podsystemu lub upowazniong osobg.

Nie dopuszcza si¢ dokonania odbioru ilosciowego z uwagami. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci dostawa podlega bezwarunkowemu odrzuceniu, a ponowna dostawa powinna

nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 Dni roboczych od daty odrzucenia dostawy.

3. Odbior jakosciowy (merytoryczny) polega na zweryfikowaniu, czy produkt spetnia wymagania

jako$ciowe okreslone przez Zamawiajacego.

Wiasciwy Kierownik Podsystemu w terminie 1 Dnia roboczego od podpisania Protokotu Dostawy
powotuje do zycia Zespdt Weryfikacyjny, wyznacza datg¢ spotkania weryfikujacego lub koncowy
termin do zglaszania uwag w trybie korespondencyjnym na podany przez niego adres poczty
elektronicznej, oraz przekazuje cztonkom Zespotu produkt celem zgloszenia ewentualnych uwag.
Uwagi zglaszane sg w trakcie spotkania weryfikacyjnego lub w przypadku zastosowania trybu
korespondencyjnego na wskazany przez Kierownika Podsystemu adres poczty elektronicznej. Po
zapoznaniu si¢ z uwagami cztonkow Zespotu wiasciwy Kierownik Podsystemu podejmuje decyzje
w kwestii odbioru jakosciowego. Decyzja ta powinna zapas¢ w terminie 16 Dni roboczych od daty
podpisania Protokotu Dostawy.
Mozliwe sg nast¢pujace decyzje dotyczace odbioru jakosciowego dokumentacji:
a) Akceptacja bez uwag - jesli dokumentacja spetnia kryteria jakosci, ktore zostaty podane
powyzej w ust.1.
W takim wypadku sporzadzany jest Protokot Akceptacji Produktu, bez uwag z rekomendacja
dokonania odbioru formalnego.
b) Akceptacja z uwagami - jesli dostarczony produkt nie spelnia kryteriow jakosci
okreslonych przez Zamawiajacego, jednakze brak decyzji o odbiorze moze zagrozi¢

funkcjonowaniu systemu lub nawet zablokowac jego dalszg prace. Sporzadzany jest wtedy
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Protokot Akceptacji Produktu z uwagami. Uwagi mogg mie¢ forme¢ zatacznika do tego
protokotu, ktore to Kierownik Podsystemu przesyta do Kierownika Projektu Wykonawcy.

Protokét Akceeptacji Produktu z uwagami nie jest rOwnoznaczny z rekomendacjg do odbioru
koncowego, ktéra moze zostaé¢ udzielona tylko w odniesieniu do produktu spetniajacego
kryteria jako$ci. Akceptacja z uwagami oznacza, ze Zamawiajacy bedzie wykorzystywat
dostarczong dokumentacje¢, do czasu ponownej dostawy produktu, ktoéry bedzie uwzgledniat
uwagi wymienione w Protokole Akceptacji Produktu lub w zatgczniku do tego protokotu.

¢) Odrzucenie - jesli dostarczony produkt nie spetnia zatozonych kryteriéw jako$ci. W takim

wypadku dostawa jest odrzucana 1 produkt uznaje si¢ za nie dostarczony.

W przypadku odrzucenia produktu lub jego akceptacji z uwagami, termin nowej dostawy
nie moze przekroczy¢ 10 Dni roboczych od przekazania Wykonawcy Protokolu Akceptacji
Produktu z decyzja o odrzuceniu dostawy lub akceptacji z uwagami.
Jesli produkt jest dostarczany po raz kolejny, z uwzglednieniem uwag wynikajacych z wezesniejszej
akceptacji z uwagami, Zamawiajacy dokona odbioru jako$ciowego w terminie 5 Dni roboczych od
daty ponownej dostawy.
Jesli dostawa produktu zostata odrzucona do ponownej dostawy tego produktu stosuje si¢ procedure
i terminy analogiczne jak w sytuacji pierwszej dostawy tego produktu.
Zardéwno w przypadku akceptacji z uwagami jak i odrzucenia dostawy, ponowna dostawa powoduje
zmian¢ numeru wersji dokumentu.
Potwierdzeniem dokonania odbioru jakosciowego produktu jest podpisanie Protokolu Akceptacji
Produktu bez uwag, przez wtasciwego Kierownika Podsystemu lub upowazniong przez niego osobeg.
Za sporzadzenie Protokotu Akceptacji Produktu odpowiedzialny jest Kierownik Podsystemu. Po
podpisaniu Protokotu Akceptacji Produktu (w 3 egzemplarzach) wiasciwy Kierownik Podsystemu

przekazuje go Kierownikowi Projektu Wykonawcy.

4. Odbior koncowy produktu - polega na stwierdzeniu przez Strony, ze produkt, w tym kazdy jego
element bedacy przedmiotem dostawy, spetnia warunki okreslone w umowie i PJS.

Odbidr koncowy produktu dokonywany jest przez Zamawiajacego w terminie 3 Dni roboczych od
daty przekazania Wykonawcy Protokotu Akceptacji Produktu.

Jezeli na etapie odbioru formalnego wlasciwy Kierownik podsystemu Systemu CELINA stwierdzi,
1z w trakcie procedury odbioru produktu zostaty popelione nieprawidtowosci merytoryczne lub
formalne, ktore w jego ocenie skutkuja koniecznoscig powtorzenia czynnosci dotknietych wada,
przeprowadzenia czynno$ci uzupeiniajacych lub dodatkowych czynnosci weryfikacyjnych —
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przekazuje Kierownikowi Projektu Wykonawcy stosowng informacje w tym zakresie i razem
podejmujg niezbedne dziatania zmierzajace do usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci. Po
usuni¢ciu nieprawidlowosci wlasciwy Kierownik Podsystemu niezwlocznie podpisuje Protokot
Odbioru Produktu.

W  skrajnym przypadku, gdy stwierdzone nieprawidlowosci dyskwalifikujg przydatnosé
dostarczonej dokumentacji, moze on odméwi¢ dokonania odbioru koncowego produktu i zazadac
ponownego przeprowadzenia calej trzystopniowej procedury odbiorczej. O fakcie tym, w terminie
przewidzianym dla odbioru koncowego, informuje Kierownika Projektu Wykonawcy przekazujac
mu pisemnie swojg decyzje wraz uzasadnieniem. Od tej decyzji Kierownik Projektu Wykonawcy
moze zlozy¢ pisemny protest do Krajowego Koordynatora, ktéry po zapoznaniu si¢ ze sprawg w
terminie 3 Dni roboczych podejmuje ostateczng decyzje w tym zakresie.

Odbidér koncowy produktu zostaje potwierdzony Protokotem Odbioru Produktu zgodnym ze
wzorem okreslonym w Zataczniku nr 12 do Umowy, podpisywanym przez wlasciwego Kierownika
Podsystemu lub osobg¢ przez niego upowazniong i Kierownika Projektu Wykonawcy. Za
sporzadzenie Protokotu Odbioru Produktu odpowiedzialny jest wlasciwy Kierownik Podsystemu.
Po podpisaniu Protokotu Odbioru Produktu (w 3 egzemplarzach) wtasciwy Kierownik Podsystemu

przekazuje go Kierownikowi Projektu Wykonawcy.

Kazdy z dokumentéw potwierdzajacych dokonanie odbioru ilosciowego, jakoSciowego i
koficowego a wigc odpowiednio Protokdt Dostawy, Protokét Akceptacji Produktu oraz Protokot
Odbioru Produktu przekazywane sa Wykonawcy najpdzniej nastepnego Dnia roboczego po dniu

podpisania ich przez wiasciwego Kierownika Podsystemu Systemu CELINA.
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Dokumentacja

e Format typograficzny
dokumentu zgodny z PJS
(Plan Jakos$ci Systemu).

e Uklad dokumentu zgodny z
PJS (Plan Jako$ci Systemu).

e Symbolika poszczegolnych

rodzajow produktow

dokumentacyjnych zgodna

z PJS (Plan Jakos$ci
Systemu)

e Jezykiem przekazywanej
dokumentacji jest jezyk
polski,

e Zawarto$¢ merytoryczna

dokumentow jest zgodna z
podang w PJS (Plan Jakos$ci

Systemu).
Strony posiadajg format A4.

Format typograficzny dokumentu
spetnia wymogi okreslone w rozdziale:
8.4.3 PJS (Plan Jakosci Systemu).
Uktad dokumentu spetnia wymogi
okreslone w rozdziale: 8.4.2 PJS (Plan
Jakosci Systemu)..

Symbolika poszczegodlnych rodzajow
produktéw dokumentacyjnych jest
zgodna z ustalong w rozdziale: 8.4.4
PJS (Plan Jako$ci Systemu)

Jezykiem przekazywanej dokumentacji
jest jezyk polski,

Zawarto$¢ merytoryczna dokumentow
jest zgodna z podang rozdziale: 8.4.5
PJS (Plan Jakosci Systemu)

Format strony A4.
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