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MINISTER FINASOW

CP12/0813/9/AMW/14

Pan

Tomasz Sokeolnicki
Dyrektor Izby Skarbowej
w Krakowie

ul. Wislna 7

31 - 000 Krakow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli planowej

Na podstawie upowaznienia Ministra Finansow z dnia 6 listopada 2014 r. nr CP/40/2014
zespol kontrolny komorki organizacyjnej wiasciwej do spraw kontroli w urzedzie obstugujacym
Ministra Finanséw przeprowadzil w dniach od 17 do 28 listopada 2014 r. w Izbie Skarbowej
w Krakowie kontrolg¢ planowang w zakresie: ,, terminowoséci i prawidlowosci zalatwiania skarg
i wnioskéw” za okres od 01.01. do 31.12.2013 1. Szczegbtowe wyniki kontroli przedstawione
zostaly w protokole kontroli nr AP7/0813/9/14 z dnia 07 stycznia 2015 r., podpisanym przez

Kontrolowanego w dniu 14 stycznia 2015 1.

Kontrolowany skorzystal z przystugujacego mu prawa zlozenia wyjasnien do ustalen
zawartych w protokole kontroli, o ktorym mowa w § 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 24 listopada 2011 r. w sprawie kontroli w izbach i urzedach skarbowych
(Dz. U. Nr 261, poz. 1559) i pismem z dnia 22 stycznia 2015 r., zglosit wyjasnienia do ustalen
zawartych w protokole kontroli.

Stosownie do § 14 przytoczonego rozporzadzenia, wyjasnienia Dyrektora Izby Skarbowe]

w Krakowie poddane zostaly analizie, ktorej wyniki przekazano pismem Z dnia 30 stycznia

2015r., nr CP12/0813/9/AMW/14.

Minister Finanséw ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatania

Dyrektora Izby Skarbowej w Krakowie w zakresie terminowosci i prawidlowosci zalatwiania

skarg i wnioskéw.



Oceng pozytywna uzasadniaja:

1) podejmowane dzialania W zakresie prawidlowej organizacji pracy komorek
wykonujacych zadania bedace przedmiotem kontroli,
2) prawidlowy sposob ewidencjonowania skarg i wnioskow,
3) rzetelna sprawozdawczo$¢ w zakresie skarg i wnioskow.
Niemniej jednak w "wyniku kontroli, na podstawie analizy 12 spraw, w 9 stwierdzono
nieprawidiowosci polegajace na:

— powotywaniu, w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi blgdnych przepiséw ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. 22013 r., poz.
267, z p6zn. zm.) dalej zwanej kpa,

—  braku nadzoru nad zatatwianiem skarg i wnioskow przez podlegltych naczelnikéw urzedow
skarbowych, w tym takze nad terminowoscia: zalatwiania spraw i przekazywania skarg
wlasciwemu organowi oraz mozliwoscia naruszenia tajemnicy skarbowej — art. 293
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 22012 r., poz. 749, z
pézn. zm.),

—  braku pouczenia o tresci art. 239 kpa w zawiadomieniu uznajacym skarge za bezzasadna,

rozpatrzeniu skargi niezgodnie z wlasciwoscia wynikajaca z kpa.

7a stwierdzone nieprawidlowosci odpowiedzialno$é ponosi Pani Bozena Zyla — kierownik
Samodzielnego Oddziatu Kontroli Wewngtrznej.

Majac na uwadze ustalenia kontroli zobowiazuj¢ Pana Dyrektora do podjgcia niezbgdnych
dziatah, majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidlowosci, w szczegdlnosci do:

— przeprowadzenia szkolen wewnetrznych dla pracownikow zajmujacych sig¢ zalatwianiem
skarg i wnioskéw, w celu podniesienia ich wiedzy merytorycznej,

_ monitorowania zatatwiania skarg i wnioskéw w izbie skarbowej oraz w podlegltych urzgdach
skarbowych, a w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci — podejmowanie dziatan
zapobiegajacych w przysztoéci ich powstawanie,

— powotywania prawidlowych podstaw prawnych w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia
skarg,

— przestrzegania tajemnicy skarbowej przez nadzorowane jednostki (niedopuszczalnym jest
przekazywanie skarzacym informacji dotyczacych innych podmiotéw),

— wyciagnigcia konsekwencji stuzbowych w stosunku do oséb odpowiedzialnych.

Ponadto, zobowiazuj¢ Pana Dyrektora, aby w przypadku skarg wplywajacych do urzedow

skarbowych, do zatatwienia ktorych organem wlasciwym jest dyrektor izby skarbowej, naczelnicy



urzedow skarbowych przekazywali skarge wraz z jednoczesnym ustosunkowaniem si¢ do

zarzutdéw, co wyeliminuje prowadzenie zbgdnych czynnosci w sprawach.

Zgodnie z § 19 cyt. rozporzadzenia kierownik jednostki, w ktorej byta przeprowadzona

kontrola, przekazuje Ministrowi Finansow w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystapienia,

informacje o planowanym sposobie realizacji zalecenn zawartych w wystapieniu pokontrolnym,

wraz ze wskazaniem terminu ostatecznego ich wykonania. Informacje o realizacji zalecen

kierownik jednostki kontrolowanej przekazuje niezwlocznie po ich wykonaniu.

Z upowuinienia Ministra Finansow
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Krakéw, dnigdmarca 2015 r.

IZBY SKARBOWE]
W KRAKOWIE

KW/070-36 /14

Minister Finansow
ul. Swictokrzyska 12
00-916 Warszawa

Dyrektor Izby Skarbowej w Krakowie w odpowiedzi na wystapienie pokontrolne

Ministerstwa Finanséw z dnia 4 marca 2015r. znak: CP12/0813/9/AMW/14 (wptyw do tut. Izby
Skarbowej 11 marca 2015r1.) po przeprowadzonej w dniach od 17 do 28 listopada 2014r. w Izbie
Skarbowej w Krakowie kontroli planowanej w zakresie: ,terminowosci i prawidlowosci
zalatwiania skarg i wnioskéw” przedstawia informacje¢ o podjetych dziataniach majacych na celu

wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidlowosci:
1. W dniu 16 grudnia 2014r. przeprowadzono narad¢ kwartalng z zakresu kontroli
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wewnetrznej w ktérej wzigli udziat pracownicy komorki kontroli wewngtrznej Izby
Skarbowej w Krakowie oraz urzedow skarbowych woj. malopolskiego, w tym
pracownicy zajmujacy sie zalatwianiem skarg i wnioskow. Jednym z punktow narady
bylo szkolenie z zakresu skarg i wnioskéw, gdzie przypomniano podstawowe przepisy
zwigzane z rozpatrywaniem skarg i wnioskoéw oraz przedstawiono informacj¢ na temat
najczeéciej popelianych nieprawidlowosci zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i
wnioskéw w kontekscie kontroli przeprowadzonej w Izbie Skarbowej w Krakowie przez
pracownikéw Ministerstwa Finansow.

Monitorowanie zalatwiania skarg i wnioskéw w Izbie Skarbowej w Krakowie oraz
podlegtych urzedach skarbowych odbywa si¢ na biezaco zaréwno na etapie wpltywu
skargi do izby skarbowej, rejestracji skargi, a takze w trakcie jej rozpatrywania.

W przypadku wplywu skarg uznanych za zasadne, do urzgdow skarbowych zostang
skierowane pisma z zaleceniem podjecia dziatan majacych na celu uniknigcie
nieprawidlowoséci w przyszloéci. Naczelnicy urz¢déw skarbowych zostang zobligowani
do udzielenia pisemnej informacji o podjgtych dzialaniach.

Pracownicy Izby Skarbowej, od chwili kontroli przeprowadzonej przez Ministerstwo
Finanséw - w przypadku zawiadomienia uznajacego skargg za bezzasadna, Zamieszczaja
pouczenie o tresci art. 239 kpa.

W dniu 29 stycznia 2015r. Dyrektor Izby Skarbowej w Krakowie przeslat do podlegtych
urzedow skarbowych informacje w zwigzku z dokonang analiza skiadanych skarg 1
wniosk6w za 2014r. W piémie znalazta si¢ rowniez informacja dotyczaca kontroli
przeprowadzonej w Izbie Skarbowej w Krakowie przez Zespot Kontrolny Departamentu
Kontroli Celnej, Podatkowej i Kontroli Gier Ministerstwa Finansow w zakresie
prawidlowosci rozpatrywania skarg i wnioskéw i stwierdzonych nieprawidtowosci.
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Naczelnikom Urzedoéw Skarbowych zwrécono uwagg na:
. powolywanie prawidlowych podstaw prawnych w zawiadomieniach o sposobie

zalatwienia skarg,
- przestrzeganie tajemnicy skarbowe;,
- terminowe przekazywanie przez urzad skarbowy do Dyrektora Izby Skarbowej skargi

wraz z wyjaénieniami zgodnie z art. 231 kpa.

5. W kwestii wyciagniecia konsekwencji shizbowych w stosunku do osoby
odpowiedzialnej, tj. kierownika Samodzielnego Oddziatu Kontroli Wewng¢trznej,
- przeprowadzono rozmowg dyscyplinujaca z ww. osoba.

Stosownie do zapisu § 19 ust 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 24 listopada
2011 r. w sprawie kontroli w izbach i urzedach skarbowych, Dyrektor Izby Skarbowej w
Krakowie informuje, ze w dniu 24.03.2015 r. planowane jest kolejne szkolenie wewngtrzne z

zakresu rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Otrzymuja:
1. adresat Lo < NYREKTOR

2. a/a

., v ¥rakowie

Tomns: Sokolnicki
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Miqister
ul. Swietokrzyska 12
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Stosownie do zapisu § 19 ust 2 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 24 listopada
2011 r. w sprawie kontroli w izbach i urz¢dach skarbowych, Dyrektor Izby Skarbowej w
Krakowie informuje o realizacji zalecen zawartych w wystapieniu pokontrolnym Ministerstwa
Finanséw z dnia 4 marca 2015r. znak: CP12/0813/9/AMW/14 (wplyw do tut. Izby Skarbowej 11
marca 2015t.) po przeprowadzonej w dniach od 17 do 28 listopada 2014r. w Izbie Skarbowej w
Krakowie kontroli planowanej w zakresie: ,terminowosci i prawidtowosci zalatwiania skarg 1
wnioskéw” :

1. Informacja o planowanym sposobie realizacji zalecen zawartych w wystapieniu
pokontrolnym, zostata wystana do Ministerstwa Finansow pismem KW/070-36/14 z
dnia 20 marca 2015r. W pi$mie poinformowano o podjetych dziataniach majacych na
celu wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidtowosci. W piSmie poinformowano
m.in. o planowanym na dzien 24 marca 2015r. szkoleniu wewnetrznym z zakresu
rozpatrywania skarg i wniosk6w.

5 W dniu 24.03.2015 r .na naradzie kwartalnej z zakresu kontroli wewnetrznej, odbylo
sie kolejne szkolenie z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskéw. Szkolenie
przeznaczone bylo dla pracownikow urzedow skarbowych zajmujgcych si¢ m.in.
rozpatrywaniem skarg i wnioskow oraz pracownikéw Samodziclnego Oddzialu
Kontroli Wewnetrznej Izby Skarbowej w Krakowie. Tematem narady byly m.in.
Skargi — rozpatrywanie skarg po wprowadzeniu Zarzadzenia nr 15 Ministra
Finanséw z dnia 5 marca 2015r. w sprawie organizacji urzedow 1 izb skarbowych
oraz nadania im statutéw; najczgSciej popeiniane nieprawidlowosci zwigzane z
rozpatrywaniem skarg i wnioskow.

3. W dniu 27-29 kwietnia 2015r. Kierownik Samodzielnego Oddziatu Kontroli
Wewnetrznej oraz pracownik tego Oddziatu uczestniczyli w szkolenmu: ;,Regulacje
prawne w zakresie skarg i wnioskow”. Szkolenie zorganizowane byto przez Centrum
Edukacji Zawodowej Resortu Finansow — Osrodek Zamiejscowy w Krakowie.

4. W dniu 24 czerwca 2015r. odbyla si¢ narada z zakresu kontroli wewnetrznej
przeznaczona dla pracownikéw/kierownikow komoérek kontroli wewnetrznej - 2
urzedow skarbowych w  ktérych utworzono takie komorki, oraz dla
pracownikow/Kierownikow komérek organizacyjnych, ktorzy wykonuja zadania
okreslone w ust. 2 pkt 11 Statutu Urzedu Skarbowego, stanowiacego zalacznik nr 4
do cyt. powyzej Zarzadzenia nr 15 - 2 pozostatych urzedow skarbowych. W
naradzie uczestniczyli takze pracownicy Samodzielnego Oddzialu Kontroli
Wewnetrznej Izby Skarbowej w Krakowie. W trakcie narady Kierownik

2

Podatkowa

ul. Wiélna 7, 31-007 Krakow | centrala: +48 12 255 73 00 | sekretariat: +48 12 422 00 47 www.is krakow.pl

fax: +48 12 422 43 86 | NIP: 676-17-73-084



Samodzielnego Oddziatu Kontroli Wewngtrznej, przekazat informacje ze szkolenia
zorganizowanego przez CEZRF dotyczace Regulacji prawnych w zakresie skarg 1
wnioskéw. Przypomnial podstawowe przepisy z zakresu rozpatrywania skarg i
wnioskow, szczegélnie dotyczace wlasciwosci do ich rozpatrywania, jak rowniez
omowil ustawe o petycjach. Uczestnikom narady zwrocono uwagg na:

- powotywanie prawidlowych podstaw prawnych w zawiadomieniach o sposobie
zalatwienia skarg,

- przestrzeganie tajemnicy skarbowej,

- terminowe przekazywanie przez urzad skarbowy do Dyrektora Izby Skarbowej
skargi wraz z wyjasnieniami zgodnie z art.231 kpa.

Na biezaco odbywa si¢ monitorowanie zalatwiania skarg i wnioskow w Izbie
Skarbowej w Krakowie oraz podlegtych urzgdach skarbowych. W przypadku wptywu
skarg uznanych za zasadne, w 2015r. do urzedéw skarbowych zostaly skierowane
pisma z zaleceniem podjgcia dziatan majacych na celu uniknigcie nieprawidlowosci
w przysziodci. Naczelnicy urzedéw skarbowych zostali zobligowani do udzielenia
pisemnej informacji o podj¢tych dziataniach i udzielali takiej informacji.

W przypadku skarg uznanych za bezzasadne kazdorazowo zamieszczane jes.
pouczenie o tresci art. 239 kpa.

z up. DYREKTORA

1zby Skarbowejay Krakowie
Otrzymuja: Jaroshﬁrczyca
WICEDYREKTOR

1. adresat
2. a/a
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Minister Finansow
ul. Swietokrzyska 12
00-916 Warszawa

Stosowmnie do pisma Departamentu Kontroli Celnej, Podatkowej i Kontroli Gier znak
CP12/012/1/TBC/14 z dnia 4 wrzesnia 2014r.,Dyrektor Izby Skarbowej w Krakowie:

- informuje o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych zawartych w
wystapieniu pokontrolnym Ministerstwa Finansow 2z dnia 4 marca 2015r. znak:
CP12/0813/9/AMW/14 (wplyw do tut. Izby Skarbowej 11 marca 2015r.) po przeprowadzonej W
dniach od 17 do 28 listopada 2014r. w Izbie Skarbowej w Krakowie kontroli planowanej w
zakresie: ,,terminowosci i prawidlowosci zalatwiania skarg i wnioskow” :

1. Pismem KW/070-36/14 z dnia 20 marca 2015 przekazano do Ministerstwa Finans6w
informacjg¢ o planowanym sposobie realizacji zalecen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym.
W pi$mie poinformowano o podjetych dziataniach majacych na celu wyeliminowanie
stwierdzonych mieprawidlowosci. W piSmie poinformowano m.in. o planowanym na dzien 24
marca 2015r. szkoleniu wewngtrznym z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskow.

9 W dniu 24.03.2015 r .na naradzie kwartalnej z zakresu kontroli wewnetrznej, odbyto si¢
szkolenie z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskow. Szkolenie przeznaczone bylo dla
pracownikéw urzedow skarbowych zajmujacych si¢ m.in. rozpatrywaniem skarg 1 wnioskow
oraz dla pracownikow Samodzielnego Oddzialu Kontroli Wewnetrznej Izby Skarbowej w
Krakowie. Tematem narady byly m.in.: Skargi — rozpatrywanie skarg po wprowadzeniu
Zarzadzenia nr 15 Ministra Finansow z dnia 5 marca 2015r. w sprawie organizacji urzedow 1izb
skarbowych oraz nadania im statutow; najczesciej popelniane nieprawidiowosci zwigzane z
rozpatrywaniem skarg i wnioskow.

3. W dniu 27-29 kwietnia 2015r. Kierownik Samodzielnego Oddziahu Kontroli Wewnetrznej
oraz pracownik tego Oddziah, uczestniczyli w szkoleniu: ;,Regulacje prawne w zakresie skarg i
wnioské6w”. Szkolenie zorganizowane bylo przez Centrum Edukacji Zawodowe)j Resortu
Finanséw — Osrodek Zamiejscowy w Krakowie.

4.W dniu 24 czerwca 2015r. odbyla si¢ narada z zakresu kontroli wewnetrznej przeznaczona dia
pracownikéw/kierownik6w komérek kontroli wewnetrznej - z urzgdow skarbowych w ktérych
utworzopo takie komoérki, oraz dla pracownikéw/Kierownikéw komérek organizacyjnych,
ktérzy wykonuja zadania okreslone w ust. 2 pkt 11 Statutu Urzgdu Skarbowego, stanowigcego
zalacznik nr 4 do cyt. powyzej Zarzadzenia nr 15 - z pozostatych urzedow skarbowych. W
naradzie uczestniczyli takze pracownicy Samodzielnego Oddziatu Kontroli Wewngtrznej 1zby
Skarbowej w Krakowie. W trakcie narady Kierownik Samodzielnego Oddziaha Kontroli
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Wewngtrznej, przekazal informacje ze szkolenia zorganizowanego przez CEZRF dotyczace
Regulacji prawnych w zakresie skarg i1 wnioskéw. Przypomniat podstawowe przepisy z zakresu
rozpatrywania skarg i wnioskéw, szczeg6lnie dotyczgce wlasciwosci do ich rozpatrywania, jak
réwniez omo6wil ustawe o petycjach.
Uczestnikom narady zwrdcono uwage na:
- powolywanie prawidlowych podstaw prawnych w zawiadomieniach o sposobie
zalatwienia skarg,
- przestrzeganie tajemnicy skarbowe;j,
- terminowe przekazywanie przez urzad skarbowy do Dyrektora Izby Skarbowej skargi
wraz z wyjasnieniami zgodnie z art. 231 kpa.

5. W przypadku skarg uznanych za bezzasadne zamieszczane jest pouczenie o tresci art. 239
kpa.

6. Na biezgco odbywa si¢ monitorowanie zalatwiania skarg i wnioskow w Izbie Skarbowej w
Krakowie oraz podleglych urzgdach skarbowych. Szczeg6lnym monitoringiem objete sg skargi
uznane jako zasadne. W przypadku wplywu skarg uznanych za zasadne, do urzedow skarbowych
zostaly skierowane pisma z zaleceniem podj¢cia dzialan majgcych na celu unikniecie
nieprawidlowo$ci w przyszlosci. Naczelnicy urzedéw skarbowych zostali zobligowani do
udzielania pisemnej informacji o podj¢tych dzialaniach i udzielali takiej informacji w
wyznaczonyim terminie.

zup. DYREKTORA

Izby Skarbowej w Krakowie
Jaroshﬁczyca
WICEJYREKTOR

Otrzymuj3:
1. adresat
2. a/a



