WZOR

Postgpowanie na udzielenie zamowienia publicznego zgodnie z art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowiern publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2015r. poz.2164, ze zm.)

UMOWA NR 1201-LO-1-2.262......2017

na usluge konserwacji urzadzen telekomunikacyjnych oraz wewnetrznej sieci
telefonicznej w budynkach Izby Administracji Skarbowej w Krakowie na terenie
wojewodztwa malopolskiego

zawarta dnia ......... 2017 r.

pomiedzy:

Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
z siedzibg 31-007 Krakow, ul. Wislna 7
ktora jest reprezentowana przez p.o. Dyrektora Janusza Kasprzyka
zwang dalej Zamawiajacym
NIP: 676-17-73-084

zwang dalej Wykonawcg
reprezentowang przez Wiasciciela
Pana ...,
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§1

Przedmiot Umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do konserwacji urzadzen telekomunikacyjnych oraz
wewnetrznych sieci telefonicznych znajdujacych si¢ w obiektach Izby Administracji Skarbowej
w Krakowie okreslonych w Zalgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania uslug w sposob zgodny z aktualng wiedzg
techniczng oraz obowigzujacymi przepisami, jak rowniez w sposob uwzgledniajagcy wymagania
producentow.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikle z niewlasciwego wykonania ustugi.

Wykonawca oswiadcza, ze ustuga bedzie realizowana przez pracownikéw dysponujacych
odpowiednimi kwalifikacjami i uprawnieniami.

§2

Postanowienia ogdlne
Przedmiotowa ustuga wykonywana bedzie w budynkach Zamawiajacego zgodnie z Wykazem
jednostek stanowigcych Zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy, po uprzednim uzgodnieniu
terminu wykonania ustugi z osoba upowazniong przez Zamawiajacego.
Pracownikami peligcymi funkcj¢ przedstawicieli Zamawiajacego, upowaznionymi do
zglaszania (telefonicznie, faksem lub poczta e-mail) wszelkich nieprawidlowosci (awarii) w
pracy centrali oraz do podpisywania dokumentoéw stanowigcych podstawe do rozliczenia ustug
sg osoby wymienione w Zafgczniku nr 2 do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania systemu telefonicznego w stanie stalej sprawnosci.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dostgp do centrali oraz urzadzen zasilajacych w dni
robocze w godzinach pracy, to jest pomiedzy 7.15 — 15.15 oraz po godz. 15.15 kazdorazowo na
wezwanie w przypadku awarii.
Wszelkie naprawy, usuwanie awarii systemu oraz urzadzen telefonicznych, begdzie realizowane
wylacznie po uprzednim powiadomieniu Zamawiajacego, przedstawieniu i zaakceptowaniu
przez niego kosztorysu.
Montaz dodatkowych elementow systemu telefonicznego, nie zwigzanych z zakresem niniejszej
umowy bedzie dokonywane wytacznie na odrebne zlecenie Zamawiajgcego.
Integralng cze$¢ umowy stanowi oferta Wykonawcy z dnia ................... ztozona na
swiadczenie ushug konserwacji urzadzen telekomunikacyjnych oraz wewngtrznej sieci
telefonicznej w budynkach Izby Skarbowej w Krakowie wojewddztwa matopolskiego
stanowigca Zalgcznik nr 5 do umowy.

§3
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest nie rzadziej niz raz w miesiacu do :

1) konserwowania central telefonicznych zainstalowanych w obstugiwanych obiektach
Zamawiajacego, obstlugi ich programow operacyjnych, testowania i diagnostyki oraz
aktualizacji konfiguracji i wykonywania kopii zapasowych ustawien centrali;

2) wykonywania testow i pomiar6w zasilania awaryjnego central telefonicznych;

3) dokonywania kontroli stanu technicznego sieci oraz rozdzielni kablowych w obstugiwanych
budynkach Zamawiajacego;

4) dokonywania kontroli stanu kabli kanalizacji telefonicznej wchodzacej w sklad sieci
wewnetrznej w  poszczegdlnych obiektach Zamawiajacego oraz ewentualnej ich
konserwaciji.
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2. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest w ramach $wiadczonych ustug do:

1) programowania centrali zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego;

2) sprawdzania systemu alarmowego, sprawdzania stopy btedow pracy centrali przy pomocy
komputera badaniowego oraz usuwania na biezgco zauwazonych usterek;

3) dokonywania kontroli i pomiaru urzadzen zasilajacych centrale telefoniczne oraz
wykonywania testow zgodnie z zaleceniami producenta;

4) informowania uzytkownika o stanie technicznym urzadzen;

5) usuwania na biezaco (w ciagu 2 dni), zglaszanych przez osob¢ upowazniong przez
Zamawiajgcego, usterek w aparatach telefonicznych i faksach;

6) usuwania uszkodzen taczy bezposrednich dla najemcow Zamawiajacego w rejonie sieci
kablowej (bez urzadzen koncowych);

7) prowadzenia Rejestru wykonywanych napraw urzadzen telekomunikacyjnych zgodnie ze
wzorem stanowigCym Zafgcznik nr 3 do niniejszej umowy;

8) przetaczania aparatow telefonicznych oraz ich taczy w przypadku przeprowadzek wewnatrz
obslugiwanego obiektu Zamawiajacego;

9) konfigurowania centrali i aparatow telefonicznych w tym systemowych wedlug potrzeb
jednostek Zamawiajacego;

10) instalowania aparatow telefonicznych, faksow i modemoéw wraz z oprogramowaniem i
instruktazem;

11) statej wspotpracy ze stuzbami operatora telekomunikacyjnego w zakresie prawidlowego
dzialania taczy miejskich;

12) dokonywania kontroli poprawnosci dziatania traktow cyfrowych;

13) informowania Zamawiajacego o wszelkich nowosciach technicznych majacych wpltyw na
jakos$¢ 1 obnizenie kosztéw zwigzanych z technika tacznosci;

14) aktualizowania zapowiedzi centrali (dot. w szczegdlnosci struktury i komunikatow
glosowych);

15) zapewnienia catodobowego numeru alarmowego dostepnego 24/7/365.

3. Dla central nie pozwalajacych na realizacj¢ nw. funkcji sterowania ruchem w ramach umowy
Wykonawca poprzez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania 1 sprzetu umozliwi
realizacjg:

1) kolejkowania rozméw na wybrane numery wewnetrzne danej jednostki Zamawiajgcego;

2) informowania klientow oczekujacych o ich miejscu w progresie kolejki;

3) sterowania potaczeniami przychodzgcymi na podstawie prezentacji abonenta dzwonigcego;

4) zastosowania kaskadowych zapowiedzi — infolinie oraz ,,drzewa” IVR (Interaktywna
odpowiedz gtosowa) z potagczeniem do bazy danych;

5) wysytania informacji za pomocg krotkich wiadomosci SMS lub e-mail.

§4
Wszelkie prace zwigzane z usuwaniem uszkodzen powstatych z winy Zamawiajacego beda
wykonywane na podstawie odrgbnego zlecenia.

§5
Usuniecie awarii
1. W przypadku wystapienia awarii lub usterki systemu telefonicznego, Wykonawca zobowigzany
jest ja usuna¢ w ciggu 24 godzin, od momentu przyjecia zgtoszenia od upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego lub stwierdzenia w ramach przeprowadzanych przegladow
technicznych.
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W przypadku koniecznosci wymiany wadliwie dziatajacego elementu, termin usunig¢cia awarii
wydluzony bedzie o czas niezbedny do realizacji dostawy zamowionego elementu po uprzednim
powiadomieniu Zamawiajacego.

Czynnosci wykonane w ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca wpisuje w Rejestrze
wykonanych napraw urzadzen telekomunikacyjnych, prowadzonym zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zalgcznik nr 3 do niniejszej umowy, przechowywanych w sekretariatach Urzedow
Skarbowych. Wpisy winny uwzgledniaé, w szczegolnosci:

1) date i rodzaj wykonanej czynno$ci;

2) wymienione cze¢Sci lub podzespoty.

Awarie, usterki i naprawy nalezy zglasza¢ upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawcy
.............................................. tel. oo e MAI

§6
Zakup elementow systemu
. W przypadku gdy, do wykonania przedmiotu umowy konieczny jest zakup elementow systemu
telefonicznego, Wykonawca zobowigzany jest:
1) przedstawi¢ Zamawiajagcemu kosztorys, obejmujacy cen¢ zakupu materialow i elementéw

systemu telefonicznego;

2) uzyskaé¢ od Zamawiajacego zgode na ich zakup i instalacje.
Rozliczenia Stron powstate w wyniku realizacji czynnosci okreslonych w ust.1 niniejszego
paragrafu beda dokonywane za posrednictwem odrgbnych faktur.
Osoba do kontaktu ze strony Zamawiajacego w sprawach, o ktorych mowa w ust. 11 2 jest:
.......................................................... el @ mai

§7

Termin

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. 12 miesi¢cy od dnia 1 marca 2017 roku do
dnia 28 lutego 2018 roku.

§8

Wynagrodzenie
Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje miesigczne, ryczaltowe
wynagrodzenie w kwocie brutto ........c...ccceeee.e zt (stownie:......ccccoviininiiniiis zt .../100)
w tym podatek VAT w kwocie ......ccceevveeriieeiieeeiieeen zt.
Platno$¢ regulowana bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
w formie przelewu, w terminie 30 dni od daty jej dorgczenia do siedziby Zamawiajacego.
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy w przypadku niedotrzymania terminu zaplaty okreslonego
w ust. 2 odsetki za zwloke, o ktorych mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U z 2016 1. poz. 684).
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 uwzglednia wszelkie koszty wykonania przedmiotu
umowy(z wylaczeniem kosztow zakupu elementow systemu telefonicznego), a w szczegdlnosci,
zawiera koszty zwigzane z dojazdem Wykonawcy do obstugiwanej jednostki Zamawiajacego
oraz podatkiem VAT.
Zwrot kosztow zakupu elementow systemu telefonicznego, bedzie wyplacany w terminie
do 30 dni, od dnia dorgczenia do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.
Za date zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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§9

Zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien niniejszej umowy, w przypadku
wystgpienia, co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponize;j:

no

1) zmiany nazwy lub siedziby firmy;

2) zwigkszenia zakresu ustug $wiadczonego przez Wykonawce w przypadku nabycia przez
Zamawiajacego nowych centrali telefonicznych

3) ograniczenie zakresu ustugi wynikajacego z braku srodkow finansowych Zamawiajacego
lub innych przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego;

4) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamoéwienia
proponowanych przez Zamawiajacego lub Wykonawce, jezeli zmiany te sa korzystne dla
Zamawiajacego 1 nie ograniczajg przedmiotu zamowienia;

5) zmiany danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng umowy w tym danych
teleadresowych;

6) zmiany stawki podatku od towarow i ustug VAT,

§10
Odstapienie od umowy

W razie wystgpienia istotnych okolicznosci powodujacych, ze wykonanie umowy lub
jej czesci nie lezy w interesie publicznym lub ze wzgledu na zmiang planu finansowego
Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
W takim przypadku, Wykonawca moze jedynie zada¢ wynagrodzenia naleznego mu z tytulu
wykonanych prac.
Niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron.
Poza przypadkami odstapienia od umowy okreslonymi w kodeksie cywilnym, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w przypadku;
1) ogloszenia upadtosci Wykonawcy, o czym Wykonawca zobowigzuje si¢ powiadomié

Zamawiajacego nastgpnego dnia po jej ogloszeniu;
2) likwidacji firmy Wykonawcy, z wyjatkiem likwidacji przeprowadzonej w celu

przeksztalcenia.
Zamawiajacy, w przypadkach okreslonych w ust. 3, moze odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni
od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

§11

Warunki gwarancji
Wykonawcy udziela Zamawiajgcemu kazdorazowo 12 miesiecznej gwarancji na wykonang
ustuge naprawy oraz na wymienione czgsci od daty podpisania Protokotu potwierdzajgcego
wykonanie naprawy przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego wymienionego
W Zatgczniku nr 2 do umowy. Protokot sporzadza si¢ zgodnie z wzorem stanowiacym Zalgcznik
nr 4 do umowy.
W ramach gwarancji Wykonawca nieodptatnie i niezwlocznie usunie zaistnialg wade, a w razie
koniecznosci dokona wymiany wadliwie dziatajacych czgsci.
Reklamacje dotyczace wykonanych napraw beda zatatwione w terminie 2 dni, po zgloszeniu
pisemnym faksem lub poczta elektroniczng.
W przypadku koniecznosci wymiany wadliwie dziatajacego elementu, termin usunigcia awarii
wydtuzony bedzie o czas niezbedny do realizacji dostawy zamowionego elementu po
uprzednim powiadomieniu Zamawiajacego.
Jakos¢ stosowanych czesci zamiennych musi odpowiada¢ normom obowigzujacym w tym
zakresie, a w szczeg6lno$ci powinny by¢ opatrzone znakiem bezpieczenstwa. Dostarczone
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przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy czesci beda zgodne z zaleceniami
producenta centrali, fabrycznie nowe i wolne od wad.

W przypadku nieprawidlowego wykonania ustugi Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia
kosztow naprawy uszkodzonego z jego winy urzadzenia.

§12
Kary umowne

W przypadku niewykonania przez Wykonawce w danym budynku czynno$ci, do ktorych jest
zobowigzany na podstawie § 3 ust.1, Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowna w wysokosci
200,00 zt liczac odrebnie dla kazdego budynku.

W przypadku zwloki Wykonawcy w usunig¢ciu awarii, Zamawiajacy moze naliczy¢ karg
umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtloki.

Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 10% wartosci umowy brutto, jezeli
ktorakolwiek ze Stron odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego,
przewyzszajacego wysokos$¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Kary umowne przewidziane niniejszym paragrafem moga by¢ naliczane bez wzgledu na
poniesienie szkody przez Zamawiajacego.

Strony nie wylaczaja mozliwosci potragcenia kar umownych, naliczonych zgodnie
Z niniejszg umowa, z platnosci na rzecz Wykonawcy.

§13
Osoby powolane do nadzorowania wykonania umowy

Strony postanawiajg, ze wszelkie uwagi 1 zastrzezenia beda wyjasniane przez upowaznionych
przedstawicieli obu stron.
Do kontaktow w zakresie realizacji przedmiotu umowy upowazniono:
1) ze strony Zamawiajacego: Bogustaw Gawlik
tel.: 12 25-57-310, boguslaw gawllk@mp mofnet.gov. pI
2) ze strony Wykonawcy:.. USRI 1< AP

§14
Postanowienia koncowe

Zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami w niej przewidzianymi stanowi cato$¢ wigzaca Strony.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub powstajace w zwigzku z umowag beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych w umowie maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
Niniejszg umowa Strony sa prawnie zwigzane od chwili jej podpisania.
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Zalaczniki:

1. Wykaz obslugiwanych obiektow Izby Administracji Skarbowej w Krakowie.

2. Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego do zglaszania awarii i koniecznos$ci napraw oraz
do podpisywania protokotu potwierdzajacego wykonanie naprawy.

3. Wzor rejestru napraw 1 konserwacji.

4. Wzor protokotu potwierdzajacego wykonanie naprawy.

5. Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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