Zakacznik nr 2 do 1201-LO-1-2.261.30.2017

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga konserwacji urzadzen telekomunikacyjnych oraz wewnetrzne;j
sieci telefonicznej w budynkach Izby Administracji Skarbowej w Krakowie na terenie
wojewodztwa matopolskiego, w celu utrzymania ich w stalej sprawnosci technicznej, wykonywane;
poczawszy od miesigca marca 2017r. do konca lutego 2018r.

Zamowienie zostalo podzielone na 4 czeSci zgodnie z zalacznikami nr 1.1-1.4

Warunki realizacji przedmiotu zamowienia

1. Wykonawca zobowigzany jest nie rzadziej niz raz w miesigcu do :

1) konserwowania central telefonicznych zainstalowanych w obstugiwanych obiektach
Zamawiajacego, obsluga ich programdéw operacyjnych, testowanie i diagnostyka oraz
aktualizacja konfiguracji i wykonywanie kopii zapasowych ustawien centrali,

2) wykonywania testow 1 pomiardw zasilania awaryjnego central telefonicznych,;

3) dokonywania kontroli stanu technicznego sieci oraz rozdzielni kablowych w obstugiwanych
budynkach Zamawiajacego;

4) dokonywania kontroli stanu kabli kanalizacji telefonicznej wchodzacej w sktad sieci
wewnetrznej] w  poszczegOlnych obiektach Zamawiajacego oraz ewentualnej ich
konserwacji.

2. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest w ramach swiadczonych ustug do:

1) programowania centrali zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego;

2) sprawdzanie systemu alarmowego, sprawdzanie stopy btedoéw pracy centrali przy pomocy
komputera badaniowego oraz usuwanie na biezaco zauwazonych usterek;

3) dokonywania kontroli i pomiaru urzadzen zasilajacych centrale telefoniczne oraz
wykonywania testow zgodnie z zaleceniami producenta;

4) informowania uzytkownika o stanie technicznym urzadzen;

5) usuwania na biezaco (w ciggu 2 dni), zglaszanych przez osobg¢ upowazniong przez
Zamawiajacego, usterek w aparatach telefonicznych i faksach;

6) usuwania uszkodzen laczy bezposrednich dla najemcéw Zamawiajagcego w rejonie sieci
kablowej (bez urzadzen koncowych);

7) prowadzenia Rejestru wykonywanych napraw urzadzen telekomunikacyjnych zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do wzoru umowy;

8) przelaczania aparatow telefonicznych oraz ich faczy w przypadku przeprowadzek wewnatrz
obstugiwanego obiektu Zamawiajacego;

9) konfigurowania centrali i aparatow telefonicznych w tym systemowych wedtug potrzeb
jednostek Zamawiajacego;

10) instalowania aparatow telefonicznych, faksow i modemdéw wraz z oprogramowaniem i
instruktazem;

11) statej wspotpracy ze stuzbami operatora telekomunikacyjnego w zakresie prawidlowego
dzialania taczy miejskich;

12) dokonywania kontroli poprawno$ci dzialania traktow cyfrowych;

13)informowania Zamawiajacego o wszelkich nowos$ciach technicznych majacych wptyw na
jako$¢ i obnizenie kosztéw zwigzanych z technika tacznosci;

14) aktualizowania zapowiedzi centrali (dot. w szczegdlnosci struktury 1 komunikatow
glosowych);

15) zapewnienia catlodobowego numeru alarmowego dostgpnego 24/7/365.

3. Dla central nie pozwalajacych na realizacj¢ nw. funkcji sterowania ruchem w ramach umowy
Wykonawca poprzez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania 1 sprzetu umozliwi
realizacje:

1) kolejkowania rozméw na wybrane numery wewnetrzne danej jednostki Zamawiajacego;



2) informowania klientow oczekujacych o ich miejscu w progresie kolejki;

3) sterowania potgczeniami przychodzacymi na podstawie prezentacji abonenta dzwonigcego;

4) zastosowania kaskadowych zapowiedzi — infolinie oraz ,drzewa” IVR (Interaktywna
odpowiedz gtosowa) z potaczeniem do bazy danych;

5) wysylania informacji za pomoca krotkich wiadomosci SMS lub e-mail.

4. Wszelkie naprawy, usuwanie awarii central i urzadzen telefonicznych, bedzie realizowane
wytacznie po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego 1 zaakceptowaniu przygotowanego
kosztorysu planowanej naprawy.

5. Montaz dodatkowych elementow systemu telefonicznego, nie zwigzanych z zakresem niniejsze;j
umowy bedzie dokonywany wytacznie na odrebne zlecenie Zamawiajacego.

6. Nie zalicza si¢ do zakresu ustug $wiadczonych przez Wykonawce tj. konserwacji wraz
z serwisem central telefonicznych i urzadzen telefonicznych:

1) modernizacji sprzetu, usuwania uszkodzen powstatych z winy pracownikow
Zamawiajacego, uszkodzenia mechaniczne (uszkodzenia losowe, dewastacja);
2) prac dotyczacych rozbudowy centrali telefoniczne;.

4. W przypadku konieczno$ci wykonania prac, o ktorych mowa w ust. 4 stosuje sie zasade
okreslong w ust. 3.

5. Zamawiajacy dopuszcza realizacje¢ zamowienia, badz jego czg$¢ za posrednictwem
podwykonawcow. Zamawiajacy nie dopuszcza powierzenia realizacji zamowienia, badz jego
czes$ci Podwykonawcy bez wymaganych uprawnien.

6. W przypadku wystgpienia awarii lub usterki systemu telefonicznego, Wykonawca zobowigzany
jest ja usuna¢ w ciagu 24 godzin, od momentu przyje¢cia zgloszenia od upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego lub stwierdzenia w ramach przeprowadzanych przegladow
technicznych.

7. W ramach umowy Wykonawca gwarantuje poprawne dziatanie urzadzen.

Istnieje mozliwos¢ dokonania wizji lokalnej obiektow, dla ktorych wykonywane bedq ustugi po
uprzednim uzgodnieniu terminu z osobgq reprezentujgcq Zamawiajgcego

Bogustaw Gawlik -tel. kontaktowy. 12 25-57-310, e-mail: boguslaw.gawlik@mp.mofnet.gov.pl.

Termin realizacji przedmiotu zamowienia:

Ustugi bedace przedmiotem niniejszego zamowienia realizowane beda w budynkach Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie na terenie wojewddztwa matopolskiego, wykonywanej
z czegstotliwos$cig raz na miesigc, w okresie od dnia 1 marca 2017 roku do 28 lutego 2018 roku.
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