IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWE)
W KRAKOWIE

Krakéw, (data zgodna z czasem
ztozenia podpisu elektronicznego)
Znak sprawy: 1201-1LZ.261.27.2026

UNP: 1201-26-142115
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Sprawa: . . . .
w zakresie pofaczen z telefondw stacjonarnych.

WYJASNIENIA

Ogtoszenia o0 zamdwieniu dot. swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w zakresie potaczen z telefondw stacjonarnych

Zamawiajgcy - lzba Administracji Skarbowej w Krakowie przekazuje pytania
wraz z wyjasnieniami tresci Ogtoszenia o zamdéwieniu nr 1201-1LZ.261.27.2026.

Pytanie 1
OPIS PRZEMIOTU ZAMOWIENIA pkt.2

,Konfiguracja sieci telekomunikacyjnej oraz posiadany przez Zamawiajgcego sprzet
pozwalajg na Swiadczenie ustug w oparciu o dostep WLR (hurtowego dostepu do sieci
telekomunikacyjnej).”

Prosimy o doprecyzowanie o jakim sprzecie jest mowa w tym zapisie?

Wykonawca podczas przenoszenia numeracji, nie moze zajmowac sie podfgczaniem swoich
urzqdzen do centralek Klienta oraz konfigurowaniem ustug na centralach oraz urzqdzeniach
nie bedgcych wtasnosciq Wykonawcy. Zamawiajgcy jako wtasciciel urzqdzen, dysponuje
niezaleznym serwisem, z ktérym posiada zapewne odrebng umowe i odpowiednie ustalenia.
Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca podczas instalacji ustug doprowadzajgc ustuge
do swojego punktu dostepowego (rozumianego jako zakorczenie linii telekomunikacyjnej
nalezqcej do Wykonawcy), otrzyma od Zamawiajgcego wsparcie serwisu central i innych
urzqdzen oraz konserwatora sieci wewnetrznej Klienta. Podobnie w razie wymiany central,
jesli Wykonawca ustug nie bedzie dostarczat central, nie moze bra¢ odpowiedzialnosci
za przepiecie ustug do nowych central jak i ich konfiguracje i modernizacje.

'.l' e-mail : ias.krakow@mf.gov.pl * www.malopolskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-
] ’=.I Krajowa Administracja
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Odpowiedz 1

Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem ,posiadanego sprzetu” nalezy rozumied istniejgca
infrastrukture wewnetrzng Zamawiajgcego, w tym abonenckie centrale telefoniczne (PBX),
wewnetrzne okablowanie strukturalne oraz aparaty telefoniczne.

Ponadto, Zamawiajacy potwierdza wskazany przez Wykonawce podziat odpowiedzialnosci:

1. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do konfiguracji, modyfikacji ani ingerencji
w wewnetrzne centrale telefoniczne (PBX) oraz sie¢ wewnetrzng bedacg wtasnoscia
Zamawiajgcego.

2. Podczas procesu przetgczania i uruchamiania ustug Zamawiajgcy zapewni wsparcie
serwisu central w celu sprawnego przepiecia sygnatu i konfiguracji urzadzen
po stronie Zamawiajgcego.

3. W przypadku ewentualnej wymiany lub modernizacji central telefonicznych w trakcie
trwania umowy, odpowiedzialnos¢ za ich zakup, montaz i konfiguracje lezy po stronie
Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany wytgcznie do dostarczenia
prawidtowego sygnatu telekomunikacyjnego do punktu styku.

Pytanie 2

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 8 ust.3 umowy
wskazujgcego, ze Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, przewyziszajgcego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo
do dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie
maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego
z realizacjg umowy. W Sswietle powyiszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie,
Ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, Ze tgczna
wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci
umowy.

Odpowiedz 2

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci § 8 ust. 3 zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia
o zamowieniu (Projektowane postanowienia umowy). Ograniczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy do catkowitej wartosci umowy naraza bowiem Zamawiajgcego na szkode,
jakg ten moze ponies¢ w sytuacji np. zwtoki w rozpoczeciu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych z telefonéw stacjonarnych na danym obiekcie czy naruszenia
przez Wykonawce § 1 ust. 7 umowy, ktére z kolei moze skutkowaé odpowiedzialnosciag
finansowg Zamawiajgcego z tytutu naruszenia tajemnicy skarbowej oraz przepiséw
o ochronie danych osobowych. Zauwazy¢ takie nalezy, ze § 8 ust. 3 PPU zawiera
ograniczenie odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody
(damnum emergens), a tym samym nie przewiduje mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajgcego utraconych korzysci (lucrum cessans).
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Pytanie 3

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,,poufnosci” wskazane w §10 ust 1-
2 umowy miaty charakter dwustronnie zobowiqzujgcy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy
i adekwatnie do roli Stron, w zwiqzku z czym wnosimy o jego odpowiedniqg modyfikacje.

Odpowiedz 3
Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany tresci Ogtoszenia o zamdwieniu w powyzszym zakresie.
Pytanie 4

W zwigzku z zamieszczeniem w projekcie umowy §11, ktory de facto stanowi obowigzek
informacyjny Zamawiajgcego (jako realizacja przepisow RODO), Wykonawca wnosi,
aby w umowie uregulowac takze kwestie wzajemnego udostepniania pomiedzy Stronami
danych osobowych ich personelu (zaangazowanego w zawarcie i realizacje umowy) —
zgodnie z zasadq rozliczalnosci wyrazonqg w RODO. Tym samym Wpykonawca wnosi,
aby do umowy dodac postanowienia o ponizszej tresci, ktore mogq zosta¢ zmienione poprzez
dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajq sobie dane swoich
pracownikow i wspotpracownikdw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze —

w zaleznosci od specyfiki wspdtpracy - umozliwienia dostepu fizycznego
do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemdow teleinformatycznych
drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajq sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikow lub cztonkdw organow
w celu umoiliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1)
oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych
im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowiqzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazq swoim pracownikom i wspotpracownikom tresc
okreslonych przez drugq Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej
pracownikow i wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujq to przekazanie, a takie bedg
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajgcy jej dostepnosc
oraz integralnosc¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci

Informacji o danych osobowych dotyczqcej pracownikow
i wspotpracownikdéw drugiej Strony, dostepnej na stronie www. (wersja
Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).

Odpowiedz 4

Zamawiajacy dokonuje nastepujacych zmian tresci Ogtoszenia o zamowieniu:
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W zataczniku nr 2 do Ogtoszenia o zamoéwieniu (Projektowane postanowienia umowy):

— po § 10 dodaje sie § 10a w brzmieniu:

»810a
UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH
1. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikdéw i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy oraz
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony.

2. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0sd6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organéow
w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ust. 1i 2,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron
jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach
i sposobach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach
obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4. Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikdw
i wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda przechowywaty dokumentacje
przekazania w sposéb zapewniajgcy jej dostepnosé oraz integralnosé przez czas trwania
Umowy, a takie dodatkowy okres regulowany wewnetrznymi procedurami
poszczegdlnych administratorow danych osobowych.

5. Jesli Strona Umowy nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w celu wykonaniu obowigzku z ust. 4, powinna uzy¢ tresci § 11 niniejszej
umowy.

6. Tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest na stronie www............... badz
w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania
umowy).”

— § 11 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»Cel przetwarzania i podstawa prawna
Bedziemy przetwarza¢ Paiistwa dane osobowe na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO , tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajgcego na dziataniach zwigzanych z ustaleniem warunkéw zawarcia umowy
z wykonawcg/kontrahentem i utatwieniu komunikacji zwigzanej z jej wykonaniem,
a takze ustaleniem oséb odpowiedzialnych za realizacje i uprawnionych
do kontaktéw w ramach wykonywania umowy;

2) art. 6 ust. 1 lit. €) RODO w zwigzku z wykonywaniem przez administratora zadan
realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi, w zakresie wykonania obowigzku
udostepniania i aktualizacji w Centralnym Rejestrze Umoéw (CRU) informacji
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o zawartych umowach wynikajgcym z art. 34a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych.

W przypadku gdy strong umowy jest osoba fizyczna (przedsiebiorca), dane beda
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu zawarcia i wykonania umowy
lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem umowy.”

Pytanie 5

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazad, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie www............... bgdz w zatqcznikach do umowy (Wykonawca
dostarczy jego tresc¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz 5
Zamawiajgcy uwzglednit wniosek Wykonawcy w Odpowiedzi 4.
Pytanie 6

Wykonawca zgtasza, ze potrzebuje wiecej czasu na sprawdzenie warunkdw technicznych,
wycene i przygotowanie konkurencyjnej oferty.

Obecnie obowiqzujgcy termin sktadania ofert jest zbyt krotki i moze dawac przewage
Wykonawcy, ktory obecnie swiadczy ustugi Zamawiajgcemu.

W zwigzku z tym uprzejmie prosimy o wydtuzenie terminu skfadania ofert co najmniej
do dnia 15 paZdziernika 2026 roku.

Odpowiedz 6

Zamawiajacy wyraza zgode na przedfuzenie terminu skfadania ofert do dnia 12 pazdziernika
2026 roku godz. 10:00.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Ogloszenia o zamowieniu
W nastepujacy sposéb:

pkt 7 Ogtoszenia o zamdéwieniu otrzymuje brzmienie:

,Oferte (formularz ofertowy), petnomocnictwo/ -a (jezeli dotyczy) nalezy przesta¢ na adres:
w nieprzekraczalnym terminie: do 12 pazdziernika 2026 r.
do godz. 10:00.”

Pytanie 7

Dodatkowo zwracamy sie z prosbq o podanie 0sob kontaktowych w celu sprawdzenia
warunkow technicznych we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego wymagajgcych instalacji
ustug.

Odpowiedz 7

Zamawiajacy informuje, ze ze wzgleddéw bezpieczestwa oraz ochrony danych osobowych,
szczegbtowe dane kontaktowe do oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne lokalizacje
(imiona, nazwiska, bezposrednie numery telefondéw) zostang przekazane Wykonawcy,
ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, na etapie podpisywania umowy.
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W celu umozliwienia wszystkim Wykonawcom przeprowadzenia ewentualnej wizji lokalnej
lub sprawdzenia warunkdow technicznych na etapie sktadania ofert, Zamawiajgcy wyznacza
koordynatora ogélnego:

e Osoba do kontaktu: Kierownik Drugiego Dziatu Logistyki (ILL-2)
e Adres e-mail: telefony.ias.krakow @ mf.gov.pl
e Numer telefonu: 502194128

Wykonawcy zainteresowani dokonaniem wizji lokalnej w obiektach Zamawiajgcego proszeni
sg o uprzednie zgtoszenie takiej intencji drogg elektroniczng na wskazany wyzej adres e-mail,
z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem, w celu ustalenia dogodnego terminu
i skoordynowania dostepu do obiektow.

Z wyrazami szacunku

Signed by / Podpisano przez:

Aghieszka Halina Jamréz
Izba Administracji Skarbowej w
Krakowie

Date / Data: 2026-10-01 08:07

Korespondencje otrzymuja:
1) stronainternetowa BIP;
2) a/a.
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