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Sprawozdanie z wykonania planu dzialalnoSci

Izby Administracji Skarbowej w Krakowie 1)

za 2025 rok

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celow w roku 2025.

Lp. Mierniki okreslajace stopien realizacji celu 3)
Najwazniejsze zadania stuzace do Najwazniejsze
Cel Planowana warto$¢ Osiggnieta realizacji celu 4) podjete
nazwa do osiagniecia na warto$¢ na d21-alan1a
koniec roku, koniec roku, stuzace do
ktérego dotyczy ktérego dotyczy realizacji celu
plan sprawozdanie 5)
1 2 3 4 5 6
1.1.7 Realizacja
nalezno$ci > 50027 200 tys. zt | 48 187 894 tys. zt | Biezacy monitoring wplywow i zwrotéw
publicznoprawnych
1.1.8 Egzekucja Bics torine kwot
1.1 Wzrost zaleglosci > 617 600 tys. zt 665411 tys. zt | - c7Acy MONIOTNg Kwo
skutecznosei wyegzekwowanych

i efektywnosci
poboru nalezno$ci
podatkowych
i niepodatkowych
oraz bezpieczny
1 skuteczny system
ochrony granic
i przeptywu
towarow

1.1.12 Efektywne
zarzadzanie
zaleglo$ciami

<103 %

99%

Biezacy monitoring zalegltosci
wymagalnych

1.1.12 Weryfikacja
realizacji obowiagzku
ewidencjonowania
obrotu przy
wykorzystaniu kasy
rejestrujacej oraz

>1260

2 462




wydawania
paragonéw
fiskalnych w trybie
nabycia
sprawdzajacego

1.1.13 Skuteczno$¢
kontroli
podatkowych

>91%

96%

1.1.14 Skuteczno$¢
kontroli celno-
skarbowej

> 81%

91%

1.1.15 Efektywnosc
kontroli celno-
skarbowej

> 489 800 tys. zt

588 789 tys. zt

1.1.6 Kwota ustalen
dokonanych w toku
czynnosci
sprawdzajacych

> 555 min zt

671 min zt

1.1.17 Zatrzymania
towarow
niespetiajacych
wymagan

> 140

252

Szkolenia funkcjonariuszy w zakresie
obrotu towarami niespetniajacymi
wymagan

1.2 Efektywne
zarzadzanie
srodkami
publicznymi

1.2.2 Terminowo$¢
realizacji przez izby
administracji
skarbowej audytow
srodkow
zagranicznych w
odniesieniu do
projektow oraz
systemow
zarzadzania i
kontroli

> 95%

100%

2.2 Zapewnienie
wysokiej jakosci,

2.2.1 Skutecznos¢
zalatwiania sprawy

> 89%

90%

Analiza miernika.
Cykliczne spotkania z NUS.




profesjonalnej i podczas jednej Przekazywanie raportow do US.
efektywnej obstugi | wizyty w urzedzie Pisma nadzorcze.
klientow we skarbowym (FCR)
wszystkich
urzedach
skarbowych
2.4 Zapewnienie 2.4.1 Czas
terminowosci rozpatrywania
zatatwianych odwotan przez
odwotan dyrektora izby =350% 30%
administracji
skarbowej
4.6.1 Promowanie Cykliczny monitoring danych w eUS.
4.6 Zwickszenie ushugi wydawania Cykliczne sprawozdania.
skuteczno$ci zaswiadczen w e- Cykliczne spotkania z NUS i
korzystania z ushug Urzedzie kierownikami - przypomnienie o
w e-Urzedzie Skarbowym (ZAS- >38% 74% koniecznosci promowania kanatow
Skarbowym DF, ZAS-DFU, zdalnych.
ZAS-W) Pisma nadzorcze.
Szkolenia z multikanatowej obstugi
klienta.
4.6.2 Poprawa
W ; ?g‘?vzc(;ziil;}é%h do Cykliczny monitoring danych w eUS.
systemow C.ykliczr'le spgtkania z NUS i.
informatycznych klero.wnlkam.l - przypomnienia o
>73% 74% terminowosci 1 poprawnosci
przez urzedy wprowadzania danych do systemow
skarbowe w .
. teleinformatycznych.
kontekscie .
. Pisma nadzorcze.
wydawania
zas§wiadczen
4.6.3 Badanie Cykliczny monitoring danych w eUS.
liczby wyrazonych =7 50, 1% Cykliczne spotkania z NUS i

zgdd na dorgczanie
korespondencji za

kierownikami w celu przypomnienia
promowania kanatow zdalnych i




posrednictwem e-
Urzedu Skarbowego

klienta.

wyrazania zgdod na dorgczanie
korespondencji za posrednictwem e-
Urzedu Skarbowego.

Kierowanie pism do podlegtych
jednostek przypominajacych o
konicznosci promowania kanatow
zdalnych i wyrazania zgod na dor¢czanie
korespondencji za posrednictwem e-
Urzedu Skarbowego.

Szkolenia z multikanatowej obstugi

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2025.

Lp. Mierniki okreslajace stopien realizacji celu
Planowana warto$¢ do Najwazniejsze zadania stuzace do
Cel nazwa osiagniecia na koniec roku, realizacji celu
ktorego dotyczy plan
1 2 3 4 5

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dzialalnosci na 2025 rok.

Nie osiagnigto planowanej wartosci wskaznika realizacji nalezno$ci publicznoprawnych plan zostal wykonany na poziomie 96%.

Przyczynami niewykonania miernika sg:

— zmiana od 1 marca br. stawek akcyzowych oraz wazno$¢ banderol z rokiem wytworzenia 2024 do 30 kwietnia br., co spowodowalo nizsze zakupy
wyrobow objetych znakami akcyzowymi i w konsekwencji przelozyto si¢ na nizsze od zaktadanych wptyw u gtownego podmiotu akcyzowego w

wojewoddztwie,




struktura zakupoéw gtownych podmiotéw paliwowych z przewaga zakupow z zaptacong akcyza na terenie kraju,
zmiana od sierpnia br. wlasciwosci dla podatku akcyzowego spotki Slovnaft Polska S.A. w zwigzku z polaczeniem z MOLL Polska sp. z 0.0.,
duzg popularnos¢ opodatkowania dochodoéw osoéb prawnych podatkiem ryczattowym (CIT Estonski), co przetozylto si¢ na nizsze od zaktadanych

wplywy w CIT,
wyzsze zwroty wynikajace z akcji PIT.

Krakow 2026-05-22

1)
2)
3)

4)
5)

DYREKTOR
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
Wojciech Zastawniak

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Nalezy poda¢ nazwg ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegotowego zakresu dziatania ministra, a w
przypadku gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez kierownika jednostki nazwe jednostki.

Nalezy wypei¢ tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporzgdzane przez ministra, podajac nazwy wszystkich dziatdw administracji rzgdowe;j
przez niego kierowanych.

Nalezy poda¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy sprawozdanie, nalezy
podac¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.

Nalezy wpisa¢ zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegolnych czgéciach planu na rok, ktorego dotyczy sprawozdanie.

W przypadku gdy wskazany cel byl ujety w budzecie panstwa w ukladzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie
podjete podzadania budzetowe stuzace realizacji tego celu.



