
Sprawy w UrzEdzie zalalwiane s4 zgodnie z obowi4zuj4cymi przepisami prawa przy poszanowaniu
zasad, tj.: praworz4dnoSci, terminowoSci, prowadzenia postgpowania w spos6b budz4cy zaufanie do
organu podatkowego, zapewnienia stronie czynnego udzialu w kazdym stadium postgpowania oraz
podjgcia niezbgdnych dziaLait w celu dokladnego wyjaSnienia stanu faktycznego prowadzonej
sprawy.

Spos6b przyjmowania i zalatwiania spraw reguluj4 poniZsze przepisy:
1 . Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2012 poz.749 z p6zn. zmianami);
2. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. l). z 2013r. Poz. 267 z p6in.

zfir.:
3. Zan4dzenie Nr 14 Ministra Finans6w z dnia 27 listopada 2001r.w sprawie obslugi

kancelaryjnej izb i urzgd6w skarbowych, organizacji i zakresu dzialania archiw6w
zakladowych i skladnic akt;

4. Zarz4dzenie Nr 54 Ministra Finans6w z dnia 23 grudnia 2010r. w sprawie zasad
rachunkowo6ci i plan6w kont dla organ6w podatkowych podleglych Ministrowi Finans6w w
zakesie poboru i rozliczenia podatk6w, wplat z zysku przedsigbiorstw panstwowych i
jednoosobowych Sp6lek skarbu Paristwa oraz innych niepodatkowych naleznosci
budZetowych do kt6rych ustalenia lub okreSlenia sq uprawnione s4 organy podatkowe (tekst
1edn. Dz. Urz. MF 22012r.Po2.55 zp6Ln. zm.);

5. rozporz4dzenie Rady Ministr6w z dnia 8 stycznia 2002 r w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosk6w (Dz. U. Nr 5,po2.46)

zaswiadczenia wydawane s4 nie p6zniej niz w terminie siedmiu dni od daty zlo2enia
wnlosKu;
zalatwienie sprawy wymagaiqcej przeprowadzenia postgpowania powinno nast4pi6 bez
zbgdnej zwloki, jednakze nie p6zniej niz w ci4gu miesiqca, i rptu*y szczeg6rnie
skomplikowane nie p6zniej niz w ciqgu dw6ch miesigcy od dnia wszczgcia iostgporian,u,
chyba Ze przepisy szczeg6lne stanowi4 inaczej;
postgpowanie podatkowe wszczyna sig na wniosek strony, lub z urzgdtt. przy postgpowanru
odwolawczym, odwolanie wnosi sig do Izby Skarbowej za podredniitwem oiganu pierwszel
instancji tj. urzgdu skarbowego, zgodnie z wlaSciwodci4 miejscow4 podatnika.


