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Skladanie skarg/wnioskow

ODSTAWA PRAWNA 1) Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000 roku, Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm. );
2) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w
sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i
wnioskow ( Dz. U. Nr 5, poz. 46 ).
WYMAGANE Brak
DOKUMENTY

GDZIE POBRAC

Brak ustawowego druku

DOKUMENTY
OPLATA SKARBOWA  [Nie wystepuje
MIEJSCE I TERMIN 1) Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie,
ZLOZENIA telefaksem, poczta elektroniczng, platforma elektroniczng e-
PUAP a takze ustnie do protokotu.

2) Przyjmowanie pism w sprawach skarg i wnioskdw odbywa si¢ w
sekretariacie 1 na sali obstugi. Na sali obstugi znajduje si¢
skrzynka oddawcza, gdzie interesanci moga wrzuca¢ pisma
zawierajace uwagi badz wnioski dotyczace funkcjonowania
urzedu.

ODPOWIEDZIALNA Samodzielny Referat Organizacji i Logistyki - I pietro, pok. 107 tel. 14 6152637,
KOMORKA fax 14 61 52653
ORGANIZACYJNA
TERMIN I SPOSOB Skargi 1 wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz
ZALATWIENIA

adresu wnoszacego, poddawane sa wstepnej ocenie pod wzgledem ich
przydatnos$ci i wiarygodnosci. Sprawy zweryfikowane pozytywnie,
podlegaja stuzbowemu wykorzystaniu, zweryfikowane negatywnie
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia

Jezeli z treéci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich
przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia,
w terminie siedmiu dni od otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupehnienia, z pouczeniem, ze nieusunig¢cie tych brakow spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

Skargi 1 wnioski zatatwiane sa bez zbednej zwloki, nie po6zniej jednak
niz w ciggu miesiaca.
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O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamiany jest
skarzacy lub wnioskodawca.

TRYB ODWOLAWCZY

Whioskodawca niezadowolony ze sposobu zalatwienia wniosku badz
w przypadku niezatatwienia wniosku w terminie shuzy prawo
whniesienia skargi.

DODATKOWE
INFORMACJE

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1) Naczelnik Urzedu Skarbowego w Bochni przyjmuje interesantow

w sprawach skarg 1 wnioskow codziennie od godziny 8.00 do
15.00.
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez Naczelnika albo przez
pracownikow Urzedu Skarbowego w Bochni, naruszenie
praworzadnoS$ci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte 1
biurokratyczne zatatwianie spraw.
Przedmiotem wniosku moze by¢ w szczegdlnosci usprawnienie
pracy 1 organizacji urz¢du, wzmacnianie praworzadno$ci i
zapobieganie naduzyciom, ochrona wlasnosci oraz lepsze
zaspokajanie potrzeb ludnosci.
O tym czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tresé¢
pisma, a nie jego forma zewng¢trzna.
Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych
rozpatrzeniu przez rdézne organy, Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Bochni rozpatruje sprawy nalezace do jego wilasciwosci, a
pozostale przekazuje niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie siedmiu dni, wlasciwym organom, przesytajac odpis
skargi lub wniosku 1 zawiadamia o tym rdwnoczes$nie
wnoszacego skarge lub wniosek.
Organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dzialalnosci Urzedu Skarbowego w Bochni jest organ
wyzszego stopnia, ktorym jest Dyrektor Izby Skarbowej w
Krakowie.

W kazdym przypadku nie zalatwienia skargi w terminie,
Naczelnik Urzedu zawiadamia skarzacego, podajac przyczyny
zwtloki 1 wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy.

Karta informacyjna:
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