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USTALENIA Z PRZEPROWADZONYCH CZYNNOSCI AUDYTOWYCH
W URZEDZIE SKARBOWYM KRAKOW-KROWODRZA

W ramach prowadzonego zadania audytowego w lzbie Skarbowej w Krakowie dotyczacego

. Qceny dzialan Izby Skarbowej w Krakowie w zakresie prowadzenia postepowan w II instancji”
w dniach od 19 marca 2014 r. do 25 marca 2014 r. przeprowadzono czynnosci audytowe w Urzedzie
Skarbowym Krakow — Krowodrza.

Przeprowadzone prace:

W celu oceny badanego obszaru przeprowadzono nastgpujace prace:

» Test rzeczywisty — potwierdzenia,

» Test zgodnosci — terminowos¢,

» Test zgodnosci — przekazywanie akt,

» Rozmowy/wywiady z pracownikami realizujacymi zadania w badanym obszarze,

» Przeglad obowiazujacych regulacji wewnetrznych.

Czynnosciami audytowymi objgto nastepujace komorki organizacyjne Urzedu Skarbowego Krakéw —

Krowodrza:

» Referat Postepowan Podatkowych PP1-/1, PP-1/1l,

» Referat Ulg w Splacie Zobowiazan, Zabezpieczen oraz Odpowiedzialnosci za Zobowiazania
Podatkowe PP-23,

» Dazial Egzekucji Administracyjne;j.

Okres badany od dnia 01 stycznia 2013 r. do dnia 31 grudnia 2013 r.
Ustalenia:
W wyniku przeprowadzonych prac ustalono, iz:

|

Akta spraw odwolawczych przekazywane sa do Izby na obowigzujacym wzorze arkusza zgodnie
z ustalonymi wytycznymi. Mozna zauwazy¢, iz akta sa kompletne i ulozone chronologicznie,
zawierajq spisy znajdujacych si¢ w nich dokumentéow. Numeracja :jest zgodna z wykazem
i prawidlowo nadana (numery na kazdej stronie). Akta zawieraja oryginaly lub kopie potwierdzone
za zgodnos¢ z oryginatem, metryki, zwrotne potwierdzenia odbioru. Ustalono, iz w urzedzie nie
zdarzaly si¢ przypadki zwrotu akt odwolawczych z powodu stwierdzonych nieprawidlowosci.
Niekiedy uzupelniano brakujaca dokumentacje po prosbach ze strony lIzby. W kilku badanych
aktach postepowan egzekucyjnych zauwazono pewne uchybienia w prowadzonej dokumentacji,
takie jak brak chronologii czy nieprawidlowy sposéb ich gromadzenia i przechowywania.

W dwoch sprawach na trzynascie badanych nastapilo jednodniowe przekroczenie terminu 14 dni
okreslonego w art. 227 Op. Jak wynika z wyjasnien calo$é akt postgpowania zostala przekazana do
wysylki w czasie umozliwiajacym zachowanie obowiazujacych termindéw, co odnotowano
w programie ,.Biblioteka Akt”. W $lad za tym nalezy stwierdzi¢, iz za przekroczenie wlasciwych
do przesylki korespondencji dat odpowiadal Samodzielny Referat Organizacji i Logistyki.
W dwoéch  kolejnych  sprawach nastapilo  przekroczenie terminu 7 dni  okreslonego
w art.133 Kpa w pierwszym przypadku 8 dni, w drugim 10 dni. Taki stan rzeczy tlumaczono
skomplikowanym charakterem postgpowan, ktore wymagaly dodatkowych ustalen oraz
wykonywanym zastepstwem za kierujacego komorka organizacyjna.

W Dziale Egzekucji Administracyjnej zaobserwowano praktyke przesylania pism kierowanych do
Izby ze znacznym opéznieniem w poréwnaniu do daty podpisania dokumentdéw, co znacznie
wydluzylo tok prowadzonej korespondencji. Wsrod takich spraw napotkano réwniez na wnioski
o wstrzymanie egzekucji, ktore w mysl art. 65§ 1 Kpa powinny zosta¢ przeslane do lzby



niezwlocznie. Kierownik komoérki poinformowal Audytora Wewnetrznego, iz powodem takiego
stanu rzeczy jest specyfika pracy w komorce tzn. ,praca w terenie i za biurkiem”, co wymaga od
pracownika duzej dyspozycyjnosci ze wzgledu na koniecznos¢ np. przeprowadzenia,
nieplanowanych wczesniej czynnosci w terenie. Na opdznienie réwniez wplyw ma duza ilo$¢
przekazywanych tytuléw wykonawczych obejmujacych naleznosci z tytulu nieuregulowanego
abonamentu RTV (2000 sztuk w 2013 r.).

4, W trzech sprawach na pigtnascie badanych nastapilo przekroczenie terminu przy wprowadzeniu
decyzji organu II instancji do ,Poltaxu”. W dwéch przypadkach zatwierdzenie decyzji organu
1l instancji w ,,Poltaxie” odbywalo si¢ w terminach dtuzszych niz 10 dni od momentu wplywu
informacji do urzedu. Z informacji uzyskanych od Kierownikow wynika, iz czas liczony byt od
daty otrzymania decyzji przez pracownika. Wszystkie przebadane decyzje i postanowienia zostaly
wprowadzone do ,,Poltaxu” na odpowiednich formularzach ZOB—M2 i ZOB -M.

Wnhioski:

W trakcie realizacji czynnosci audytowych w urzedzie Audytor Wewngtrzny nie stwierdzil
istotnych stabosci kontroli zarzadczej. Dokumentowanie systemu kontroli zarzqdczej funkcjonuje
w sposob prawidlowy. Calos¢ przebadanych akt odwolawczych nie zawiera wigkszych uchybien
i zostala sporzadzona zgodnie z przyjetymi zaleceniami kierowanymi przez Izbg i wymaganym
prawem. Wyjatek stanowig jedynie niektore akta egzekucyjne w zakresie sposobu ich prowadzenia.

Nalezy stwierdzi¢, iz wprowadzanie orzeczen i informacji przesylanych z Izby przez
pracownikéw urzedu odbywa si¢ w sposob poprawny i zwykle terminowy. Akta odwolawcze
przekazywane sg zgodnie z art. 227 Op. i art.133 Kpa. Wyjatek stanowia nieliczne przypadki naruszen
terminowosci, ktore mozna uznaé¢ za incydentalne. Natomiast dos¢ istotnym z punktu widzenia
,» Dokumentowania systemu kontroli zarzqdczej” jest fakt niedoprecyzowania punktu w procedurach
wewnetrznych zwigzanego z okresleniem ., daty otrzvimania przez wrzqd orzeczenia innego organu”.
Zgodnie z wewngtrznymi procedurami dane orzeczen innego organu powinny byé wprowadzone do
systemu informatycznego urz¢du bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 10 dni od dnia
otrzymania. Nie wskazano czy ,data otrzymania” jest dzienna prezentata wplywu dokumentu do
urzgdu, czy tez data otrzymania jej przez pracownika. Niesie to za sobg ryzyko odmiennych
interpretacji, a co za tym idzie niezachowania terminéw. Jak wynika z wyjasnien zlozonych przez
pracownikow czas liczony byt od daty otrzymania dokumentu przez pracownika.

Dodatkowo na ,.Komunikacje zewnetrzng” moga mie¢ wplyw stosowane praktyki w Dziale
Egzekucji Administracyjnej do ekspediowania przesylek kierowanych do Izby ze znacznym
opdznieniem w porédwnaniu do daty podpisania dokumentéw, co moze nie$¢ ryzyko niedostarczenia
wymaganych prawem dokumentdw.

mgr Edyta Lentner

W czynnosciach audytowych uczestniczyli:
Audytor wewnetrzny: Edyta Lentner,
Komisarz Skarbowy: Beata Sarna.



