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Sktadanie skarg i wnioskdw Data zatwierdzenia:
18.07.2012
(oo N o (L-NEIEITEAN  Ztozy(¢ skarge lub wniosek.
Kogo dotyczy? Prawo sktadania skarg i wnioskéw ma kazdy obywatel.
Dane potrzebne do skargi/wniosku:
e  dane wnioskodawcy tj: imie i nazwisko, adres zamieszkania/siedziby,
Co przygotowac? e wskazanie adresata (Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakdw-Stare Miasto/Dyrektor Izby

Skarbowej w Krakowie),
e  podpis skarzgcego/wnioskodawcy.

Jakie dokumenty
musze wypetnic?

Napisz/zgto$ wniosek lub skarge.

Skarga/wniosek, powinien zawierac:

e  dane wnioskodawcy tj: imie i nazwisko, adres zamieszkania/siedziby,
e wskazanie adresata (Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakéw-Stare Miasto/Dyrektor Izby
Skarbowej w Krakowie),
Jak wypetnié e  przedmiot skargi, w tym wskazanie zarzutéw na dziatanie Naczelnika Urzedu Skarbowego, lub/i
dokumenty? nazwiska pracownika/pracownikéw Urzedu Skarbowego, ktérych/ktérego skarga dotyczy, lub
przedmiotu wniosku,
e podpis skarzgcego/wnioskodawcy.

UWAGA: W przypadku gdy wnioskodawca wystepuje w interesie innej osoby do skargi/wniosku
nalezy dotaczy¢ zgode tej osoby (oswiadczenie w formie pisemnej).

lle musze

) Ustuga swiadczona jest bezptatnie.

Kiedy ztozyc

T Zt6z skarge/wniosek w dowolnym, wybranym przez siebie terminie.

Skarge/wniosek mozesz ztozy¢:
e  bezposrednio, do Naczelnika Urzedu Skarbowego i Zastepcéw Naczelnika codziennie
w godzinach pracy Urzedu (poniedziatek: 7:15-18:00, wtorek-pigtek: 7:15-15:15)

. . > ustnie do protokotu;
Gdzie zatatwie

»  pisemnie na Sali Obstugi Klienta;
sprawe?

e  za posrednictwem poczty pod adresem:
Urzad Skarbowy Krakéw-Stare Miasto
ul. Grodzka 65, 31-001 Krakéw
e przez Internet za posrednictwem platformy ePUAP — www.epuap.gov.pl — Skargi, wnioski,
zapytania do urzedu.

e  Rozpatrzymy Twoja skarge/wniosek.

e Jezeli Twoja skarga/wniosek dotyczy zadan lub dziatalnosci Urzedu Skarbowego lub
pracownika/pracownikéw Urzedu Skarbowego przekazemy jg do organu wyzszego stopnia (Izba
Skarbowa w Krakowie/Dyrektor Izby).

. Skarga/wniosek ztozona do niewtasciwego Urzedu zostanie niezwtocznie przekazana, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni do wtasciwego Urzedu, o czym Cie poinformujemy.

e Jezeli Twoja skarga/wniosek nie bedzie zawierata imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu,
pozostawimy jg bez rozpatrzenia,

o Jezeli z tresci Twojej skargi/wniosku nie bedzie mozna ustali¢ ich przedmiotu, wezwiemy Cie do
ztozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia,
z informacja, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi/wniosku bez
rozpatrzenia.

Co zrobi urzad?

e Informacje o sposobie zatatwienia skargi/wniosku otrzymasz bez zbednej zwtoki, nie pdziniej

Jaki jest czas jednak niz w ciggu miesigca.

realizacji? e W sytuacji niedotrzymania przez nas terminu zatatwienia skargi/wniosku poinformujemy Cie
podajac przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

Jak sie odwotac? W razie niezatatwienia skargi w wyzej wymienionych terminach przystuguje Ci zazalenie do organu



http://www.epuap.gov.pl/
http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_OpisUslugi/searchEngine=true&opisId=3091&NoTheme=false&kartaId=19257?pE2SHHlWords=urząd+skarbowy+urzędu+urzędy+stare+urzędem+urzędzie+kraków-stare+miasto+kraków
http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_OpisUslugi/searchEngine=true&opisId=3091&NoTheme=false&kartaId=19257?pE2SHHlWords=urząd+skarbowy+urzędu+urzędy+stare+urzędem+urzędzie+kraków-stare+miasto+kraków
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wyzszego stopnia.
Jezeli jeste$ niezadowolony/na ze sposobu zatatwienia wniosku badz w przypadku niezatatwienia
whiosku, stuzy Ci prawo wniesienia skargi.

Informacje O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna
dodatkowe (np. tytut: skarga lub wniosek). Skarga lub wniosek powinny zawierac zwiezty opis tresci sprawy.

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 199 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nr 98,
poz. 1071 ze zm.)

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania

Podstawa prawna publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 ze zm.)

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r., w sprawie organizacji, przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

e Zarzadzenie Naczelnika Urzedu Skarbowego Krakéw-Stare Miasto Nr 172013 z dnia
3 czerwca 2013r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego.




