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Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakow — Stare Miasto, w wviazku 7z wystapieniem
kontrolnym z dnia 5 lipea 2018 1., znak pisma: 1201-ITWW.0921.16.2018. dotyczacym kontroli

zeprowadzonej w dniach od 17 maja do 30 maja 2018 r. w zakresic: wRealizacie obowiazku

wdrozenia systemu Ewidencja Spraw Karnych Skarbowyeh ESKS. Terminowosc i poprawnosé
wprowadzania danveh do systemu ESKS. Terminowosé prowadzonych postepowatt KKS™.

informuje zgodnie 2 ponizszym:

Ad. L Kontrola objeta zosiata 7naczna liczba prowadzonych pe wtgpowan dotyczacych tak spraw
0 przesiepsiwa skarbowe, jak rownici postgpowai mandaiowveh, o czym wprost traktuje
zestawienie zawarte w pismie z dnia 5 lipea 2018 r. Kontrolui racy nell dostep do dokumentow,
Jak réwniez do danyceh ujetych w systemie, szezegélowo 2w erylikowanych zostalo 70 akt spraw
Karnyei o przestepstwa | przestepstwa skarbowe, Wskazane przez Kontrolujacych braki t bledy,
ktore zostaly opisane na stronach 2 i 3 Wystapicnia pokontrolnego jako nieprawidlowoedci
tuchybienia. vostaly niczwlocznie, jeszeze w czasie trwania czymnoscl kontroluyeh, prees
pracownikéw komorki do spraw karnych usuniete, Jednoczesnie zwraca sle uwage, iz wskazane
przez. Konwolyjgeyeh braki w zakresic wprowadzenia do systemu wniosku o przedluzenic
dochodzenia:  RKS  32/2017, RKS 26/2017, RKS 21/2017. RKS 54/2017. brak
caewidencjonowania w systemie postanowienia IAS ¢ przedluzeniu dochodzenia: RKS 3272017,
RKS 3172017, brak ujeeia w systemic postanowienia o przedluzeniu dochodzenia wydanego
pizez prokuratora RKS 3272017 oraz brak wpisu dotyezacego prawomecnose] postanowienia
o czgseiowym wnorzeniu dochodzenia; RKS 312017, pray tak duzej ilodei zweryfikowanych
dokumentow (akia 70 spraw karnych o przestepstwa skarhowe oraz przestepstwa z art. 79 pkt 4
ustawy o rachunkowosci) nic $wiadezq rowniez o jakichkolwiek zanicdbaniach po stronie
pracownikow komorki, lecz sy wynikiem koniceznodel wdrozenia systemu ESKS zgodnie

Lwylyeznynil, co w oczywisty sposob zwiazane bvio z nicodzownym wprowadzeniem do




vstemu w krotkim ezasie ogromingj ilosci danveh ze ws zystkich prowadzonych postepow

wroku 2017 w adpowiednich rejestrach zacwidencjonowano lacznie 175 spraw o przestepstwa,
wroku 2018 ~ wedlug aktualnego stanu - zargjestrowano 48 takich spraw.

Wskazane przes Kontrolujaeych: blad dotyezacy umieszezenia w systemic zapisu
yczacego przeslanck IAS  zatwicrdzenia (zamiast przeslanki o zatwicrdzeniu wplisano
przestanke o niezatwierdzeniu) RKS 9/2017, bledny wybor systemowy statusu sprawy RKS

124201

el

RES 3472017 oraz bledne okredlenie typu dokumentu stanowigeego  wiiosek
o przediuzenie dochodzenia RSP 12/2017, RSP 24/2017. s y wynikicm nieprzcjrzystodei svstemu
oraz - co juz zostato podniesione ~ ilodc dokonanych rejestracji, /7 te same] preyezyny doszlo
do powstania omylek w dacie przy rejestracii czynnodei w sprawach RKS 32/2017. RSP
2572017, RKS 3172017, RKS 89/2017. RKS 8/2018. RKS 72018, RKS 6/ 2018, RSP 12722017,
REP 2172017

Bledy w  cwidencjonowaniu  danych dotyezgeych  prowadzonyeh  postgpowas
mandatowych stwierdzone przez Koutrolujacych, a opisane na stronie 3 Wystapicnia sa
wyrtymi, niezamicrzonymi omytkami. wynikajacymi 7 faktu dokonania ogromngi ilogci
rejestracii w krotkim czasie. Tulejszy organ jednoczesnie zaznacza, iz bledy 1e dotyeza (vike
kilku zacwidencjonowanych spraw (EMS 3072017, EMS 35/2017. EMS 50/20] 7 EMS 85/2017
52017, 152017, 43/2017, 90/2017) przy zarcicstrowan ¢l. co wskazall Kontrolifacy, opdlag
liczbie 235. Istome jest réwniez to, iz opisane bledy dotyeza wylaernic tejestracii postepowas
mandatowyceh dekonanyeh w roku 2017, co §wiadery o tvm, iz dzialania podjete przez tutejszy
orzan w zakresic prawidlowepo 1 terminowego ewidencjonowania spraw, wyeliminowaly
pomylki 1 biedy w omawianym obszarze jeszeze przed podjeciem ezymmodel kontrolnveh. DI
racownikow - dokonujacych rejestracii przeprowadzane 51 rownics, cykliczne  szkolenia
wewngtrzne, na kiorych omawiane sg biczace probleniy 7w gzane v ewidencjonowaniem danyeh
wosystemie ESKS, a ktoryeh celem jest unikniecic bledow przy realizacit wskazanych zadan
Postulowane wzmeenienic osobowe stanowiska 7 pewnoscig przyezynt si¢ rownicz do poprawy

jakosci wykonvwanych zadad we w skazanym zakresic,

Ad, 2. Kontrole funkejonalne przeprowadzane sa w komaree do spraw kamyeh svstem Myeznie
dotycza istotnych obszaréw, 1 aky kontrola objeta zostala rownies, refestracia danyeh w svstemie
LSKS. Kontrola funkcjonalna we wekaz: inym zakresie przeprowadzana byvla dwokrotnje (7za

trzeci 1 czwarty kwartal 2017 1) przez Kicrujacego komdrka. jak réwniez - 7a drupi kwartad 2018




- precz Drugiego Zastepee Naczelnika, W revultacic podietych czynnosei wyeliminowano

blady ujawnione prey rejestrowaniu w systemie ESKS danych dotyczacyeh przeprowadzonyveh

[h

posigpowan mandatowych, Zaznacza si¢ jednoczesnie, iz dane wprowadzane do systemu
nikaig z akt prowadzonych postgpowan, kazdy z pracowmkow uzupelnia re dane w oparciu

a material wynikajaey z akt sprawy, Nadz6r na pracy komorki jest prowadzony na hiezaco. co

micsige robione sa stosowne raporty z systemu KSKS. na podstawie ktorych preesylana jest do

ICK informacia o systematyeznym dokonywaniu  wpisdéw. Informacie taka  nrresyl

K M Ld
Kierownictwo wizedu na podstawie danych z systemu ESKS. Jednoczednic nadmienia sig, iz,
kontrole funkcionalne przeprowadzane sa przez. kicrownictwo urzedu zeodnic 2 zarzadzeniem o
> Dyrektora Izby Administracji Skarbowei w Krakowie 7 dnia 10 st}'cxniu 2018 r. (poprzednio
carzgdzenic nr 6 Dyrektora Izby Skarbowej w Krakowie # dnia 10 kwietniy - 14 r) w obszarach
identyfikowanyeh jako szezerdlnie narazone na ryzyko wystapienia nicprawidfowosci.

W kwestii obszaru objetego kontrola ﬁm}-:cjozm;n.; w drugim kwartale 2017 r. stwicrdya
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i¢. iz rekontrola merytoryezna zostala przeprowadzona w ezwartvin kwartale 2017 1. PO zmiame

na stapowisku osoby kierujgeej stanowiskiem, a zalecenia w powyzszym zakresic wostaly

realizowane w pierwszym kwartale roku biczacego,

Ad. 3. Qdnosnie wspolpracy pracownikow kome rxi do spraw kamyeh 7 koordynatorami FSKS
¢ ] ”, o .

stwierdzic nalezy, iz opisane preey Kontrolujacych uchybicnia i bledy w zakresie rejestracyi

danych w systemie nie sg zwigzane 7 brakiem realiz acji zalecen, sposobem kierowania zapylan

i'ﬂ:,‘r:s"'u;y informacyi, nicsrozumicniem zagadnienia, zaniedbaniem ¢zy nic wykonywaniem

UL

obowiazkow rejestracyjnyeh przez zatrudnione osoby. lecz - co wymaga g*u(:'kiu;i-,:niﬁ

wylgeznie z¢  spictrzeniem réznych zadafi na nich spoczywajgeyeh. Wdrozenic svstemu 1SKS

Ll

stapilo po kilkugodzinnym  szkoleniu, na Ktdrym  zatrudnieni pracownicy zapornali sic

Zprogramem. Wiclof¢ 1 rdznorodnodé zagadnica, Jjak rowniez faktyezne nicdopasowanie
programu do spraw realizowanych przez urzedy skarbowe, sily rzeczy spowodowaly, i7 czesty

kontakt 7 koordynatorami systemu ESKS | byl nicodzowny, Ze stronv pracownikow komorki nie

byly jednak kicrowane do koordynatoréw pisma, lecz kontakl ten, telefoniczny. byl wymuszan

Konkretnymi - syteacjami, konkretnym problemem, ktéry pojawial sie w trakeic rejestraci

il Ll

pwymagal natvehmiastowego rozwiazania, a co jak najbardzicj » '\‘iaf..m: bylo z koniceznosein

dokenania poprawnepo i terminowe: 20 wpisu. Pracownicy komorki, wraz z wdrozeniem systemu

LESKS, zostali zoblivowani do zarejesirowania ogromunej ilosel prow adzonych powt
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cpowan,




z ktorego 1o zadania wywiazali si¢. przejmujac jednoczeénic obowiazki  dochodzeniowe

i rejestracyjne osoby, Ktdrep zatrudnienie zakodczyvlo sic 2 dniem 31 sierpnia 2017 1. Wepdlpraca
koordynatorami byla jednym z czynnikow, ktdre preyezynily sic zrealizowania zadan w tym
zakresie. 7 wwagi na fakt, iz nie ma prakiyki, :.h}-‘ szkolenia nowo przyjetveh 0s6h z obsiuoi
systemu odbywaly sig w migjscu zatrudnienia e oso by, a nadto, biorac pod uwagg, 17 szkolenic
przeprowadzone w omaiu 2017 r. byle jedynym zewnguznym szkoleniem, o yorganizowanic
kolejnego zwrdcono si¢ zgodnic 7 obowiazujacy procedura ~ skierowaniem zapotrzebowania na
szkolenie 7 systemu ESKS w Planie szkolest na rok 2018, Nicmnicj, zaznacza sic. 7¢ pracownik
przyjety do komorki SKK we wrzeéniu 2017 r. zostal wdrozony 1 przeszkolony prres
pracownikow juz wykomujacych zadania w systemie. 7 zwigzku z :\}L‘-l'(}\-‘idh}'ﬁl’: W iym zakresic
uwagami, w dniu 22 czerwea 2018 r. réwnicz do Koordynatordw systemu ESKS wyslano prodhy
0 zorganizowanic i przeprowadzenie szkolenia merytoryernepo dla zatrudzionego pracovnika:
iak nastepnic ustalono, niniejszy wiiosck - zgodnic » obowigzujacym podziatem zadag
przestany zostal na stanowisko do spraw szkolen tulejsze izby. Zaznacza si¢ jednoczednic, 7
wszelkie pojawiajice sie problemy dotyczace prawidlowepo rejestrowania danych w systemie.
sa na biezaco zglaszane i omawiane z koordynatorami ESKS: w tym zakresic wspatpraca

przebiega bez zaklocen,

Ad. 4. Nieznaczne oposnicnia wskazane przez Kontrolujacych w zakresic tenminowosci

e

prowadzonych postepowai  KKS, biorac pod uwage stopien obciazenia  zadariami
speczywajacymi na zatrudnionych pracownikach, byly w konwrolowanyin okresic nie do
unikniecia, Zaznaczyé jednakye nalezy, iz wvtypowane przey, kontrolujaeyeh w ramag
sprawdzania terminowosci prowadzonych postepawan karnych skarbowych spraws (w licsbic

ofmiu) byly prreanalizowane i na podstawic poczynionych ustale w dwoch spraveach wydang
zostado  postanowicnic o wszczeciu dochodzenia, jak réwniez w stosunku do dwels
7awiagomien wydano postanowienie o odimowic 1w zezecia dochodzenin, Stosowne czynnose
procesowe padigle zostaly po zgromadzeniu dodatkowyeh danvely 1 dowodow, majacyeh
bezpodredul wplyw na ich treé. Czynnodeil do zawiadomics sphywajaeyveh na stanowisko
podegymowane sy systernatyeznie, splywajace  zawiadomienia  analizowane  sa Przez,
pracownikow, decyzie podeimowane w przedmiocie rozpoznania zawiadomicnia oparte sa n:
zgromadzonyeh danveh poczynionvel ustaleniach, Oezywistym jest réwnicz, iz wsyelka

zwloka w dokonywaniu wpisdw w systemie jest nicporadana, niermnici podkreslic lezy, iz




iechaitia

vod /naczney liczby shontrolowanych spraw nie stwicrdzono zadnepe przypadku za
dokonywanin sejestracyi, kiore dokonywane sg sysiematyeznie, a opisane wyjatki sa jedynie
polwicrdzeniem, 17 rejestracja danych w praewazajqee) liczbie spraw dokonywana jes
erminowo, W cclu poprawy terminowosei realizacji zadaf. zostal przyiety  harmonogram
dzialan, zgodnic 7 ktérym winne by¢ podejmowane czynnodcei przez pracownikow komaorki. N
biezaco omawiane sy réwnicz wszelkic problemy zwiazane z prawidlowyin prowadzenicn
ostepowal preygotowawezyeh,

Sezdyskusyinym jest zatem, iz przyezyna stwierdzonych uchybicfi i i ledow jest duse
vbeiazenic pracownikow komérki SKK zadaniami posiadujacymi krétki termin do ich realiza 1,
Jak rdwoiez ogromny wplyw zawiadomienn z zakresu ustawy o rachunkowosci i spraw
podatkowyceh: ilos¢ wplywajacyeh zawiadomien, liczba prowadzonych postgpowar, a co za lyin
idzie, ilosc danych koniccznych do wprowadzenia do systemu, jest przyezyng powstania
uchybicn i §:e!\\e‘ir"w.f. ktdre jednakze nie $wiadeza o niepoprawnosci. nierzetelnodei tych danveh,
Jak réwnicz nic dwiadezg o braku nadzoru nad postepowaniami i rejestracja danych w tvm
rakresic.  Pracownicy  komorki do  spraw  karnveh, po  analizie stwierdzonych  prrzez
kontrohgacyeh brakow 1 omylek (niczwlocznie usunietyeh). dokladaja szezegolnel starannosed
przy wprowadzaniu niezbednych danyeh do systemie FSKS, celem zapewnienia terminowej
i prawidlowe] obslugi programu,

W ooparciu o poczynione analizy | w zwigzku 7 przekazanymi zalcceniami zawartymi
w Wystapieniu pokontroluym z dnia 5 lipea 2018 r., Naczelnik Urzedu Skarbowepo Krakdw
Stare Minsto podjal dzialanin majgee na celu uniknigeie w przysziodei uchybich i bledow
wrejestrowaniu danyeh wsystemie ESKS, jak réwniez dazace do POPrawy [erminowosce]
wzakiesic rozpatry wania zawiadomien wptywajacych na stanowisko do spraw karnych. Oprocz
Ewartalnyeh kontroli funkcjonalnveh przeprowadzanych precz Kierujacego komorka. kontrole
fakg pracprowadza rownicz  kierowniciwo urzedu. Akiualnym  pozostaje ztozony  zgodnie
v obowigzuiges procedury wniosek o przeprowadzenic szkolenia z zakresu obstugi systemu
LSKS dla pracownika zatrudnionego we wrzesniu 2017 r. Zaznacryé¢ jednak rownies nalezy, iz
w o celu zapewnienia  poprawnego i terminowego  wprowadzania danych do systemu
organizowane sy spotkania tematyczne, na klorych pracownicy dokonuiacy rejestracji sq
instruowani w zakresie wladeiwe] obslugi programu. Zatrudnieni pracownicy dokiadajg nalesytej
starannosel, aby czynnodei podejmowane w prowadzonych postgpowaniach byly niezwlocznic

tprawidlowo ewidencjonowane, jednakze - 7 uwagi na op: ‘omny w stosunkowo krotkim crzasie




wplyw zawiadomien (od sierpnia 2017 . do potowy lipca br, na stanowiske wplynelo  ponad
1400 zawiadomicn dotvezacych podejrzenia popelnienia przestepstw z art. 79 ustawy

o rachunkowosci) - catkowite wyeliminowanie uchybiesl w kontrolowanych obszarach merliwe

jest jedynic przy wzmocnieniu osobowym komarki do spraw karnveh: wniesek o dedatkowy etat

zostal juz zloZony zgodniec 2z obowiazujaca procedury. Rozpatrzenie tak wiclkie] ilodel
zawiadomien sila tzeczy zostanie rodozone w o czasic, a zadania realizowane bgda

systematycznie, wediug przyjetego barmonogramu, uwzgledmajacego dynamike wplvwu i okres

niczbedny dla zatatwiania poszezegalnych spraw. cakowy- Shs
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Otrzymuja:
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