Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone
z wytqczeniem ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U.z2023r., poz. 1605 ze zm.) - art. 2 ust. 1 pkt 1
Postepowanie nr 1201-ILL-2.261.59.2023

Projektowane postanowienia Umowy

UMOWA
Nr 1201-ILL-2.023....2023
na swiadczenie ustug zaufania

zawarta w Krakowie w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze stron

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - 1zbg Administracji Skarbowej w Krakowie,
z siedzibg w Krakowie, ul. Wislna 7, 31-007 Krakdéw,
NIP 676-17-73-084,

reprezentowang przez Dyrektora Bozene Drabik,

zwang dalej Zamawiajacym,
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NIP: e
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zwang dalej Wykonawca



§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
zaufania polegajgcych na:

1) wytwarzaniu, wydawaniu, zawieszaniu i uniewaznianiu kwalifikowanych certyfikatéw
podpisu elektronicznego;

2) dostawie zestawodw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2, do sktadania i weryfikacji
kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany etapowo — zgodnie z potrzebami Zamawiajacego.

Pojecia wystepujagce w Umowie zostaty zdefiniowane w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz dokumentach okreslonych w § 2 ust. 4.

§2
Zobowiagzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug zaufania z nalezyta starannoscia
— w sposéb terminowy, profesjonalny i na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa i dokumentach, o ktérych mowa w ust. 4.

W ramach s$wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, Wykonawca zobowigzuje
sie w szczegolnosci do:

1) nieodptatnego poswiadczenia tozsamosci subskrybentéw;

2) wygenerowania kwalifikowanych certyfikatéw podpisu elektronicznego zgodnie
z zamoOwieniami przekazanymi przez Zamawiajgcego, na podstawie danych okreslonych
w formularzu zgtoszenia certyfikacyjnego;

3) zapewnienia dla kazdego z subskrybentdw oprogramowania do skfadania
i weryfikacji kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego, z zastrzezeniem
mozliwosci instalowania tego oprogramowania na dowolnej liczbie stacji roboczych
Zamawiajacego;

4) nieodptatnego udostepnienia oprogramowania do weryfikacji kwalifikowanego
certyfikatu podpisu elektronicznego, w celu umieszczenia go na stronie Zamawiajacego;

5) zapewnienia mozliwosci odnawiania juz posiadanych certyfikatow, ktore zostaty
wygenerowane przez inne centra certyfikacyjne;

6) powiadomienia drogg elektroniczng o koniecznosci odnowienia certyfikatu, na co
najmniej 30 dni przed uptywem jego waznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania certyfikatow kwalifikowanych do wydania
subskrybentom oraz dostawe zestawdw certyfikatdw do Izby Administracji Skarbowej
w Krakowie i podlegtych jednostek najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od daty ztozenia
zaméwienia przez Zamawiajgcego lub w przypadkach szczegdlnych, dotyczacych
pojedynczych oséb — po uzgodnieniu z Wykonawcg — najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od
daty dostarczenia zapotrzebowania.

Przy realizacji Umowy znajdujg zastosowanie: przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
W tym w szczegdlnosci regulujgce Swiadczenie ustug zaufania oraz publikowana na stronie
internetowej Wykonawey (..o ) Polityka certyfikacji dla certyfikatow
kwalifikowanych.



Procedura poswiadczania tozsamosci subskrybentéw bedzie przeprowadzana w obiektach
Zamawiajacego, ktorych lokalizacje wskazano w Zafaczniku nr 1 do Umowy, w ustalonych
przez Strony terminach.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji obiektéw, o ktérych mowa w ust. 5.
Po dokonaniu zmiany Zamawiajacy poinformuje Wykonawce. Zmiana ta nie wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie - po zawarciu tej Umowy — do dopetnienia z subskrybentami
wskazanymi w formularzu zgtoszenia certyfikacyjnego, wszelkich niezbednych czynnosci
i formalnosci potrzebnych przy realizacji ustugi zaufania polegajgcej na wystawieniu
kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego, zgodnie z procedurami
obowigzujgcymi u Wykonawcy.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig
bez zgody Zamawiajacego.

§3
Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania swoich obowigzkéw,
w szczegolnosci z uwzglednieniem postanowien § 2 ust. 4.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia do Wykonawcy - w miare pojawiajgcych
sie potrzeb (na formularzu zgtoszenia certyfikacyjnego) - zapotrzebowania dotyczgcego oséb,
dla ktérych majg by¢ wytworzone kwalifikowane certyfikaty podpisu elektronicznego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy wykazu pracownikéw
upowaznionych do wystepowania z wnioskiem o uniewaznienie/zawieszenie
kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego wraz z zatgczonymi (potwierdzonymi
za zgodnos¢ z oryginatem) upowaznieniami udzielonymi tym osobom.

Zamawiajgcy zobowigze  subskrybentéw  wskazanych w  formularzu  zgtoszenia
certyfikacyjnego do dopetnienia na rzecz Wykonawcy wszelkich niezbednych czynnosci
i formalnosci potrzebnych przy realizacji ustugi zaufania polegajacej na wystawieniu
kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego.

W przypadku kazdorazowej zmiany danych =zapisanych w certyfikacie dotyczacych
Zamawiajgcego lub subskrybenta, Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwlocznego
zgtoszenia tego faktu Wykonawcy w celu uniewaznienia kwalifikowanego certyfikatu podpisu
elektronicznego.

Po kazdorazowym otrzymaniu certyfikatu przez subskrybenta przypisanego do Umowy
z Zamawiajacym, Zamawiajacy jest zobowigzany do spowodowania niezwiocznego,
sprawdzenia przez subskrybentéw poprawnosci umieszczonych w nim danych przed jego
uzyciem (w szczegdlnosci przed wykonaniem pierwszego podpisu elektronicznego
weryfikowanego przed uzyciem tego certyfikatu):

1) w przypadku, gdy dane subskrybenta zawarte w certyfikacie (kraj, imie/imiona,
nazwisko/nazwiska, PESEL lub NIP) nie bedy zgodne z danymi zawartymi we Wniosku
o wystawienie certyfikatu z danymi subskrybenta i firmy Wykonawca bezptatnie
wygeneruje i wyda nowy certyfikat, zawierajgcy prawidtowe dane;

2) w przypadku, gdy dane Zamawiajgcego zawarte w certyfikacie subskrybenta (nazwa
organizacji, nazwa jednostki organizacyjnej, wojewddztwo, miejscowos¢, adres pocztowy,
rola w jakiej wystepuje subskrybent, limit pojedynczej transakcji, ktérej mozna dokonac



w sposéb wazny przy uzyciu certyfikatu) bedg niezgodne z danymi okreslonymi
dla danego subskrybenta w formularzu zgtoszenia certyfikacyjnego - przekazanego
Wykonawcy, Zamawiajacy niezwtocznie zgtosi ten fakt Wykonawcy a Wykonawca
bezptatnie wygeneruje i wyda nowy certyfikat, zawierajgcy prawidtowe dane.

§4
Podstawowe zasady swiadczenia ustug

Podstawg wytworzenia i wydawania kwalifikowanych certyfikatow podpisu elektronicznego
jest zgtoszenie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy — w sposob i w formie wymaganej przez
Wykonawce — koniecznych do $wiadczenia ustug zaufania danych.

Zasady zgfaszania danych do Swiadczenia ustug zaufania sg okreslane przez Wykonawce
i ogfaszane na stronie internetowej Wykonawcy.

§5
Ptatnosci

Z tytutu realizacji Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, na podstawie
wartosci ztozonych formularzy zgtoszen certyfikacyjnych, zgodnie ze szczegétowag wycenag
poszczegdlnych elementéw wchodzgcych w sktad zamoéwienia. Szacunkowa wartos¢ Umowy
WYNOSI weeeecnrrsercnnesanesnenns ZE DIULEO (STOWNIE: .ottt et e e st svsvvesas ).

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge w oparciu o ceny jednostkowe zadeklarowane w ofercie
cenowej:

Lp.

Cena jednostkowa

Nazwa produktu / ustugi brutto / zt

B c

Zakup nowego zestawu (karta kryptograficzna standard i czytnik z kablem
lub karta kryptograficzna ,mini” - SIM i czytnik USB, kwalifikowany certyfikat
podpisu elektronicznego, oprogramowanie do sktadania i weryfikacji
podpisu) na 2 lata

Zakup/odnowienie certyfikatu na nowej karcie (bez czytnika)na2lata | ... zt

Wykonawca wystawia¢ bedzie faktury VAT Zamawiajagcemu zgodnie ze ztozonym
zamowieniem uwzgledniajgc na fakturze nazwy Stron, numer Umowy, do ktérej odnosi sie
zrealizowana ustuga i okres, w ktérym ustuga zostata zrealizowana oraz inne dane wynikajace
z przepisow, w tym z przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(t.j. Dz. U.z 2023 r., poz. 1570 z pdzn. zm.).

Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo dotaczy¢ do faktury VAT wykaz zrealizowanej
ustugi, nazwy produktu/ustugi z podaniem oséb i jednostek Zamawiajacego.

Faktura bedzie wystawiona dla:

Izby Administracji Skarbowej w Krakowie, ul. Wislna 7, 31-007 Krakdéw,
NIP 676-17-73-084.

Wykonawca bedzie dostarczaé faktury na adres Zamawiajgcego lub drogg mailowa na adres:
faktury.ias.krakow@mf.gov.pl
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6. Zaptata bedzie dokonana przelewem bankowym na konto wskazane przez Wykonawce
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzgdzonej
faktury.

7. Jako dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Odsetki za opdznienia w dokonaniu pfatnosci wynikajgcej z Umowy ustala sie w wysokosci
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t. j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1790).

§6
Gwarancje

1. Wykonawca udziela gwarancji na elementy wchodzgce w sktad zamoéwienia (certyfikaty
kwalifikowane, karty kryptograficzne, urzadzenia do sktadania i weryfikacji kwalifikowanego
podpisu elektronicznego), na okres waznosci certyfikatu.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia, chyba
ze Strony zgodnie ustalg inny termin.

3. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikte nie z jego winy.

4. Wykonawca oswiadcza, iz dostarczone wraz z certyfikatami oprogramowanie jest wolne
od wad prawnych.

5. Wykonawca zobowigzany jest informowad i udostepnia¢ Zamawiajacemu wszelkie powstate
aktualizacje dostarczonego wraz z certyfikatami oprogramowania, bez odrebnych optat
licencyjnych i w ramach ustug serwisu gwarancyjnego.

§7
Obowigzywanie Umowy

Umowa wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia jej zawarcia, nie wczesniej niz od 2 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2024 r., przy czym zobowigzania okreslone w § 2 ust. 7 bedg swiadczone
do czasu wygasniecia terminu waznosci ostatniego certyfikatu bedacego przedmiotem Umowy.

§8
Zachowanie poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zaréwno
w okresie jej obowigzywania jak i po tym okresie.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa
w ust. 1, przez swoich pracownikéw, podwykonawcdw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie
sie postugiwat przy wykonaniu Umowy.

3. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszelkich postanowien
zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong informacji prawnie
chronionych.

4. Obowigzek okresSlony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa,
a w szczegdlnosci na zgdanie sgdu, prokuratury, organow podatkowych lub organdw
kontrolujgcych. Nie bedg uwazane za poufne informacje, ktére:
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1) weczesniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedgcych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajgcego Umowe przez ktérakolwiek ze Stron;

2) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony ujawniajgcej;

3) zostaly przekazane stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig nie bedacg Strong
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen.

§9
Rozwigzanie i zmiana Umowy

Zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem § 2 ust. 6 i § 9 ust. 3.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian danych zawartych
w formularzu zgtoszenia certyfikacyjnego, najpdziniej na jeden dzien przed wytworzeniem
certyfikatow przez Wykonawce. Zmiana tych danych nie wymaga aneksowania Umowy.

Wzory formularzy zwigzanych z wykonywaniem Umowy oraz tres$¢ Polityki certyfikacji
dla certyfikatow kwalifikowanych, o ktérej mowa w § 2 ust. 4, sg ustalane jednostronnie
przez Wykonawce. Wystarczajgcqg formg poinformowania Zamawiajacego i subskrybenta
o ich zmianie jest publikacja na stronie internetowej Wykonawcy.

Zamawiajacy potwierdza, ze Polityka certyfikacji dla certyfikatow kwalifikowanych, o ktdérej
mowa w § 2 ust. 4, zostata mu udostepniona przed zawarciem Umowy w taki sposdb,
ze przechowywanie, odtwarzanie i odczytanie tego dokumentu nie stwarza i nie stwarzato
zadnych trudnosci. Zamawiajacy potwierdza fakt zapoznania sie z tym dokumentem
i akceptuje go. Jednoczesnie Zamawiajacy oswiadcza, iz publikacje przez Wykonawce
na stronie internetowej dokumentu, o ktérym mowa wyzej, uznaje za skuteczng
i wystarczajgcg forme doreczenia mu i zobowigzuje sie do biezgcego zapoznawania sie z tym
dokumentem.

Kazdej ze Stron przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie os$wiadczenia sporzadzonego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10
Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce Zamawiajacemu przystuguje kara
umowna w wysokosci 0,5% wartosci Umowy pozostatej do zrealizowania od dnia odstgpienia,
wyliczonej w oparciu o kwote okreslong w § 5 ust. 1.

. Jezeli Wykonawca nie dostarczy certyfikatu kwalifikowanego w terminie, o ktérym mowa

w § 2 ust. 3 zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 zt za kazdy dzien zwtoki.

. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania uzupetniajgcego,

przenoszgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci poniesionej szkody.

. Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez

Wykonawce pisemne] informacji o ich wysokosci. Strony nie wytgczajg mozliwosci potrgcenia
kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowg, z pfatnosci na rzecz Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

. taczna wysokos¢ kar umownych wskazana w ust. 1 i 2 nie powinna przekracza¢ 20%

wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.



. Postanowienia dotyczagce kar umownych obowigzuja pomimo wygasniecia Umowy,
rozwigzania lub odstapienia od niej.

. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie zwalnia Wykonawcy od wykonania
przedmiotu Umowy.

. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kar umownych.

§11
Nadzér nad realizacja Umowy
Strony powotujg do nadzoru nad realizacjg Umowy nastepujgce osoby:

1) ze strony Zamawiajacego:

W przypadku zmiany oséb wskazanych w ust. 1 lub danych kontaktowych Stron Umowy,
Strony sg zobowigzane do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie drugg Strone
Umowy. Dla skuteczno$ci powiadomienia wymagane jest zachowanie formy pisemnej
bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy.

§12
Rozstrzyganie sporéw

Wszelkie spory powstate na tle wykonania Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywac
polubownie.

W przypadku kiedy polubowne rozwigzanie sporu okaze sie niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

Strony zobowigzujg sie wykona¢ orzeczenie sgdu natychmiast i dobrowolnie.

§13
Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO, Zamawiajgcy informuje,
ze:

1) Administratorem danych osobowych oséb wskazanych do kontaktu lub pozyskanych od
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy jest Izba Administracji Skarbowej w Krakowie z
siedzibg przy ul. Wislnej 7, 31-007 Krakéow (tel.: 12 25 57347, e-mail:
ias.krakow@mf.gov.pl) reprezentowana przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Krakowie;
2) w lzbie Administracji Skarbowej w Krakowie wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych, z
ktorym mozna skontaktowaé sie za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
iod.krakow@mf.gov.pl lub listownie na adres: ul. Wislna 7, 31-007 Krakow,

z dopiskiem 10D na kopercie.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

2.

dane osobowe 0sbb, o ktérych mowa w pkt 1 bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODQ, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na dziataniach
zwigzanych z ustaleniem warunkéw zawarcia umowy z wykonawcg/ kontrahentem oraz
ufatwieniu komunikacji zwigzanej z jej wykonaniem, a takze ustaleniem o0sdéb
odpowiedzialnych za realizacje i uprawnionych do kontaktéw w ramach wykonywania
Umowy;
Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych osobowych: imie, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail;
dane osobowe o0séb, o ktérych mowa w pkt 1, pozyskane w zwigzku z realizacja Umowy
przekazywane bedg wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co do zasady
umowy zawarte w wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
s jawne;
dane osobowe o0séb, o ktérych mowa w pkt 1, bedg przetwarzane przez czas niezbedny do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w tym zakresie, nie dtuzej jednak,
niz do czasu uznania za uzasadniony szczegdlng sytuacjq sprzeciwu;
dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w pkt 1, przystuguje prawo do:
a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
b) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
c)usuniecia swoich danych osobowych,
d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z ich trudng sytuacja,
f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);

dane osobowe o0sdb, wskazanych w pkt 1 zostaty pozyskane przez Administratora od
Wykonawcy;
dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w pkt 1 nie beda podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, jak réwniez nie beda podlegaty profilowaniu, o ktérym mowa
w art. 22 ust. 1i 4 RODO.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania z trescig klauzuli informacyjnej oséb,

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.

§14

Postanowienia konhcowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.

3. Umowa Strony sg prawnie zwigzane od chwili jej zawarcia.

Zamawiajacy Wykonawca



