IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWE)
W KRAKOWIE

Skarbowa

Krakow, 7 sierpnia 2023 roku

Dostawa, montaz i uruchomienie centrali
Sprawa: telefonicznej w budynkach Izby Administracji
Skarbowej w Krakowie

Znak
sprawy:

1201-1LL-2.261.29.2023

Wykonawcy, ktérzy pobrali Zapytanie ofertowe

WYJASNIENIA

Zapytania ofertowego dot. dostawy, montazu i uruchomienia centrali
telefonicznej w budynku Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
zlokalizowanym: przy ul. Gotebiej 3 w Bochni (dla czesci | zamowienia), przy
ul. Stanistawy Daneckiej 1 w Miechowie (dla czesci Il zamdwienia)

Zamawiajgcy - Izba Administracji Skarbowej w Krakowie przekazuje zapytania wraz

z wyjasnieniami tresci Zapytania ofertowego nr 1201-ILL -2.261.29.2023.

Ze wzgledu na wartos¢ przedmiotu zamdwienia przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019 roku Prawo zamdéwien publicznych (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1710 z pdzn. zm.), zwanej
dalej pzp nie bedg stosowane w niniejszym postepowaniu. Przedmiotowe postepowanie

o zamowienie publiczne jest prowadzone na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 pzp.

PYTANIE 1:
Dotyczy parametrow centrali

System zapowiedzi gtosowych z funkcjq automatycznego operatora i kolejkowania potgczen
(wraz z licencjami)

Prosimy o podanie wymaganej ilosci licencji na zapowiedzi z funkcjg automatycznego
operatora IVR, dla czesci zamdwienia nr1inr2?

Prosimy o podanie wymaganej ilosci licencji na kolejkowanie potgczen, dla czesci
zamowienia nrlinr2?

ODPOWIEDZ 1:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ilos¢ licencji na system zapowiedzi gtosowych z funkcja
automatycznego operatora i kolejkowania potgczen dla czesci 1 i 2 zamdwienia wynikaja

z konfiguracji systemu. Zamawiajacy wymaga, aby centrala umozliwiata skonfigurowanie
systemu z funkcjg automatycznego operatora obstugujgcego do 10 numerdw infolinii oraz do
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15 potaczen oczekujgcych w kolejkach dla 1 czesci zaméwienia i do 8 pofaczen
oczekujgcych w kolejkach dla 2 cze$ci zamdwienia.

PYTANIE 2:

Prosimy o podanie czy dla czesci zamdwienia nr 1 i nr 2 majq by¢ dostarczone szafy rack, czy
Zamawiajgcy zapewni szafy rack do montazu central ?

ODPOWIED?Z 2:
Zamawiajgcy nie okreslit wymogow dotyczgcych szafy rack, jest to zalezne od konstrukgji
centrali oraz jej lokalizacji. Zamawiajgcy zaleca wykonanie wizji lokalne;.

PYTANIE 3:

Czy Zamawiajqgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

ODPOWIED?Z 3:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$é w formie spoétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

PYTANIE 4:

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 6 ust. 3 Umowy
wskazujgcego, ze Jezeli Zamawiajgcy poniesie szkode w wyniku podjecia lub zaniechania
czynnosci do podjecia ktérych Wykonawca byt zobowiqzany, Zamawiajqcy zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Majgc na uwadze postanowienie umowne Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie,
poprzez dookreslenie, Ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzqdzong Zamawiajgcemu z
winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wytgczng
wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktérqg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do
dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie
maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka
zwigzanego z realizacjg umowy. W swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie,
ze tgczna wysokosc¢ odszkodowania wraz z naliczconymi karami nie przekroczy catkowitej
wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjq umowy.

ODPOWIEDZ 4:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy Zapytania ofertowego bez zmian.

PYTANIE 5:

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy mozliwym jest modyfikacja tresci postanowiern § 9
Umowy - poprzez dodanie zapisu o tresci ,, tgczna wysokosc kar umownych naliczonych na
podstawie § 9 ust. 1 pkt 1,2 nie moze przekroczy¢ 20% wartosci wynagrodzenia umownego
brutto” ?

Wysokos¢ kar umownych nie powinna prowadzi¢ do de facto zarobkowania zamawiajgcego
na realizacji danego kontraktu. Kary umowne sq razqco wysokie w poréwnaniu do wartosci
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zamdwienia oraz spowodowanych ewentualnych strat u Zamawiajgcego. Okreslenie
maksymalnej wysokosci kar umownych spowoduje wyréwnanie pozycji Zamawiajgcego i
Wykonawcy, w zwiqzku z powyzszym wnosimy o ograniczenie kar umownych do 20%
tgcznego wynagrodzenia umownego brutto.

Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwos¢ oceny ryzyka
zwigzanego z realizacjg umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢
zabezpieczeniu terminowego i naleZytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i
nieuzasadnionym obcigzeniem dla Wykonawcy z tego wzgledu wysokosc ograniczenia kar
umownych w proponowanej wysokosci wydaje sie zasadne.”.

ODPOWIEDZ 5:

Dokonano zmiany Istotnych postanowieniach umowy poprzez dodanie w § 6 ust. 5

w brzmieniu:

»taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1.”

PYTANIE 6:

Wykonawca wnosi, aby do Umowy dodac postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w
danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych
personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest ich
,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow, ktére mogq zostac¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do
faktycznych relacji pomiedzy Stronami. Wykonawca wnosi o dopisanie:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikdéw i wspotpracownikdéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajqg sobie dane swoich
pracownikow i wspdtpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajq sobie dane
osobowe 0sob reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikdw lub cztonkéw organdw w celu
umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1)
oraz 2) powyzej, Strony stajq sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych.
Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w
granicach obowiqzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekazq swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikow i
wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujq to przekazanie, a takze bedq przechowywaty dokumentacje
przekazania w sposob zapewniajqgcy jej dostepnosc oraz integralnosc¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiqzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
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Informacji o danych osobowych dotyczqcej pracownikdw i wspdtpracownikdw drugiej Strony,
dostepnej na stronie  www. (wersja Wykonawcy), www. (wersja
Zamawiajgcego).

ODPOWIED?Z 6:
Dokonano zmiany Istotnych postanowieniach umowy poprzez dodanie § 10a w brzmieniu:

§ 10a
Udostepnienie danych osobowych

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw
i wspotpracownikdw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od
specyfiki wspdtpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub
dostepu do systemoéw teleinformatycznych drugiej Strony.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe
0sOb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkdw organéw w celu
umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ust. 1i 2, Strony
stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach
i Srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego
prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez
drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspotpracownikéw
drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg
to przekazanie, a takze beda przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb
zapewniajgcy jej dostepnosc oraz integralnosé przez czas trwania Umowy, a takze dodatkowy
okres regulowany wewnetrznymi procedurami poszczegdlnych administratoréw danych
osobowych.

Jesli Strona Umowy nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznejlub e-mailowej, druga
Strona, w wykonaniu obowigzku z ust. 4, powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
dotyczacej pracownikdw i wspodtpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie

PYTANIE 7:

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tres¢ obowiqzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie www............... bgdz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca
dostarczy jego tresc¢ na etapie zawierania umowy).

ODPOWIEDZ 7:
Uwzgledniono przy odpowiedzi na pytanie nr 6.

PYTANIE 8:
Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci postanowienia dotyczgce zasad
zachowania poufnosci par. 10 ust 1-2 miafy charakter dwustronnie zobowigzujgcy.

ODPOWIEDZ 8:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy Zapytania ofertowego bez zmian.

4/5



z up. Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
Monika Ggciarz
Zastepca Dyrektora
/podpisane podpisem elektronicznym/

Korespondencje otrzymuja:
1) Adresat (strona internetowa)
2) a/a
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