IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWE)
W KRAKOWIE

Skarbowa

Krakow, 10 sierpnia 2023 roku

Dostawa, montaz i uruchomienie centrali
Sprawa: telefonicznej w budynkach Izby Administracji
Skarbowej w Krakowie

Znak
sprawy:

1201-1LL-2.261.29.2023

Wykonawcy, ktérzy pobrali Zapytanie ofertowe

WYJASNIENIA

Zapytania ofertowego dot. dostawy, montazu i uruchomienia centrali
telefonicznej w budynku Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
zlokalizowanym: przy ul. Gotebiej 3 w Bochni (dla czesci | zamowienia), przy
ul. Stanistawy Daneckiej 1 w Miechowie (dla czesci Il zamdwienia)

Zamawiajgcy - Izba Administracji Skarbowej w Krakowie przekazuje zapytania wraz

z wyjasnieniami tresci Zapytania ofertowego nr 1201-ILL -2.261.29.2023.

Ze wzgledu na wartos¢ przedmiotu zamdwienia przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019 roku Prawo zamdéwien publicznych (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1710 z pdzn. zm.), zwanej
dalej ,,pzp”, nie bedg stosowane w niniejszym postepowaniu. Przedmiotowe postepowanie
o zamowienie publiczne jest prowadzone na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 pzp.

PYTANIE 1:

Dotyczy parametrow centrali

System zapowiedzi gtosowych z funkcjq automatycznego operatora i kolejkowania potgczen
(wraz z licencjami)

Prosimy o podanie informacji dotyczqgcej systemu zapowiedzi z funkcjq automatycznego
operatora IVR, dla czesci zamdwienianr 1 inr 2:

Czy sq wymagane cykliczne zapowiedzi w kolejce dla dzwonigcego:

- 0 szacowanym czasie oczekiwania na odebranie potgczenia przez agenta,

- aktualnej pozycji dzwonigcego w kolejce.

ODPOWIEDZ 1:

Tak, Zamawiajgcy wymaga cyklicznych zapowiedzi w kolejce dla dzwonigcego o szacowanym
czasie oczekiwania na odebranie potgczenia przez agenta oraz o aktualnej pozycji
dzwonigcego w kolejce.
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PYTANIE 2:

Dotyczy parametrow centrali

System zapowiedzi gtosowych z funkcjq automatycznego operatora i kolejkowania potgczen
(wraz z licencjami)

Prosimy o podanie informacji dotyczqcej systemu zapowiedzi z funkcjq automatycznego
operatora IVR, dla czesci zamdwienianr 1 inr 2:

lle agentow (numerow wewnetrznych) bedzie obstugiwac przychodzgce potqczenia

z kolejek.

ODPOWIEDZ 2:

Dla czesci | zamdwienia, Zamawiajgcy wymaga 8 agentéw (numerow wewnetrznych)
obstugujgcych przychodzqce potqczenia z kolejek.

Dla czesci Il zamdwienia, Zamawiajgcy wymaga 4 agentéw (numerow wewnetrznych)
obstugujgcych przychodzqce potqczenia z kolejek.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze termin sktadania ofert zostaje przedtuzony do
11 sierpnia 2023 r.

z up. Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
Monika Ggciarz
Zastepca Dyrektora
/podpisane podpisem elektronicznym/

Korespondencje otrzymujg:
1) Adresat (strona internetowa)
2) a/a
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