WZOR UMOWY

Do udzielenia zamowienia nie stosuje sie przepisow
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
—art. 2 ust. I pkt 1
Postepowanie nr 1201-ILL-5.261....2021

UMOWA nr 1201-ILL-5.023..........2021

na ushugi konserwacji, naprawe i usuwanie awarii w zakresie urzadzen UPS, agregatow
pradotworczych oraz sieci zasilania gwarantowanego

zawarta w Krakowie, W dniU ...eeeeeeeeennneeeeeennnns 2021 roku

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
z siedzibg: 31-007 Krakow, ul. Wislna 7
NIP 6761773084

reprezentowang przez Dyrektora — Bozene Drabik

zwang dalej Zamawiajacym

zsiedzibg: ...
dziatajaca na podstawie wpisu do
Krajowego Rejestru Sagdowego
Numer KRS: .. ...

zwang dalej Wykonawca



§1
1. Przedmiotem Umowy jest realizacja na rzecz Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
ustug w zakresie:

1) technicznej obstugi konserwacyjnej bezprzerwowych zasilaczy UPS i agregatow
pradotwoérczych;

2) naprawy | usuwania awarii bezprzerwowych zasilaczy UPS, agregatow
pradotworczych oraz instalacji zasilania gwarantowanego;

3) monitorowania i uzupetniania paliwa w agregatach pragdotworczych.
2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowiazuje od 1.12.2021 r. do 30.11.2022 r.
3. Szczegdlowy wykaz urzadzen i instalacji, ktorych dotyczg ustugi wynikajace z Umowy
stanowia zataczniki nr 1, 2 i 3 do Umowy.

4. Wykaz okresowych czynnosci konserwacyjnych urzadzen stanowi zatgcznik nr 4 i nr 5
do Umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) rezygnacji z ushug  objetych  przedmiotem Umowy, w  odniesieniu
do poszczegolnych urzadzen, o ktorych mowa w ust. 1 w przypadku wylaczenia
z uzytkowania instalacji lub jej czgsci;

2) zmiany typu urzadzen lub ich lokalizacji w zwigzku ze zmianami modernizacyjnymi
i technologicznymi.

o

Zakres prac zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy obejmuje:

1) wykonanie — w przypadku wystgpienia awarii — naprawy urzadzen i instalacji
Zamawiajacego wymienionych w ust. 1;

2) wykonanie okresowych czynnosci konserwacyjnych urzadzen Zamawiajgcego
wymienionych w zatgcznikach nr 1 i 2 do Umowy, w zakresie czynno$ciowym
okreslonym odpowiednio w zatacznikach nr 4 i 5 do Umowy;

7. Za awari¢ uwaza si¢ wystagpienie jakichkolwiek okolicznosci uniemozliwiajacych
poprawne dziatanie urzadzen i instalacji wymienionych w ust. 1, obejmujacych takze
nadmierne zuzycie si¢ ich elementow sktadowych.

§2
1. Zamawiajacy bedzie powiadamiat Wykonawce o wystapieniu awarii urzadzen i instalacji,
o ktorych mowa w § 1 ust. 1 i 3, przekazujac informacj¢ o jego rodzaju, typie oraz
lokalizacji, wraz z mozliwie wyczerpujacym opisem objawow awarii, za posrednictwem

e-mail: ........... lub telefonicznie............... , 0sobie uprawnionej do kontaktow
Z Zamawiajacym lub w razie jej nieobecno$ci innej osobie przyjmujacej zgloszenie ze
strony Wykonawcy (pod numerami tel...................... ). Wykonawca nie ma prawa

odmowic przyjecia zgloszenia, niezaleznie od formy w jakiej go dokonano.

2. W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzany jest do naprawy tj.
przywrocenia petnej sprawnosci urzadzen i instalacji Zamawiajacego. Czas reakcji, czyli
podjecia czynno$ci zmierzajacych do usuniecia awarii wynosi 4 godziny a czas usunigcia
awarii wynosi 48 godzin, liczac od momentu otrzymania powiadomienia o wystgpieniu
awarill.

3. Wykonawca w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.00 do 20.00 zapewni
dyzur serwisowy z mozliwoscig bezposredniego kontaktu telefonicznego dyzurnego
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10.

11.

administratora z co najmniej dwiema osobami wyznaczonymi przez Wykonawce;
w przypadku konieczno$ci sprowadzenia czgsci koniecznych do naprawy, termin zostanie
uzgodniony pisemnie z Zamawiajacym.

W wypadku gdy zgloszenie dotyczy konieczno$ci wymiany nadmiernie zuzytych baterii
czas wykonania wynosi 7 dni, liczac od momentu otrzymania powiadomienia
0 wystgpieniu ich awarii.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przed wykonaniem naprawy ostatecznej do stosowania
rozwigzan zastepczych przywracajacych zasilanie odbioréw realizowane przez
uszkodzone urzadzenia i elementy, jesli jest to mozliwe w danej sytuacji.

Z przeprowadzenia czynnosci konserwacyjno-naprawczych kazdorazowo zostanie
sporzadzony protokot odbioru stwierdzajacy ich wykonanie, zawierajacy: date i miejsce
przeprowadzenia czynnosci, specyfikacje urzadzenia lub instalacji (typ, nr fabryczny itp.),
opis wykonanych czynnosci iich wynik, daty oraz godziny - odpowiednio: zgloszenia
i skutecznego usuni¢cia awarii, faktyczny czas pracy serwisanta — podany
z doktadnosciag do 15 minut - zaokraglony w dot, wykaz wymienionych elementow, uwagi
1 zalecenia, imienny podpis serwisanta, potwierdzenie przyjecia zakresu rzeczowego
wykonanej ustugi bez jakichkolwiek zastrzezen przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego. Protokot winien zosta¢ sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym
zalacznik nr 6 do Umowy.

Za date oraz godzine, zrealizowania przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w § 1
ust. 6 pkt 1, w odniesieniu do urzadzen i instalacji bedgcych przedmiotem umowy,
a ktorych awarie zgloszono Wykonawcy w sposob okreSlony w § 2, ust. 1, uznaje
si¢ stwierdzong w protokole, o ktorym mowa w § 2 ust. 6, a potwierdzong przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Umowy date oraz godzing, skutecznego usunig¢cia
jego awarii.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci, o ktorych mowa w § 1 ust. 6
W odniesieniu do urzadzen i instalacji objetych Umowa, ktérych awari¢ zgloszono
W sposob okreslony w § 2 ust. 1 - w miejscu ich zainstalowania.

W przypadku braku mozliwosci naprawy zasilaczy z powodu niedostgpnosci czesci
zamiennych, Wykonawca obowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie pisemnie
Zamawiajacego w terminie do 3 dni od daty diagnozy. Z chwilg powiadomienia przestaja
obowigzywac¢ terminy naprawy wskazane w § 2 ust. 2 i nie s3 naliczane kary umowne
z zastrzezeniem prawa Zamawiajacego do niezaleznej weryfikacji powiadomienia. Strony
Umowy w drodze wspdlnych ustalen uzgodnig dalsze dziatania majace na celu
przywrdcenie funkcjonalnosci realizowanych przez uszkodzone urzadzenia i instalacje
w danym obiekcie.

Zamawiajacy ponosi koszty elementow wykorzystanych do dokonania naprawy
niesprawnych urzadzen i instalacji okre$§lonych w § 1 ust. 1 i 3 obejmujace cene
podzespoldow, czgsci zamiennych 1 materialow, ktoérych awarie zgltoszono Wykonawcy
w sposob okreslony w § 2 ust. 1, w przypadku, gdy podlegajace wymianie niesprawne
elementy nie sg objete r¢kojmia w zakresie wad fizycznych lub gwarancja udzielong przez
Wykonawce oraz ich uszkodzenie nie wynika z winy Wykonawcy.

Zamawiajacy ponosi koszty wydatkow zwigzanych z uzupelnianiem paliwa w agregatach
pradotworczych pod warunkiem uprzedniej akceptacji ze strony Zamawiajacego przez
0soby upowaznione do kontaktow w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, wymienione
w § 7 ust. 2 pkt 1. Dodatkowo zakup paliwa do agregatow pradotworczych powinien by¢
wyszczegolniony na fakturze z podaniem danych identyfikujagcych agregat, odczytu
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20.

licznika motogodzin (tam, gdzie jest to mozliwe), daty tankowania oraz ilosci
zatankowanego paliwa.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu r¢gkojmi w zakresie wad fizycznych oraz gwarancji
na wszelkie dostarczone i zamontowane, w urzadzeniach i instalacjach Zamawiajacego,
w trakcie wykonania czynnosci, o ktorych mowa w § 1 ust. 6 - podzespoty, cze¢éci zamienne
| materiaty, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

W przypadku wystapienia awarii dostarczonych i zamontowanych, w urzadzeniach
1instalacjach Zamawiajgcego, w trakcie wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 1 ust. 6
- podzespotoéw, czesci zamiennych i materiatdéw, w odniesieniu do termindéw oraz zasad ich
ponownej wymiany lub napraw - w okresie obowigzywania Umowy, jak rowniez w okresie
udzielonej nan przez Wykonawce rekojmi w zakresie wad fizycznych oraz gwarancji -
stosuje si¢ postanowienia Umowy.

Strony ustality nastepujacy tryb postgpowania przy przeprowadzaniu przez Wykonawce
czynno$ci konserwacyjnych, o ktorej mowa w § 1 ust. 6 pkt 2, dla wszystkich wskazanych
przez Zamawiajacego w zatacznikach nr 1 i, 2 do Umowy urzadzen:

1) na 7 dni przed planowanym wykonaniem okresowych czynno$ci konserwacyjnych
urzadzen Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu harmonogram, ktory po akceptacji
bedzie wiazacy dla obydwu stron;

2) czynno$ci wykonywane beda przez Wykonawce w poszczegélnych obiektach
Zamawiajgcego, z uwzglgdnieniem postanowien zawartych w Umowie;

3) protokot odbioru wykonania czynnosci, o ktorych mowa w § 1 ust. 6 pkt 2, wedlug
wzoru - zatagcznik nr 6 do Umowy, Zamawiajacy wrecza przedstawicielowi Wykonawcy
w dniu zakonczenia czynnos$ci odbioru, a w razie jego nieobecnosci podczas czynnosci
odbioru przesyta listownie;

4) w przypadku niecobecnos$ci przedstawiciela Wykonawcy podczas czynnosci odbioru,
Zamawiajacy ma prawo dokona¢ odbioru jednostronnie.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesiecy gwarancji na wykonang usluge
naprawczg dotyczaca danego urzadzenia lub instalacji.

Dokumentem gwarancyjnym dla wykonanej ustugi naprawczej jest protokét jej odbioru,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 6.

Zamawiajacemu przystuguje prawo reklamacji danej uslugi naprawczej, jezeli
w okresie gwarancyjnym, o ktorym mowa w ust. 15 wystapi ponowna awaria urzadzenia
lub instalacji w zakresie, ktoérego ona dotyczyta.

Naprawy gwarancyjne zglaszane sa i nastepnie obshugiwane zgodnie z postanowieniami
zawartymi w § 2 z tym, ze Wykonawca wykonuje je nieodplatnie.

Wystapienie potrzeby trzeciego z kolei zgloszenia reklamacyjnego dla tego samego
urzadzenia lub instalacji, w tym samym zakresie uznaje si¢ za nienalezyte wykonywanie
Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do realizowania wszelkich wskazanych w Umowie
czynnos$ci, wykonywanych w odniesieniu do urzadzen okreslonych w zatacznikach nr 1, 2
i 3 do Umowy, w miejscu ich zainstalowania.

§3
Wykonawca o$wiadcza, ze czynno$ci stanowigce przedmiot Umowy wykonywane beda
przez osoby posiadajace stosowne uprawnienia do ich wykonania.



Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia Zamawiajacemu listy osob, ktore beda
wykonywaty powierzone prace.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) wykonania przedmiotu Umowy z nalezytg staranno$cig, zgodnie z zasadami sztuki
technicznej, udzielonym zaméwieniem, zlozong oferta a takze obowigzujacymi
przepisami i normami;

2) uporzadkowania pomieszczen, w ktorych prowadzone byly prace zwigzane
z wykonaniem przedmiotu Umowy, po ich zakonczeniu, jak réwniez dokonania
naprawy zniszczonych lub uszkodzonych w trakcie prowadzonych prac zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu Umowy sktadnikéw majatku ruchomego oraz nieruchomego
Zamawiajacego;

3) niezwlocznego wykonania prac nie objetych Umowag, jezeli s one niezbedne
ze wzgledu na bezpieczenstwo lub zabezpieczenie przed awarig; podstawe
do przeprowadzenia prac, o ktorych mowa powyzej stanowi wyrazona na pismie zgoda
Zamawiajacego;

4) utrzymywania pomieszczen w obiektach, w ktorych prowadzone sa prace zwigzane
z wykonaniem przedmiotu Umowy w stanie wolnym od przeszkod komunikacyjnych
oraz usuwania zb¢dnych materiatow, odpadow i $mieci.

§4
Z tytulu realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje zryczattowane
wynagrodzenie miesigczne W kwocie brutto: .......... zt (stownie: ....... ztotych 00/100).

Laczna kwota wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu zamowienia w catym okresie
obowigzywania Umowy nie przekroczy kwoty ......... zl brutto (stownie: .......... ztotych
00/100).

Wynagrodzenie zryczaltowane obejmuje koszty robocizny i dojazdu w ramach
wykonywanych zadan ujetych w tej Umowie.

Kwoty czesciowe przypadajace na poszczegoOlne urzadzenia, o ktorych mowa w § 1
ust. 11 3, stanowigce sktadniki tacznej kwoty wynagrodzenia, zawiera formularz ofertowo-
cenowy zalagczony do oferty Wykonawcy.

. Zamawiajacy pokrywa koszty materiatdw oraz podlegajacych wymianie instalacji lub
elementow z wylaczeniem materiatow eksploatacyjnych (olej silnikowy, ptyn chtodniczy,
filtr paliwa, oleju ipowietrza) dla agregatow pradotworczych po poprzedzajacym
wykonanie prac przedstawieniu przez Wykonawce kosztorysu i jego akceptacji ze strony
Zamawiajacego przez osoby upowaznione do kontaktoéw w zakresie realizacji przedmiotu
Umowy, wymienione w § 7 ust. 2 pkt 1, a takze koszt zakupu paliwa do agregatow
pradotworczych po uprzedniej akceptacji ze strony Zamawiajacego przez Ww. 0Soby.
Dodatkowo zakup paliwa do agregatow pradotwoérczych powinien by¢ wyszczegolniony na
fakturze z podaniem danych identyfikujacych agregat, odczytu licznika motogodzin (tam,
gdzie jest to mozliwe), daty tankowania oraz ilo$ci zatankowanego paliwa.

Zamawiajacy zobowigzany jest do regulowania, przelewem na konto Wykonawcy
naleznosci za wykonywane w ramach Umowy uslugi (czynnosci) w terminie 30 dni
kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT.

W przypadku, o ktorym mowa w § 1 ust. 5 pkt 1, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy o kwote czgsciows, dotyczaca urzadzenia
wylgczonego z eksploatacji.



Za date ptatno$ci Strony uznaja dat¢ obcigZzenia rachunku Zamawiajacego.

Odsetki za opdznienia w dokonaniu platnosci wynikajgcej z Umowy ustala
si¢ w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych.

§5
W wypadku zwtoki w realizacji ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1, wynikajacego
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, tj. z dziatan przez niego podjetych lub
z zaniechania przez niego podje¢cia odpowiednich dziatan, badz tez z jego zaniedbania,
Zamawiajacy naliczy kary umowne w zakresie kazdego z urzadzen, ktoérego zwloka
dotyczy:

1) w wysokosci 100 zt za kazda godzing zwloki w nalezytym wykonaniu czynno$ci,
0 ktorych mowa w § 1 ust. 6 pkt 1 w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 2.

2) w wysokosci 200 zt za kazdy dzien zwloki w rozpoczeciu lub zakonczeniu prac
zwigzanych z wykonaniem czynnos$ci, o ktorych mowa w § 1 ust. 6 pkt 2, w kazdym
z obiektow Zamawiajacego z osobna, w stosunku do termindéw na ich wykonanie -
ustalonych kazdorazowo, zgodnie z postanowieniami zawartymi § 2 ust. 14 pkt 1.

Terminy wykonania ustug ulegaja przedtuzeniu o czas opdznienia realizacji zobowigzan
wynikajacy z winy Zamawiajgcego.

Strony Umowy zastrzegaja sobie prawo dochodzenia na =zasadach ogdlnych
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

Strony nie wyltaczaja mozliwosci potragcenia kar umownych, naliczonych zgodnie
Zz Umowa z platnosci na rzecz Wykonawcy.

Kwoty kar umownych beda platne w terminie 3 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
pisemnej informacji o ich wysokosci.

§6
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych

uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy,
zarowno w okresie jej obowigzywania jak i po tym okresie.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa
W ust. 1, przez swoich pracownikoéw, podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktorymi
bedzie si¢ postugiwal przy wykonaniu Umowy.

3. Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszelkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
informacji prawnie chronionych.

4. Obowiazek okre§lony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, a w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub
organow kontrolujacych. Nie beda uwazane za poufne informacje, ktore:

1) wczeséniej staly si¢ informacjg publiczng w okolicznos$ciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowg przez ktorgkolwiek ze Stron;

2) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony ujawniajacej;



3) zostaly przekazane stronie otrzymujacej przez osobg trzecig nie bedaca Strong
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen.

§7
Strony postanawiaja, ze wszelkie uwagi 1 zastrzezenia be¢da wyjasniane przez
upowaznionych przedstawicieli obu stron.

Do kontaktéw w zakresie realizacji przedmiotu umowy upowazniono:

1) ze strony Zamawiajgcego:

2) ze strony Wykonawcy:
................... tel. ..o e-malll

W przypadku nie wykonania ustugi lub nienalezytego jej wykonywania Zleceniodawca ma
prawo pomniejszy¢ wynagrodzenie dotyczace danego obiektu.

§8
Stronom przystuguje prawo odstapienia od Umowy w wypadku razacego naruszenia jej
postanowien.

Odstgpienie od Umowy winno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
1 winno zawiera¢ uzasadnienie.

Strony Umowy zobowigzuja si¢ do niezwlocznego zawiadomienia o zajsciu okolicznosci
mogacych stanowi¢ przeszkode w nalezytym wykonaniu przedmiotu Umowy.

Strony, w przypadku wskazanym w ust. 3, moga odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

§9
Wszelkie zmiany postanowien Umowy a w szczegdlnosci dotyczace:
1) zmian terminow realizacji zamowienia wynikajacych z dziatania sity wyzszej;

2) zmian zwigzanych ze zmianami przepisow prawa powodujacych koniecznosé
zastosowania innych rozwigzan niz zakladano w opisie przedmiotu zamowienia;

3) zmian ilosci i typu urzadzen, zgodnie z postanowieniami § 1 ust. 2 pkt 1 i 2 Umowy
oraz wynikajacych z tego zmian wynagrodzenia, zgodnie z postanowieniem § 4 ust. 7
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Przez sit¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenia niemozliwe do przewidzenia i do pokonania,
na ktore strony nie maja wplywu, a w szczegolnosci: kleski zywiotowe, wojny,
mobilizacje, zamknigcie granic, akty prawne organow wladzy lub administracji
panstwowej uniemozliwiajace wykonanie Umowy w calosci lub w czesci.

Na skutek sity wyzszej terminy okreslone w Umowie zostang przedtuzone o czas trwania
okolicznos$ci wyzszej, pod warunkiem dostarczenia w ciggu 7 dni od dnia zaistnienia silty
wyzszej, przez stron¢ dotknigta wystapieniem sity wyzszej, dokumentu potwierdzajacego
zaistnienie sity wyzszej wystawionego przez wlasciwy organ administracji publiczne;.



Zalaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory wynikte na tle wykonania Umowy rozstrzygat bedzie sad wlasciwy rzeczowo
wedhug siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



