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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/18/077 ~ Wykorzystanie Jednolitego Pliku Kontrolnego w postepowaniach i kontrolach
podatkowych

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Krakowie
kontrole

Kontroler Piotr del Fidali, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/147/2018 z 10 lipca 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Matopolski Urzad Skarbowy w Krakowie', Os. Bohaterow Wrzesnia 80, 31-621 Krakéw
kontrolowana

Kierownik jednostki Tomasz Janeczek, Naczelnik MUS od 25 wrzesnia 2017 r.2
kontrolowanej ; :
(dowod: akta kontroli str. 3-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogolna® W ocenie Najwyzszej lzba Kontroli* w Urzedzie zapewniono odpowiednie warunki
organizacyjne i kadrowe do wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK).> Pomimo
wykorzystania JPK w stosunkowo niewielu prowadzonych postgpowaniach, widoczny byt
juz jego po ny wplyw na efekty finansowe czynnoSci sprawdzajacych i kontroli
podatkowych, a takze na czas przeprowadzanych kontroli. Zdaniem NIK sprzyja to
zmniejszeniu  ucigzliwosci  czynnosci  kontrolnych  prowadzonych  bezposrednio
u podatnikow.

W Urzedzie przeprowadzono analizy w zakresie potrzeb sprzgtowych i programowych dla
wykorzystania JPK i zapewniono niezbedne narzedzia oraz szkolenia. NIK pozytywnie
ocenia zrealizowanie szkolen wewnetrznych skierowanych do pracownikéw Urzedu
z udziatem trenerdw Krajowej Szkoly Skarbowej, bedacych pracownikami MUS. Przy
korzystaniu ze struktur JPK kierowano sig ustalonymi pisemnie procedurami wewnetrznymi.
Specjalizacja oraz wewnetrzny podziat obowigzkéw w komorkach organizacyjnych Urzedu
wspieraly zroznicowane wykorzystanie JPK przez pracownikow poszczegdinych dziatow
i referatow.

Problemy jakie pojawialy si¢ w zakresie funkcjonowania narzedzi informatycznych, na
biezaco zglaszano do obstugi technicznej. Ustalone dla MUS przez Dyrektora |zby
Administracji Skarbdwej w Krakowie® procedury bezpieczenstwa informacji byly
przestrzegane. Stwierdzone jednostkowe nieprawidlowosci w tym zakresie nie mialy
charakteru systemowego, odpowiedzialno$¢ za nie lezata po stronie jednostki nadrzednej;
zostaly one usuniete w trakcie kontroli.

Pozytywny wplyw JPK stwierdzono w zakresie czynnosci sprawdzajacych. Srednia kwota
ustalen poczynionych z wykorzystaniem danych z zakresu ewidenciji zakupu i sprzedazy

' Dalej: MUS lub Urzad

? Poprzednio - Andrze] Dobosz, Naczelnik MUS od 16 marca 2006 r. do 24 wrzesnia 2017 r

INajwyzsza lzba Kontroli siosuje 3-stopniowa skale acen: pozytywna, pozylywna mimo Stwierdzonych
nieprawidlowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie aceny ogdlnej wedtug proponowanej skali byloby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki
w zakresie objelym kontrolg, stosuje sie oceng opisowa, badz uzupenia oceng 0géing o dodatkowe objasnienie.
W niniejszym wystapieniu pokentrolnym zastosowano oceng opisowq

4 Dalej: NIK.

5 Konlrola NIK obejmowala lata 2016-2017 i | polowe 2018 r., a takze okresy wezesnigjsze i pozniejsze, jezeli
mialy one zwigzek z wdrazaniem i wykorzystaniem JPK.

5 Dalej: IAS.
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Opis stanu
faktycznego

VAT w formie JPK (dalej: JPK_VAT) byta wyzsza w | potowie 2018 1. 0 7,5% od sredniej dla
wszystkich czynnoSci sprawdzajacych przeprowadzonych w Urzedzie, atakze o 62,0%
w odniesieniu do $redniej dla calego 2015 r., w ktérym JPK nie obowigzywal.

Liczba kontroli podatkowych dotyczacych VAT zmalata w latach 2016-2017 iw | polowie
2018r. w wyniku zmniejszenia zatrudnienia w dziale kontrolnym Urzedu oraz
zintensyfikowania prowadzonych czynnosci weryfikacyjnych i sprawdzajacych. Pomimo
spadku liczby tych kontroli $rednie kwoty korekt skfadanych w danym roku przez
podatnikow po przeprowadzonych kontrolach wzrosty w stosunku do 2015 r. Az 90% sumy
korekt zlozonych po przeprowadzonych kontrolach podatkowych w | polowie 2018 r.
dotyczylo kontroli, w ktorych wykorzystano JPK, co w ocenie NIK dowodzi celowosci jego
wdrozenia.

Stosunkowo malfe wykorzystanie JPK w prowadzonych kontrolach podatkowych (6,5%
w2017 r. oraz 29,0% wlpolowie 2018 r.) bylo spowodowane badaniem okreséw
rozrachunkowych, w ktérych podatnicy nie byli jeszcze zobligowani do przekazywania
plikow JPK_VAT oraz udostepniania struktur JPK na zadanie.

Podkreslenia wymaga, ze wykorzystujgc JPK_VAT, w zwigzku z prowadzonymi
egzekucjami administracyjnymi oraz postepowaniami zabezpieczajacymi, w okresie od
stycznia 2017 r. do czerwca 2018 r. wyegzekwowano wierzytelnosci na kwote
24805 tys. zt.

Wykorzystanie JPK wplynelo pozytywnie na $redni czas trwania kontroli podatkowych, ktre
byly krotsze o 57,1% w2017 r. oraz 029.4% w ! polroczu 2018+, w poréwnaniu do
Sredniego czasu trwania kontroli prowadzonych bez uzycia JPK.

NIK ocenia pozytywnie osiagnigcie zatozonych dla MUS wskaznikow opartych na
obowigzujacych miernikach: w2017 r. Efektywny proces c€zynnosci  sprawdzajacych
w zakresie JPK oraz w | polowie 2018 r. Skfadanie plikéw JPK_VAT.

l1l. Opis ustalonggo stanu faktycznego

1. Prawidtowo$¢ wykorzystania JPK

Ustawg z dnia 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy - Ordynacja Podatkowa oraz
niektdrych innych ustaw’” wprowadzono obowigzek comiesiecznego przesytania do Szefa
Krajowej Administracjii Skarbowej® plikow JPK_VAT. Obowiazek ten objal podatnikow
posiadajacych otwarty obowigzek VAT w nastepujacej kolejnosci (wg kategorii okreslonych
w art. 104-106 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej®): duzi
przedsigbiorcy od 1lipca 2016 r., mali i$redni przedsigbiorcy od 1 stycznia 2017 .,
mikroprzedsiebiorcy od 1 stycznia 2018 r.

Na przedsighiorcéw nalozono rowniez obowiazek przekazywania na Zadanie organow
podatkowych danych ewidencji ;g)datkowej w wersji elektronicznej wedlug odgérie
ustalonego formatu w zakresie szesciu struktur: ksiegi rachunkowe — JPK_KR, wyciag
bankowy — JPK_WB, magazyn - JPK_MAG, faktury VAT — JPK_FA, podatkowa ksiega
przychodow i rozchodéw ~ JPK_PKPIR oraz ewidencja przychodow ~ JPK_EWP. Duzych
przedsiebiorcow obowiazek ten objgt od 1 lipca 2016 r, a pozostate kategorie
przedsigbiorcow od 1 lipca 2018 r.

W bazie MUS zarejestrowanych, jako prowadzace dzialalnosc gospodarcza, bylo: 5712
podmiotow na koniec 2015 r., 5 697 podmiotéw na koniec 2016 1., 6 341 - 2017 r. i 7 146

na 30 czerwca 2018 r.
(dowod: akta kontroli str. 28-43)

"Dz U.z2015r., poz. 1649 ze zm.

* Dalej: KAS.

9Dz U z 2015 r,, poz. 584 ze zm. Ustawa ta zostala zastapiona 30 kwietnia 2018 r. przez ustawe z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (poz. 646 ze zm.), gdzie w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 zawarto analogiczne
definicie kategorii przedsigbiorcow.
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Jak wyjasnil Naczelnik MUS w Urzedzie brak bylo bazy danych (z podzialem na duzych,
srednich imalych przedsigbiorcéw) umozliwiajacej kompleksowe i zautomatyzowane
sprawdzenie, czy wszyscy zobowigzani skiadali plik JPK_VAT. W Dziale Obslugi
Bezposrednigj'® kontrola zlozenia plikow JPK_VAT polegata na sprawdzeniu w trakcie
prowadzonych czynnosci sprawdzajacych’, czy podatnik zlozyt plik JPK_VAT. Dodatkowo
w Dziale Czynnoéci Analitycznych i Sprawdzajacych’? kontrolowano ziozenie pliku
JPK_VAT podczas weryfikowania wnioskow o zwrot podatku VAT, indywidualnych analiz
i typowania do kontroli lub czynnosci sprawdzajacych. Naczelnik wyjasnit, ze od 1 stycznia
2018 r. MUS otrzymuje do analizy raporty dotyczace podatnikéw, kiérzy nie zlozyli plikow
JPK_VAT, mimo cigzacego na nich obowiazku. .

(dowdd: akta kontroli str. 318-320)

Naczelnik MUS wyjasnit, ze pracownicy MUS, ktorzy realizujg zadania zwigzane z analizg
plikow JPK zaopatrzeni sq w sprzet komputerowy umozliwiajacy korzystanie z aplikacji
WRO_SYSTEM. W ramach pracy z aplikacjg pracownicy korzystajq z udostepnionych
pakietow Office (Microsoft Excel) niezbednych do obstugi plikéw JPK. Udostepniona zostata
rowniez aplikacja Generator JPK (GEN_JPK) pozwalajgca na weryfikacje poprawnosci
pobranych plikéw JPK. Do pracy z JPK wykorzystywano rowniez dajacg mozliwosé
natychmiastowego poboru plikow JPK_VAT i ich eksportu aplikacje JPK_LUNETKA.

(dowdd: akta kontroli str. 8-11, 265-311)

Do analizy plikéw JPK uzywano rowniez programu ACL (sze$¢ licencii), dla ktorego
Departament Kontroli i Analiz Ekonomicznych Ministerstwa Finansow zapewnit zestawy
skryptow dla struktur JPK w zakresie ksiag rachunkowych, faktur, obrotu magazynowego
oraz wyciagu bankowego. Przekazane skrypty stuzyly do importu, weryfikacji poprawnosci
matematyczno-logicznej zaimportowanych plikéw'3, analizy pobranych danych'4,
generowania raportow, usuwania danych i plikow logu po zakonczeniu kontroli.

{dowod: akta kontroli str. 265-310, 522-?26, 539-540, 541-542)

Ponadtec w MUS wykorzystywano ogédlnie dostepne aplikacje: Directory Lister
wykorzystywany do tworzenia protokotéow pobrania danych oraz Notepad++ do sprawdzania
poprawnosci skiadniowej ofrzymanych plikow JPK ze skladnig XML oraz zgodnosci
z plikiem xsd zawierajacym strukture JPK, a takze wizualizacji plikow XML do celow

szkoleniowych.
(dowdd: akta kontroli str. 457, 541-542)

Jak wyjasnit Naczelnik MUS potrzeby sprzetowe oraz programowe zostaly oszacowane,
azuwagi na rozwoj aplikacji WRO-System potrzeby niezbedne do wykorzystywania
nowych funkcjonalnosci aplikacji w zakresie obsiugi plikéw JPK byly monitorowane na
biezaco.

{dowod: akta kontroli str. 8-11)
Naczelnik wnioskowal do Dyrektora IAS o© zapewnienie pracownikom sprzefu oraz
oprogramowania potrzebnego do pracy z plikami JPK. Whioskowano m.in. 0 zakup trzech
sztuk dyskow SSD oraz dwoch komputerow przenosnych, a takze 47 licencji programu

EXCEL.
(dowod: akta kontroli str. 249-258)

' Dalej: SOB.

' Analiza wniosku o stwierdzenie nadptaty, zapytania innych urzedow.

? Dalej: SKA.

3 Weryfikacja NIP, wersji schemy, okresu, zgodno$ci sum kontrolnych.

' Dla struktury JPK_WB zapewniono skryply grupujace rekordy wedlug pola zawierajacego nazwe podmictu
uznania i obcigzenia. Dla JPK_MAG zapewniono skrypty grupujace rekordy wedlug dostawcow, towardw
odbiercow dla dokumentow PZ (potwierdzajacych zwigkszenie stanu magazynowego), WZ (potwierdzajgcych
zmnigjszenie stanu magazynowego z tytulu wydania na zewnalrz), RW (potwierdzajacych zmnigjszenie stanu
magazynowego z tytulu zuzycia na potrzeby jednostki) i MM (potwierdzajacych zwigkszenie | zmniejszenie stanu
magazynowego zwigzane z przesunieciami migdzy magazynami jednostki). Odnosnie do JPK_FA zapewniono
skrypty grupujace rekordy wedlug nabywcow, nr faktur oraz towardw. Dia JPK_KR zapewniono skrypty
grupujace rekordy wedlug typow dziennikow oraz zapisow wedle miesigey, konl ksiggowych globalnie
i poszczegolnych miesiecy, a w zakresie kontroli zgedno$ci weryfikujace poprawno$¢ zestawienia obrotdow i sald
w zakresie kont syntetycznych i zespolow kont z dziennikiem oraz bilansem.
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Podstawowym narzedziem wykorzystywanymi w MUS do pracy z JPK_VAT byta aplikacja
WRO-System. Aplikacje udostepniono pracownikom w kwietniu 2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 265-311, 393-419)

Naczelnik wyjasnit, ze dane ze struktur JPK byly wykorzystywane od kwietnia 2017 r.
W prowadzonych weczesniej czynnosciach sprawdzajacych, kontrolach podatkowych oraz
postepowaniach podatkowych nie zwracano sig o udostepnienie struktur JPK, poniewaz
podatnicy nie byli zobligowani do skiadania informacji JPK_VAT za okresy objete
powyzszymi czynnosciami. i

(dowdd: akta kontroli str. 311-315, 530-531)

Aplikacjia WRO_SYSTEM umozliwiata pracownikom MUS korzystanie z oémiu moduléw.
Analizer (wczesnigj WRO-analizer) umozliwial generowanie danych z rejestrow kupna
i sprzedazy oraz analize tych danych's, Skarbiec stuzyl do przegladania baz danych
Departamentu  Analiz Ministerstwa Finansow'® w  zakresie podmiotow  krajowych
i zagranicznych oraz oceniat poziom ryzyka podatnika na podstawie informacji zawartych
w bazach zewnetrznych oraz pozostajacych w dyspozycji DA MF (zarowno krajowych, jak
i zagranicznych). Modut Wierzytelnosci umozliwiat wyszukiwanie kontrahentow, ktorzy
wykazali w swoim JPK zakup od podanego podmiotu oraz kontrahentow, ktorych podany
podmiot wykazat w swoim JPK_VAT jako odbiorcow swoich towarow. Modul Odroczenia
udostepniat informacje o przekazanych przez podatnikéw wnioskach o odroczenie terminu
zZiozenia JPK_VAT. System Kompleksowej Oceny Ryzyka Podatkowego w zakresie
rejestracji (SKORP Rejestracja) kwalifikowat podatnikow rejestrujacych sie do VAT badz
VAT-UE do okreslonej grupy ryzyka wedtug jednolitych w calej KAS kryteriow.
Analizowanym podatnikom przydzielany byt jeden z trzech poziomow ryzyka'’. Modut
Transakcje umozliwiat wyszukiwanie informacii o podatniku w rejestrach sprzedazy i zakupu
w plikach JPK_VAT zlozonych we wskazanym okresie. Modul Ocena podatnika VAT
(SKORP VAT) kwalifikowat podatnikéw do okreslonej grupy ryzyka wedtug jetinolitych
w KAS kryteriow.

(dowod: akta kontroli str. 265-310, 335-336, 334, 541-542)

Na 30 czerwca 2018 r. dostep do WRO_SYSTEM zapewniono | Zastepcy Naczelnika MUS
oraz 77 pracownikom Urzedu. Mozliwo$¢ korzystania z arkusza kalkulacyjnego EXCEL
zapewniono 74 pracownikom. Dostep do WRO_SYSTEM zapewniano wszystkim
pracownikom referatow Egzekucji Administracyjnej’® (osiem 0sob) i Wymiany Informacii
Migdzynarodowej' (pie¢ osob) oraz Dzialu Kontroli Podatkowej2® (23 osoby). W dziale SKA
dostep zapewniono 17 spoérod 18 pracownikow (94,4%), w Referacie Identyfikacji
i Weryfikacji Poprawnosci Rejestracji Podatnikow?'szesciu sposrod  siedmiu (85,7%),
wdziale SOB 13 sposrod 28 pracownikow (46,4%), aw Dziale Spraw Wierzycielskich2?
pigciu sposrod 11 (45,5%). Arkusz kalkulacyjny Excel udostgpniono  wszystkim
pracownikom referatow SEE i SKM oraz dziatow SKA, SKP i SOB posiadajgcym dostep do
WRO_SYSTEM. W przypadku dziatlu SEW dostep do arkusza kalkulacyjnego zapewniond
trzem sposrod pigciu pracownikow (60%), natomiast w przypadku referatu SKI dwom
sposrad szesciu (33%) posiadajacych dostep do WRO_SYSTEM.

(dowod: akta kontroli str. 6-7, 537)

Zastepca Naczelnika MUS wyjasnit, Ze nie zapewniono licencji dla arkusza kalkulacyjnego
Excel wszystkim pracownikom dzialu SEW z uwagi na zréznicowanie zakresu ich
obowigzkow. W przypadku referatu SKI do pracy z modutem SKORP_Rejestracja nie byt

'* Sortowanie, grupowanie, filtrowanie.
'6 Dalej: DA MF.

'7 Akceptowalny, podwyzszony, wysoki.
18 Dalej: SEE.

' Dalej: SKM.

2 Dalej: SKP.

41 Dalej: SKI.

22 Dalej: SEW.



niezbedny arkusz kalkulacyjny Excel - wystarczajacy byt darmowy pakiet Libra Office, ktory
udostepniono pracownikom nie posiadajacym pakietu MS Office.

(dowod: akta kontroli str. 538)

Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu kierownicy komérek organizacyjnych MUS w zakresie
realizowanych zadan identyfikowali czynnosci i wskazywali pracownikow, ktorym nalezato
zapewni¢ dostep do poszczegdinych moduléw aplikacji WRO-System. Naczelnik podkreslil,
zZe w zwiazku z rozszerzaniem funkcjonalnosci aplikacji potrzeby zwigzane
z udostepnieniem narzedzi informatycznych oraz dostepéw do funkcjonalnosci modufow
byly monitorowane i na biezaco uzupetniane. i

{dowod: akta kontroli str. 8-11)

Najliczniej, w okresie od maja 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. wykorzystywano aplikacije
WRO_SYSTEM w dziale SKA. Sposrod 20,2 tys. odczytdw danych z modutow aplikacii
43,6% dotyczylo tej komorki. Do zadan dziatu nalezato weryfikowanie raportow otrzymanych
zDA MF, za posrednictwem IAS oraz samodzielnie pobranych z WRO_SYSTEM,
w zakresie niezgodnosci JPK_VAT. Na podstawie otrzymanych raportow? prowadzono
czynnosci  weryfikacyjne polegajace na sprawdzeniu czy podatnicy, powiadomieni
z poziomu centralnego za pomoca wiadomosci SMS lub e-mail dokonali stosownych korekt.
Ponadto prowadzono czynnosci sprawdzajace wobec podatnikow, ktorzy nie skorygowali
JPK_VAT pomimo powiadomienia z poziomu centralnego, badZ nie otrzymali takiego
powiadomienia. Dzial SKA zajmowat sig takze wnioskami o zwrot podatku VAT, do czego
rowniez wykorzystywano JPK_VAT.

(dowod: akta kontroli str. 335-336, 384, 386)

Druga pod wzgledem wykorzystania WRO_SYSTEM komarkg organizacyjna MUS byt
referat SEE, w przypadku ktorego WRO_SYSTEM zarejestrowat 4,5 tys. odczytow danych
z modutow aplikacji co stanowilo 22,2%. W celu egzekucji zaleglosci podatkowych
Ministerstwo Finansow, za posrednictwem JAS, g)rzekazywa%o do MUS zestawienia
zobowigzanych wraz z wykazem ich kontrahentow (nabywcow towarow lub usiug)
ujawnionych w JPK_VAT, ktore stuzyly identyfikacji kontrahentow zobowigzanych
podatnikow. Ponadto w referacie samodzielnie pobierano zestawienia kontrahentow
zobowigzanych podatnikow, na potrzeby egzekucji administracyjnej badz postgpowania
zabezpieczajacego. Wykorzystywano do tego modut WIERZYTELNOSCI aplikacji

WRO_SYSTEM.
(dowdd: akta kontroli str. 335-336, 353-372, 384)

W dziale SOB, wediug statystyk WRO_SYSTEM, mialo miejsce 2,4 tys. odczytow danych
z modutéw aplikacji (11,7%). W komorce weryfikowano Raport (0] brak JPK# identyfikujacy
podmioty, ktore pomimo otwartego obowiazku VAT nie zioZyly pliku JPK oraz raporty R [1.1]
Nalezny i R [1.1] Naliczony - identyfikujace podmioty deklarujace rozne wartosci podatku
naliczonego i naleznego pomiedzy deklaracjg VAT-7/VAT-7K a plikiem JPK_VAT. Ponadto
weryfikowano raport [4] odwrofne obcigzenie, identyfikujacy sytuacje, w ktorych kontrahent
podatnika wykazat w pliku JPK czynno$¢ opodatkowang odwrotnym obcigzeniem natomiast
podatnik nie wykazat takiej czynnosci w deklaracji lub pliku JPK. Na podstawie otrzymanych
raportow weryfikowano dokonanie korekt przez podatnikow powiadomionych z poziomu
centralnego w zakresie obslugiwanych w dziale raportéw. Ponadto prowadzono czynnosci
sprawdzajace wobec podatnikow, ktorzy nie skorygowali JPK_VAT lub deklaracji VAT-
7/VAT-7K pomimo powiadomienia z poziomu centralnego, badZ nie otrzymali stosownego

powiadomienia.
(dowod: akta kontroli str. 335-336, 384, 386-387)

1 Dzigh SKA weryfikowal: Raport 0 identyfikujacy pedmioty ktdre nie ziozyty JPK_VAT za miesiace styczen i luty
2018 r., Raport 1.2 identyfikujacy podmioty, kiore w rejestrze zakupow wykazely kwote podatku naliczonego
wyZsza niz kwola podatku naleznege wykazanego w rejestrze sprzedazy przez kontrahenta w poszczegdinych
iransakcjach, Raport 2 identyfikujacy podmioty rozliczajgee faklury od kentrahentow niezarejestrowanych do
VAT, Raport .zerowe obroly” identyfikujacy podmioty, kidre wystapily w pliku JPK_VAT w danym miesiacu,
natomiast wykazaly zerowe obroly w deklaracjach VAT-7 i VAT-7K, oraz Raporl - ,doslawcy bez deklaracyi
identyfikujacy pedmioty kiére nie ziozyly dekleracji VAT, a wystapily jako kontrahent w pliku JPK_VAT innego
podmiotu.

#Qdmarca 20181



Dziat SKP oraz referat SKM korzystaty z WRO_SYSTEM 2,1 tys. razy, co stanowilo ponad

10% odczytow danych z modutdw aplikacji.
(dowod: akta kontroli str. 384)

W dziale SKP w toku prowadzonych kontroli podatkowych wykorzystywano zaréwno pliki
JPK_VAT, jak rowniez struktury JPK na zadanie. W 2017 r. wykorzystano JPK w pieciu
kontrolach podatkowych w zakresie VAT, natomiast do 30 czerwca 2018 r. w dziewieciu.
Wwyniku zakoficzonych w 2018 r. kontroli podatkowych stwierdzono uszczuplenia
podatkowe w zakresie podatku od towarow i ustug na kwote 2 011,6 tys. z4, kiére zostaly
skorygowane w zlozonych przez podatnikow korektach.

(dowod: akta kontroli str. 12-43, 335-336, 384, 532)

Ponadto w toku prowadzonych przez dziat SKP czynno$ci sprawdzajacych oraz kontroli
podatkowych dziesigciokrotnie pobrano struktury JPK na zadanie. Efektem czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych przez dzial SKP z wykorzystaniem struktur JPK na zadanie
bylo zioZenie przez podatnika korekt na kwotg 4 115,3 tys. z1.%

(dowod: akta kontroli str. 420-422, 456)

W referacie SKM weryfikowano otrzymywany z DA MF raport [3.2] identyfikujacy podmioty,
ktore ~deklarowaly rézne wartosci wewnatrzwspéinotowego nabycia towarow?,
wewngfrzwspoinotowe] dostawy towaréw?, oraz wewngtrzwspélnotowego $wiadczenia
ustug.? Weryfikacji podiegaly dane wykazane w JPK_VAT, deklaracjach VAT-UE oraz
wbazie VAT Information Exchange System®. W przypadku potwierdzenia réznic
prowadzone byly wobec podatnika czynnosci sprawdzajace. Pliki  JPK_VAT
wykorzystywano takze w analizie rozbieznosci WDT/WNTMWSU wynikajacych z raportow
drukowanych z systemu VIES. Dane z WRO_SKARBIEC wykorzystywano przy udzielaniu
informacji w ramach wymiany informacji migdzynarodowej (wnioski SCAC) i analizie
rozbieznosci z raportow VIES.

(dowdd: akta kJJntroIi str. 335-336, 384)

W regulaminie organizacyjnym MUS jako zadania dzialu SEW wskazano m.in.
poszukiwanie majatku zobowigzanych oraz podejmowanie innych dziatan stuzacych
zabezpieczaniu i wykonaniu zobowiazan podatkowych w zakresie nienalezacym do zadan
innych komorek organizacyjnych. Do realizacji tych zadan wykorzystywano moduty
Wierzytelnosci oraz Skarbiec aplikacji WRO_SYSTEM. Ponadto prowadzono analizy
dotyczace wnioskow podatnikéw dotyczacych odroczen terminéw zlozenia plikow JPK, do
rejestracji ktorych sluzyt modul Odroczenia. W okresie funkcjonowania WRO_SYSTEM
odnotowano 339 zdarzen zwigzanych z uzyciem aplikaciji przez dzial SEW.
Pomocniczo udostgpnione moduly Wierzytelnosci oraz Skarbiec wykorzystywano przy
postgpowaniach zwigzanych z udzieleniem ulg oraz w przypadkach przenoszenia
odpowiedzialno$ci podatnika na osoby trzecie.
Do 3? czerwca 2018 r. wplynely 22 wnioski dotyczace odroczenia terminu ziozenia
JPK_VAT. Pozytywnie rozpatrzono 4 sposrod nich. Ponadto w | potowie 2018 r.
wykorzystano JPK_VAT w 21 sposrod 25 poszukiwai majgtku po umorzonym
postepowaniu egzekucyjnym.

(dowod: akta kontroli str. 335-336, 384, 527-528, 541-542)

Od 4 czerwca 2018 r. wdrozono we WRO_SYSTEM modut SKORP Rejestracja stuzacy do
oceny ryzyka podatkowego podmiotow rejestrowanych do podatku VAT. Modut ten
wykorzystywany byl w referacie SKI.

Jak wyjasnit Naczelnk MUS w czerwcu 2018 r. modut zostal wykorzystany
dziewigciokrotnie, a podmioty podlegajace ocenie zostaly zarejestrowanie jako podatnicy

podatku VAT,
(dowad: akta kontroli str. 321-322, 337-338)

% Zatwierdzeno w systemie kontrola w lipcu 2018 .
% Dalej: WNT.
77 Dalej: WOT.
2 Dalej: WSU.
% Dalej VIES.



Kierownik referatu SKI wyjasnita, ze brak bylo technicznych mozliwosci wygenerowania
raportu dotyczacego wykorzystania danych z zakresu modulu SKORP Rejestracja

w aplikacji WRO_SYSTEM.
(dowdd: akta kontroli str. 442)

Naczelnik Urzgdu wyjasnit, ze wykorzystanie aplikacji stuzacej do wezytywania struktur JPK
nie bylo wyodrebnione w zakresach czynnosci poszczegdlnych pracownikéw. Podkreslic
nalezy, ze w komorkach organizacyjnych: SKA, SOB, SKM, SEE, DKP, SEW okreslono
wewnetrzne procedury wykorzystywania JPK. W referacie SKI wykorzystywano procedury
postgpowania w sprawie analizy ryzyka rejestracji podmiotu otrzymane z IAS.

(dowod: akia kontroli str. 44-244, 337-338, 424-425)

Jak wyjasnili pracownicy, dla ktorych wykorzystanie aplikacji WRO_SYSTEM bylo nizsze niz
srednie dla komorek organizacyjnych, w ktorych byli zatrudnieni powyzsze wynikalo
z: wewnetrznego podzialu obowigzkow w ramach dziatow i referatow, wskazywania
wotrzymywanych  raportach  konkretnych ~ faktur, a nie  podatnikow,
co skutkowato koniecznoscig pobrania mniejszej liczby plikow. Pracownicy prowadzacy
czynnosci sprawdzajace i kontrole podatkowe podkreslali rowniez, ze czesto prowadzili
czynnosci za okresy, kiedy nie wszyscy podatnicy byli zobligowani do skladania plikow

JPK_VAT.
(dowod: akta kontroli str. 433-438)

Naczelnik wyjasnit, ze WRO_SYSTEM umozliwial monitoring pobran danych JPK
w zakresie iloSci pobran przez poszczegdlnych pracownikdw w rozbiciu na okresy.
Naczelnik wyjasnit rowniez, ze z koncem czerwca 2018 r. wprowadzono nowg procedure
dotyczacq pobran plikéw JPK_VAT podatnikow spoza wiasciwosdci miejscowej MUS.
Pobranie takich plikow wymagalo uzyskania zgody Naczelnika lub osoby przez niego
upowaznionej, tzw. akceptanta. Funkcjonalno$¢ ta umozliwiata akceptantowi przegladanie
pobran plikow JPK_VAT z WRO_SY%TEM podatnikow rowniez sprzed dnia jej wdrozenia.

(dowod: akia kontroli str. 44-243, 311-315)

Wsrod tematow szkolen zaproponowanych w 2016 r. przez Dyrektora IAS nie bylo szkolen
poruszajacych problematyke wykorzystania JPK.

Propozycje do regionalnego planu szkolen na 2017 r. Naczelnik MUS przekazat w grudniu
2016 r. do Dyrektora Izby Skarbowej, a na 2018 r. w grudniu 2017 r. do Dyrektora IAS.
W przekazanych propozycjach szkoleri na 2018 r. wskazano m.in. temat wykorzystanie JPK
w kontroli podatkowej,

Pracownicy MUS uczestniczyli w 22 szkoleniach dotyczacych JPK, z tego w 16 szkoleniach
zewnetrznych¥, czterech szkoleniach wewnetrznych®' dla pracownikow MUS oraz dwoch
szkoleniach dedykowanych pracownikom dzialu SKP32. Szkolenia wewnetrzne w zakresie
JPK prowadzone byly m.in. przez dwoch pracownikow dzialu SKP, bedacych trenerami
Krajowej Szkoty Skarbowosci.®

Ogolem w ramach szkolen przeszkolono 56 sposrod 66 osob aktywnie wykorzystujacych
WRO_SYSTEM w okresie od maja 2017 r. do 30czerwca 2018 r. W przypadku
pracownikow korzystajacych z WRO-System, a nie uczestniczacych w szkoleniach,
trzech odeszio z pracy w MUS, natomiast pozostate siedem osob zostalo przeszkolonych

¥ Temalami szkolen byly: metodyka kontrola i bezpieczenstwa danych w JPK, funkcjonowanie JPK dla
pracownikow izb skarbowych, zakres informacii udzielanych podatnikom na temat JPK, spotkanie informacyjne
dotyczace JPK, warsztaty trenerow opracowujacych programy i materialy z zakresu JPK, slosowanie
oprogramowania ACL w ramach postepowan kontrolnych z wykorzystaniem JPK (pozyskiwanych ze Zrodet
wewnetrznych), spotkanie dia koordynatorow izb administracji skarbowe] oraz urzeddw skarbowych w sprawie
JPK, JPK-Jednalily Plik Konirclny, szkolenie z JPK z wykorzystaniem JPK_VAT, realizagja kontroli celne-
skarbowych oraz podatkowych - analiza | wykorzystanie JPK, Warsztaty trenerow z zakresu JPK, udostepnianie
dla mikroprzedsigbiorcow darmowego narzedzia pozwalajgcego m.n. na prowadzenie ewidencji sprzedazy
| zakupow oraz wygenerowanie i wysylanie pliku JPK_VAT Klient2 v3 i e-mikrofirma, aplikacja GeneratorSum
oraz pobierania plikéw JPK na zadanie, JPK - warsztaty komputerowe.

¥ Tematami szkolen byly: praktyczne wykorzystanie plikow JPK {w tym m.n. w konlroli, czynnosciach
sprawdzajacych, postepowaniach podatkowych) oraz systemu WRO ANALIZER, JPK, analiza plikow JPK
w programie MS Excel

* Pobieranie i obsluga plikéw JPK | analiza JPK w programie MS Excel

# Dalej: KSS.
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Ustalone
nieprawidlowosci

wramach szkolen kaskadowych przeprowadzanych przez kierownikow komorek
organizacyjnych lub wyznaczonych przez nich pracownikéw.

Pracownikom MUS w Krakowie udostepniono rowniez szkolenia e-learningowe na
platformie Atena-2 w zakresie wykorzystania JPK.

W szkoleniach wziglo rowniez udzial 23 pracownikéw MUS w Krakowie nie
wykorzystujacych w okresie od maja 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. WRO_SYSTEM, ktérzy
zarowno posiadali, jak i nie posiadali uprawnienia dostepu do systemu.

(dowdd: akta kontroli str. 323-333, 340-352)

W zakresie problemow z funkcjonowaniem elektronicznych narzedzi Zastepca Naczelnika
wyjasnil, ze stwierdzono przypadki zwiazane z niewystarczajacq pojemnoécig pamieci
przeno$nych komputerow — w przypadku koniecznosci pracy z duzg iloscig danych ze
struktur na Zgdanie. Ponadto wystepowaly incydentaine problemy wdostepie do
WRO_SYSTEM™. Problemy te byly na biezaco zglaszane poprzez HelpDesk. Reakcja
i odblokowanie dostepu nastepowato do 24 godzin.

- (dowod: akta kontroli str. 44-243)

Zasady dotyczace bezpieczenstwa informacji w MUS ustalal Dyrektor 1AS (wczesniej
Dyrektor Izby Skarbowej w Krakowie).

(dowdd: akta kontroli str. 44-243, 541-542)

Naczelnik wskazat, e pracownicy dzialdw SKA i SKP moga pozyskiwaé pliki JPK_VAT za
posrednictwem aplikacji WRO_SYSTEM wylacznie w Urzedzie, podobnie jak w przypadku
korzystania z innych baz KAS.

(dowod: akta kontroli str. 381-382)

W toku kontroli NIK przeprowadzono ogledziny pod katem zabezpieczenia przed dostepem
0sob nieuprawnionych oraz wybranych stanowist( komputerowych pracownikow MUS
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa informacji w przypadku pobierania danych od
podatnikow i ich przechowywania. Ustalono, ze pomieszczenia MUS byly nalezycie
zabezpieczone przed dostgpem osob nieuprawnionych, a na nielicznych stanowiskach
komputerowych wystapity incydentalne braki peinego zabezpieczenia, niemajace charakteru
systemowego.

(dowod: akta kontroli str. 442-452)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono dwa
przypadki nieprawidlowo$ci polegajace na nieprzestrzeganiu procedur bezpieczenstwa
wynikajacych z rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimainych wymagari dia rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych,

Na jednym z dziesigciu poddanych ogledzinom urzadzeh brak bylo zainstalowanych
biezacych aktualizacji systemu operacyjnego, a ponadto na jednym komputerze nie
zaktualizowano oprogramowania antywirusowego. Powyzsze bylo niezgodne z § 20 ust. 2
pkt 12 lit. a rozporzadzenia KRI oraz pkt 6 procedury zabezpieczania przed szkodliwym
oprogramowaniem* zatwierdzonej przez Dyrektora IAS w Krakowie 24 maja 2018 .
Zastepca Naczelnika Urzedu oraz miodszy informatyk w Drugim Dziale Wsparcia
Informatycznego, Infrastruktury Sieciowej i Serwerowej oraz Bezpieczenstwa Licencji IAS
w Krakowie wyjasnili brak aktualizacji systemu operacyjnego awarig systemu aktualizacji.
Jako przyczyng niezaktualizowania programu antywirusowego podano utrate komunikaci
z serwerem. Jednoczesnie Zastgpca Naczelnika wskazal, ze wyzej opisane awarie zostaly
usunigte. Zastgpca Naczelnika podkreslit, ze pracownicy odpowiedzialni byli za
zabezpieczenie dostgpu do uzytkowanego przez siebie komputera odpowiednim haslem
| w tym zakresie obowigzki zostaly zrealizowane, natomiast pozostaly zakres jest rolg Dziatu

3 Brak dostepu do systemu spowodowany krotkotrwalymi awariami serwera, migracja danych serwer-serwer
oraz bledami przy logowaniu

%Dz U. 22017 r, poz. 2247 Dalej: KRI.

* Kod dokumentu: 1201 -SZBI-SZKODLIWE OPROGRAMOWANIE
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Wsparcia Informatycznego, Infrastruktury Sieciowej i Serwerowej oraz Bezpieczenstwa
Licencji IAS.

Naczelnik poinformowal, ze dokonano zgloszenia (za pomoca Regionalnej Pomocy
Informatycznej) dotyczacego odpowiedniej identyfikacji i aktualizacji m.in. w zakresie
systemu operacyjnego i programu antywirusowego na stanowiskach pracy w MUS.

(dowod: akta kontroli str. 439-452, 535-536)

| Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnosé kontrolowane]  jednostki
w powyzszym zakresie.

W MUS, w zwigzku z wprowadzeniem JPK, dokonano analiz oraz biezaco monitorowano
potrzeby sprzgtowe i programowe oraz wystepowano do Dyrektora IAS z wnioskami
0 zapewnienie koniecznego wyposazenia. Pracownikom MUS zapewniono szkolenia
w zakresie korzystania z JPK. W komorkach organizacyjnych Urzedu wdrozono procedury
w zakresie uzycia nowego narzedzia informatycznego. Zroznicowane wykorzystanie JPK
przez pracownikow poszczegblnych kombrek organizacyjnych wynikalo z podzialu
obowigzkow wewnafrz dzialow |referatow oraz specjalizacji poszczegéinych osob.
Stwierdzane problemy w zakresie funkcjonowania narzedzi informatycznych na biezaco
zglaszano do obstugi technicznej. Wprowadzone w MUS zasady bezpieczefistwa informagji
byly przestrzegane, a stwierdzone przez NIK nieprawidtowosci w tym zakresie byly
incydentalne i zostaty usunigte w trakcie kontroli.

Ocena czastkowa

2.  Wplyw wykorzystania JPK na poprawe efektywnosci
postepowan i kontroli KAS oraz zmniejszenie ich
uciazliwosci dla przedsiebiorcow

Opis stanu W pierwszym potroczy 2018 r. w odniesieniu do liczby ogélem wytypowanych podmiotow do ’
faktycznego przeprowadzenia kontroli w zakresie podatku VAT wzrést odsetek (do 46,4% z 7.7%
w2017r) spraw, w ramach ktorych czynnosci analityczne prowadzone byly

z wykorzystaniem JPK.
(dowod: akta kontroli str. 12-27)

Liczba 2rodet informacii o koniecznosci wszczecia kontroli podatkowej w zakresie podatku
VAT wynosila: 185w 20151, 164 w2016 1., 113 w 2017 r., 15 w | polowie 2018 r. W 2017 r.
15,0%, a w | pbiroczu 2018 r. 46,7% zrodel wiedzy o koniecznoéci podjecia kontroli
podatkowej wynikalo z analiz prowadzonych z wykorzystaniem JPK_VAT.

Spadek ogdlnej liczby zaewidencjonowanych zrodet informaciji o koniecznosci podjecia
kontroli podatkowej w zakresie podatku VAT Zastepca Naczelnika wyjasnit rolg DA MF
w obszarze typowania podmiotéw do kontroli i czynnosci sprawdzajacych w zakresie
podatku VAT. Zastepca Naczelnika podkreslit, ze przesylane raporty stanowig materiaf
wykorzystywany przez MUS do pogtebionej analizy. Naczelnik wskazat na przeniesienie
cigzaru w 2018 r. realizacji tych czynnosci do dzialu SKA i prowadzenie ich w ramach
czynnosci sprawdzajacych. Ponadto Zastepca Naczelnika wyjasnil, ze w 2018 r. dzial SKA
skupit sig na innym rownie waznym obszarze ryzyka i ukierunkowal swoje dzialania na
podatku dochodowym od osob prawnych® i w tym obszarze w wigkszym stopniu typowano
podmioty do kontroli.

(dowaod: akta kontroli str. 423, 428-430)
Naczelnik Urzedu wyjasnil, ze w okresie od 1 lipca 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. nie
okreslono wskaznikow dla procesu typowania podmiotdw do kontroli  zaréwno
w wewngtrznych procedurach, jak i przez jednostki nadrzedne.

(dowod: akta kontroli str. 311-315, 460-521)

W zakresie wykorzystania przez Urzad danych zawartych w strukturach JPK w okresie od
lipca 2016 r. do czerwca 2018 r. sporzadzano sprawozdania o ilosci zadan JPK

3 Dalej: CIT



skierowanych do podatnikow. W sprawozdaniu za okres od marca do sierpnia 2017 r. oraz
od lipca 2016 r. do wrzesnia 2017 r. nie wykazano zgdan skierowanych do podatnikow,
a w sprawozdaniu za czwarty kwartat 2017 r. wykazano 37 przypadkéw pobrania struktur
JPK na zadanie. W MUS sporzadzono réwniez sprawozdanie 0 efektach finansowych JPK
na 31 sierpnia 2017 r. W sprawozdaniu wykazano kwoty uszczuplen podatkowych
stwierdzone w czynnosciach sprawdzajacych, w ktorych wykorzystano JPK (130,9 tys. )
oraz kwoty uszczuplen stwierdzone w kontrolach podatkowych w kwocie 399,4 tys. zi.

(dowdd: akta kontroli str. 44-243, 456)

W 2017 r. w MUS obowiazywal miemik Efektywny proces czynnosci sprawdzajacych
w zakresie JPK % Planowane wielkosci wskaznika wynoszace 75% na 30 wrzesnia 2017 r.
oraz 80% na 31 grudnia 2017 r. zostaly osiagnigte.*

W 2018 r. obowigzywal miemik Skfadanie plikéw JPK_VAT % Ustalone w wysokasci 50%
wielkosci wskaznika na koniec pierwszego oraz drugiego kwartatu 2018 r. zostaly osiagnigte
(na 31 marca 2018 r. uzyskano 95%, a na 30 czerwca 2018 1. 96%).

(dowod: akta kontroli str. 44-243)

DA MF przekazywat do MUS za posrednictwem |AS raporty analityczne. W raportach 0, 1.1,
1.2, 2, 3.2 i 4 dotyczacych okreséw rozliczeniowych od stycznia 2017 r. do czerwca 2018 r.
wykazano ogétem 15 983 pozycji. Z powyzszej liczby w stosunku do 3 427 wskazan trwaly
czynnosci weryfikacyjne oraz sprawdzajace. W wyniku czynno$ci weryfikacyjnych oraz
czynnosci  sprawdzajacych pozostalych wskazan 46,6% potwierdzilo rozbiezno$c
wynikajaca z bledu podatnika®', 45,3% dalo wynik negatywny, a wobec 8,1% nie podjeto
czynnosci z uwagi na wadliwe dziatanie raportu.

(dowdd: akta kontroli str. 386-389, 454)

Zastepca Naczelnika wyjasnil, ze w zakresie efektow finansowych czynnosci
weryfikacyjnych prowadzonych w 2017 r.iw | polowie 2018 r., w stosunku co do ktérych nie
przeprowadzono czynnosci sprawdzajacych efekt finansowy wynikajacy z raportow nie jest
identyfikowany na poziomie MUS.

(dowod: akta kontroli str. 426-427)

Wramach dziatah  podejmowanych  przez  pracownikéw ~ MUS  sposrod
549 przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych w 2017 r. JPK_VAT wykorzystano
w 153 przypadkach (27,9%), natomiast w | polowie 2018 r. w 197 sposrad 718 (27 4%).
Wich wyniku ustalono kwoty w wysokosci 405,9tys.zt w 2017r. oraz 337291ys. 2t
w 2018 r. (do 30 czerwca), ktore podatnicy wykazali w zlozonych korektach.

(dowod: akta kontroli str. 12-43)

W 2017 r. oraz w pierwszej polowie 2018 r. wzrosly kwoty ustalone w wyniku
przeprowadzenia czynnoéci sprawdzajacych w zakresie podatku VAT oraz (rowne im) kwoty
wynikajace z korekt wykonanych po pmepbwadzonych czynnosciach sprawdzajacych.
W 2016 1. powyzsze wynioslo 16918 tys. zt, w2017 r. 35525 tys. zt oraz 114004 tys. zt
w pierwszym potroczu 2018 r. Liczba czynnoSci sprawdzajacych Z wykorzystaniem
JPK_VAT oraz kwoty ustalone w ich wyniku wzrastaly co kwartal. W drugim kwartale 2017 r.
wykorzystano JPK_VAT do 31 czynnosci sprawdzajacych i ustalono kwote 60,6 tys. zi,
w trzecim kwartale 2017 r. bylo to 51 czynnosci oraz 813 tys. zt, wczwartym kwartale
2017 1. 71 12644 tys. 2, w pierwszym kwartale 2018 r. 86 i 476,8tys. zt, a w drugim

 Miernik skonstruowano jako nastepujacy uamek: w liczniku wskazywano liczbg przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych z udzialem podatnika w zakresie rozbieznosci w plikach JPK wobec podmiotow wskazanych
w raportach pomnozona przez 100, natomiast w mianowniku liczbe wskazanych podmiotow z wylgczeniem tych,
do ktorych wyslano powiadomienie z poziomu centrainego.

% Wykonanie wskaznika wynioslo 99,8% na 31 lipca 2017 1, 86,2% na 31 sierpnia 2017 r, 84.8% na 30
wrzeénia 2017 ¢, 89.9% na 31 pazdziernika 2017 r., 89,9% na 30 listopada 2017 . i 100% na 31 grudnia 2017 r.
40 Miernik obliczano nastepujaco: w liczniku wskazywano liczbg podatnikow, kidrzy przekazali JPK pomnozong
przez 100, natomiast w mianowniku liczog podatniktw zobowiazanych do przekazania JPK pomnigjszong
0 liczbe podatnikdw, ktdrzy otrzymali decyzjg Naczelnika Urzgdu o odroczeniu terminu ziozenia JPK_VAT

4 Tzw. wynik pozytywny.

"



kwartale 2018 r. 111 czynnosci i2896,0tys. zt. Udzial kwot ustalonych w wyniku
przeprowadzenia czynnosci  sprawdzajgcych wzakresie podatku VAT  oraz
odpowiadajgcych im korekt deklaracji podatku VAT po przeprowadzonych czynnosciach
sprawdzajacych z wykorzystaniem JPK_VAT wyniost w odniesieniu do ogoélu takich
czynnosci 11,4% w 2017 r. oraz 29,6% w | potowie 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 12-43, 264, 534)

MUS przeprowadzit 180 kontroli w zakresie podatku VAT w 2015 r., 74 kontrole w 2016 .,
77 kontroli w 2017 r. oraz 31 kontroli w | polroczu 2018 r.

Spadek liczby kontroli Naczelnik wyjasnil zmniejszeniem zatrudnienia w dziale SKP4Z,
realizowanymi przez dzial SKA czynnosciami  weryfikacyjnymi i czynnosciami
sprawdzajacymi oraz wzrostem ilosci tzw. duzych kontroli podatkowych dotyczacych
przestepstw karuzelowych, wyludzen VAT. Naczelnik podkreslit, ze s to kontrole trudne
i diugotrwale, czesto prowadzone wspblnie z innymi instytucjami.

(dowod: akta kontroli str. 12-43, 340-352, 373-376, 532)

Udziat kontroli przeprowadzonych w wyniku czynnosci analitycznych wykonanych
z wykorzystaniem repozytorium JPK lub kontroli przeprowadzonych z wykorzystaniem
danych gromadzonych w ramach struktur JPK_VAT w ogole kontroli dotyczacych VAT
wzrost z 6,5% w 2017 r. do 29,0% w pierwszym pdiroczu 2018 1.

Zastepca Naczelnika Urzedu wyjasnil, ze przyczyng malego wykorzystania JPK
w kontrolach prowadzonych w 2017 r. i w | polowie 2018 r. bylo przeprowadzanie w tym
okresie kontroli podatkowych dotyczacych gtownie poprzednich okresow rozliczeniowych,
w ktorych podatnicy nie byli zobligowani do tworzenia i przekazywania poszczegblnych
struktur JPK.

(dowod: akta kontroli str. 12-27, 431-432, 532)

w raJnach objetych kontrolami podatkowymi 442 okresami rozliczeniowymilw 2017 r. 2,5%
dotyczylo podatnikéw zobowigzanych do skladania JPK_VAT, a w pierwszym poiroczu
2018 r. 19,3% (z 249 okresow rozliczeniowych).

(dowadd: akta kontroli str. 259)

Suma stwierdzonych uszczuplen podatkowych wynikajacych z przeprowadzonych kontroli
w zakresie podatku VAT wyniosta: 119 312,5 tys. zt w 2015 ., 130 554,2 tys. zt w 2016 r.,
37464,8tys. z1¢ w 2017 r, aw pierwszym pofroczu 2018 r. wyniosta 92 290,5 tys. zi.
W 2017 r. nie stwierdzono uszczuplen podatkowych wynikajacych z przeprowadzonych
kontroli z wykorzystaniem JPK_VAT. Suma stwierdzonych uszczuplen podatkowych
wynikajgcych z przeprowadzonych kontroli z wykorzystaniem JPK_VAT w | potowie 2018 r.
wyniosta 2 011,1 tys. z4, co stanowilo 2,2% wszystkich stwierdzonych uszczuplef.

(dowdd: akta kontroli str. 12-43, 532)

Spadek sum;stwierdzonych uszczuplen podatkowych wynikajacych z przeprowadzonych
kontroli w 2017 r. w stosunku do roku 2016 r. Naczelnik MUS wyjasnit niezaliczeniem
zakonczonej w 2017 r. kontroli z kwota przypisu 63 2998 tys. zt. Kontrola zostala
zakonczona w maju 2017 r., jednak protokot zostat doreczony dopiero w 2018 r. z pomocg
zagranicznej administracji podatkowej, co skutkowato zatwierdzeniem kontroli w 2018 r.#

(dowod: akta kontroli str. 316-317)
Wysokos¢ kwot wynikajacych ze skladanych korekt deklaracji w podatku VAT po

przeprowadzonych kontrolach wyniosta: 20 287 4 tys. zt w 20151, 15614 tys. zt w 2016 r.,
25728 tys. zt w2017 .12 233,9 tys. zt w | pofowie 2018 r.

42 | iczba pracownikow dzialu SKP wynosita na 31 grudnia: 2015 r. 35 osob, 2016 r. 30 oséb, 2017 1. 24 osoby

oraz na 30 czerwca 2018 1. 23 osoby.
43 Przy uwzglednieniu kwoty uszczuplen ustalonych w wyniku kontroli doraznych wynoszace) 5 0213 lys. 21
4 W sprawozdaniu MF-9Ps wykazuje sie konlrole zatwierdzone w podsystemie Kenlrola w okresie

Sprawozdawczym.
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Naczelnik MUS wyjasnil, ze w 2015 r. wystapily korekty deklaracji w wysokosci
16 891,3 tys. 2t w zakresie jednego podatnika podatku VAT za okres od 1 lutego 2014 r. do
31 stycznia 2015 r., natomiast w pozostalych latach tak wysokich korekt nie odnotowano.

(dowod: akta kontroli str. 12-43, 316-317, 340-352, 453, 532)

Bez uwzglednienia wskazanej kwoty korekt w2015 r. $rednia korekt zZiozonych po
przeprowadzonych kontrolach podatkowych w zakresie podatku VAT wynosita 18,9 tys. zt
w2015, 21,1tys. zZt w 2016 r,, 334 tys. 2t w 2017 . i 72,1 tys. zt w pierwszym potroczu
2018 r. Ponad 90% sumy korekt ztozonych po przeprowadzonych w | péfroczu 2018 r.
kontrolach bylo efektem kontroli wszczetych w  wyniku czynnosci analitycznych
z wykorzystaniem repozytorium JPK lub kontroli przeprowadzonych z wykorzystaniem
danych gromadzonych w ramach struktur JPK_VAT.

(dowdd: akta kontroli str. 12-27, 341-352, 453)

Sredni czas trwania kontroli podatkowych, w ktérych nie wykorzystywano JPK wynosi:
10 dniw 2015 1., 22 dni w 2016 1., 28 dni w 2017 . i 34 dni w | potowie 2018 .

(dowod: akta kontroli str. 12-27, 377-380, 532)

Naczelnik wyjasnil, ze przyczyng statystycznego wzrostu czasu trwania kontroli
podatkowych, w ktérych nie wykorzystywano plikéw JPK na przestrzeni lat 2015-2018 byt
wzrost zaangazowania pracownikéw dzialu SKP w kontrole podatkowe dotyczace
przestepstw karuzelowych, badz podejrzewanych o udziat w takich przestepstwach. (--)
Kontrole te determinowane byly wnioskami z Prokuratur oraz innych organéw podatkowych
w zwigzku z prowadzonymi juz kontrolami, czgsto nadzorowanymi przez Prokurature.
Wplywajace wnioski o kontrole poddawane byly analizie ryzyka przez dziat SKA i na tej
podstawie formutowane byly wskazania do kontroli. Kontrole podatkowe dotyczace tzw.
przestepstw karuzelowych wigzaly sig z duzymi uszczupleniami podatkowymi, byly
czasochionne, skompfikowane i wymagaly przeprowadzenia wielu dodatkowych czynnosci:
w tym przesfuchania'swiadkow, stron. Od 01.01.2016 r. zmienily sig przepisy Ordynacji
podatkowej polegajgce na tym, ze w razie braku kontaktu z kontrolowang spotkq protokoty
kontroli dorgcza sig osobie upowaznionej do reprezentowania spofki, w naszym przypadku
bardzo czgsto sg to osoby z miejscem zamieszkania za granica, a kontrolg uwaza sie za
zakonczong z dniem dorgczenia protokotu. Kontrole te w gtownej mierze zawyzajg Sredni
czas trwania kontroli podatkowej. Dodatkowo nalezy zaznaczyé, ze siedem kontroli
dotyczacych przestepstw karuzelowych zakoriczonych w 2015 roku dotyczyto tego samego
podatnika. Prowadzono je w tym samym czasie za rézne okresy, co znaczaco skrocito czas
trwania kontroli w 2015 roku,

(dowod: akta kontroli str. 265-310)

Sredni czas trwania kontroli, w ktorych wykorzystywano JPK byl krotszy o 16 dni (57%)
w2017 r. oraz 12 dni (29%) w | pdiroczu 2018 r. niz w przypadku kontroli, w ktorych nie
wykorzystywano JPK, jednak| wzrost w pierwszej potowie 2018 r. do 24 dni z 12 dni
w2017,

Wzrost ten Naczelnik MUS wyjasnit m.in. dwoma dlugotrwatymi kontrolami podatkowymi
(trwajacymi 26 i 28 dni) przeprowadzonymi i zakonczonymi protokotami kontroli w grudniu
2017 r., a zatwierdzonymi w | péiroczu 2018 r. Ponadto jedna z kontroli trwata 30 dni,
poniewaz swoim zakresem obejmowala réwniez podatek dochodowy od osob prawnych.
Dodatkowo do | poirocza 2018 r. zaliczono kontrole trwajaca 63 dni prowadzong w 2017 r.
iw 2018 r. (jako date zakoriczenia przyjmowano date doreczenia protokotu kontroli).

(dowod: akta kontroli str. 12-27, 265-310, 377-380)

W 2015 r. przeprowadzono w MUS 183 postepowania podatkowe zakornczone wydaniem
decyzji wymiarowej. W roku 2016 przeprowadzono 230 postepowan, w 2017 r. 223
postgpowania, a w | potowie 2018 r. 76 postepowan. Kwoty wynikajace z wydanych decyzji
wyniosly 5871,1tys. zt w 2015 r, 500935 tys.zt w 2016 r., 1192003 tys. zl oraz
18 5528 tys. zt w | polowie 2018 r.



Suma zatrzymanych wyptat nienaleznego zwrotu VAT wyniosta w 2015 r. 66 318.0 tys. zl,
aw 2016 r. 939,3tys. 2. W 2017 r. oraz w pierwszej polowie 2018 r. nie wstrzymano
nienaleznego zwrotu VAT. Sredni czas trwania postgpowan podatkowych wynosit 156 dni
w2015 ., 220 dniw 2016 r., 115 dni w 2017 r. i 117 dni w pierwszej potowie 2018 .

Kierownik Referatu Zastepujacy Kierownika Dzialu Podatkow Dochodowych i Podatku od
Towarow i Ustug, Podatkow Majgtkowych i Sektorowych’s wyjasnil, ze w 2017 r.
i pierwszym potroczu 2018 r. do dziatu SPV wplywaly kontrole podatkowe prowadzone
przez pracownikow MUS dotyczace lat 2012-2015. Z reguly objete byly nimi podmioty
karuzelowe. Byli to tzw. znikajacy podatnicy lub spolki buforowe. Nie pojawiali sie brokerzy,
czyli ostatni element karuzeli podatkowsj, ktéry wystepowalby o zwrot tego podatku.
Podmioty okreslane mianem znikajacego podatnika lub spotki buforowej nie wykazywaty
kwot zwrotow, z reguly wykazywaly one niewielkie kwoty do wptaty, ktorych te podmioty nie
regulowaly lub kwoty do przeniesienia. W przypadku podmiotow zaliczonych do kregu
znikajacych podatnikéw lub buforow wydawano decyzje w trybie art, 108 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.® Z uwagi na odlegle lata podatkowe
ewentualne kwoty zwrotéw byly zrealizowane juz wczesniej. W sytuacji gdy zwrot jako
niezasadny zostal dokonany w poprzednich okresach wystepowano o zabezpieczenie
wykonania zobowigzan podatkowych, i takie zabezpieczenia byly wykonywane. Moglo sie
rowniez zdarzy¢, ze zwrot zostat dokonany wczesniej przez inny organ podatkowy, z uwagi
na zmiang wiasciwosci podatkowej.

(dowdd: akta kontroli str. 12-27, 455, 533)

W postepowaniach podatkowych zakonczonych wydaniem decyzji wymiarowej
prowadzonych w latach 2016-2018 (do 30 czerwca) nie wykorzystywano struktur JPK.
Naczelnik MUS wyjasnit, ze postepowania podatkowe z zakresu podatku VAT prowadzone
sq w nastepstwie przeprowadzonych wczesniej kontroli podatkowych i ich ustalen.
Naczelnik podkreslif, ze wykorzystanie dokumentéw w postaci JPK_VAT odbywa sie na
etapie kontroli, gdzie gromadzona jest dokumentacja, a rc*la dzialu SPV sprowadza sie
przede wszystkim do oceny prawnej zebranego materialu dowodowego w kontekscie
obowigzujacych przepisow podatkowych. Naczelnik zaznaczyl rowniez, ze na etapie
postepowan w zasadzie nie ma juz potrzeby weryfikacji JPK_VAT, gdyz jezeli byto to
niezbgdne, dokumentacja ta zostata zebrana w trakcie kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 265-310)

Stosownie do art. 96 ust. 9 ustawy o VAT Naczelnik zurzedu wykreslal podatnikow
z rejestru jako podatnika VAT bez koniecznosci zawiadamiania o tym podatnika. W 2015 .
dokonano 322 wykreslen, 366 w 2016 r., 706 w 2017 r., a w pierwszej polowie 2018 r. 165
wykreslen.

Zastgpca Naczelnika Urzedu wyjasnil, ze MUS nie posiada  informacji o liczbie podatnikow
wykreslonych z rejestru VAT w nastepstwie bezposredniego lub posredniego wykorzystania

JPK.
(dowod: akta kontroli str. 12-27, 458-459)

W wyniku wykorzystania w referacie SEE zestawieri zobowigzanych wraz z wykazem ich
kontrahentow (nabywcow towarow lub ustug) ujawnionych w raportach DA MF dokonano
(za okresy od stycznia 2017 r. do lutego 2018 r) 25 zaje¢ wierzytelnosci, z czego
osiem skutecznych na kwote 821,2tys.zl. Ponadto z wykorzystaniem samodzielnie
pobranych zestawien kontrahentow za okres od czerwca 2017 r. do czerwca 2018 r.
dokonano 459 zaje¢ egzekucyjnych i zabezpieczajacych z czego 67 skutecznych na kwote
16594 tys. z1.

(dowod: akia kontroli str. 353-372)
Naczelnk MUS wyjasnil, ze wprowadzenie i wykorzystanie JPK powoduje szybsza

weryfikacje danych zawartych w deklaracjach, co skutkuje wigksza mozliwoscig weryfikacii
skladanych przez podatnikow danych do urzedu (zaréwno deklaracji VAT jak tez plikow

% Dalej: SPV.
%Dz U.z2017 1, poz. 1221 ze zm. Dalej: ustawa o VAT

14



JPK_VAT). Podkreslit tez uprzadkowanie danych u podatnikow w zakresie danych
rejestracyjnych ich kontrahentow. W opinii Naczelnika pozyskiwanie przez KAS danych
w jednolitej strukturze i formacie ufatwia wzajemna kontrole i komunikacje na etapie
przekazywania i analizowania oraz umozliwia identyfikacje struktury kontrahentow i stawek
podatku VAT.

Naczelnik MUS wskazat takze moZliwos¢ szybszej weryfikacji stanu majatkowego
w przypadku ubiegania sig przez podatnika o ulgi i odroczenia.

W opinii Naczelnika Urzedu przeniesienie czesci ciezaru przeprowadzenia analiz, oraz
zwigzanych z tym ryzyk, na poziom centralny, skutkowalo _mniejszym
prawdopodobienstwem  przeoczenia nieprawidlowosci w  rozliczeniach  podatnikow
z urzgdem. Naczelnik podkreslit tez wiodacq role DA MF w typowaniu podmiotéw do
czynnosci weryfikacyjnych i sprawdzajacych oraz kontroli w zakresie podatku VAT. Jako
efekt wprowadzenia JPK zidentyfikowal on rowniez mozliwos¢ przeprowadzania
w wigkszym zakresie czynnoSci w siedzibie urzedu, bez koniecznosci delegowania
pracownikow oraz analizy wigkszej ilosci danych z faktur, w tym mozliwoéé analizy faktur
wystawionych przez podatnikow spoza wiasciwosci MUS w Krakowie.

Zdaniem Naczelnika wprowadzenie JPK ufatwilo kontakt z podatnikami w zakresie
informacji zawartych w JPK_VAT i poprawilo wizerunek Administracji Skarbowej w zakresie
korzystania z urzadzen informatycznych.

(dowéd: akta kontroli str. 383)

Ustalone W dzialalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci  nieprawidiowosci.

Ocena czastkowa | MUS wykorzystywat JPK w celu typowania podatnikéw do przeprowadzenia kontroli

: e podatkowej w zakresie podatku VAT, w prowadzonych czynnosciach sprawdzajacych

i kontrolnych. NIK pozytywnie ocenia, ze w | potowie 2018 r. w ramach prowadzonych

czynnosci sprawdzajgcych z wykorzystaniem JPK stwierdzono o 62,0% wigksze kwoty

uszczn}pleh podatkowych w odniesieniu do calego 2015 r. W 2017 r. 11,4% knot ustalonych

W wyniku czynnosci sprawdzajacych bylo wynikiem wykorzystania JPK_VAT,

a w pierwszym potroczu 2018 r. stanowito to 29,6%. Ponadto w | pot. 2018 r. $rednia kwota

ustalen w przeliczeniu na czynno$¢ sprawdzajaca przy wykorzystaniu JPK (17,1 tys. zf)
przewyZszyta rednig dla wszystkich takich czynnosci (15,9 tys. z).

W kontrolowanym okresie zmalala liczba kontroli podatkowych w zakresie podatku VAT,
co bylo efektem m.in.. zmniejszenia zatrudnienia w dziale SKP, prowadzenia czynnosci
weryfikacyjnych i sprawdzajacych. Niski stopien wykorzystania JPK w kontrolach
podatkowych (6,5% w 2017 r. i 29,0% w | pot. 2018 r.) wynikal z objecia kontrolami okresow
rozliczeniowych, w ktorych podatnicy nie byli jeszcze zobligowani do tworzenia
i przekazywania struktur JPK. Odsetek kontroli podatkowych w zakresie podatku VAT,
w ktorych korzystano z danych gromadzonych w repozytorium JPK oraz struktur JPK na
zadanie wzrost w pierwszej potowie 2018 r. ponad czterokrotnie w stosunku do stanu
22017 |

Na podkreslenie zasiuguje, ze JPK_VAT wykorzystywano rowniez na potrzeby egzekucji
administracyjnej oraz postepowan zabezpieczajacych, dzigki czemu w okresie od stycznia
2017 1. do czerwca 2018 r. wyegzekwowano wierzytelnoéci na kwote 2 480,5 tys. zi.

Pozytywny wplyw JPK odnotowano w zakresie czasu trwania kontroli podatkowych. Sredni
czas trwania kontroli w zakresie podatku VAT, w ktorych wykorzystywano JPK byt krotszy
w 2017 1. 0 57,1% od kontroli prowadzonych bez uzycia tego narzedzia, a w | pol. 2018 .
krotszy 0 29,4%, co mogto sprzyjaé zmniejszeniu ucigzliwosci kontroli dla podatnika.

NIK ocenia pozytywnie osiagniecie zalozonych dia MUS wskaznikéw opartych na
obowigzujacych miernikach: w 2017 r. Efektywny proces czynnosci sprawdzajgcych
w zakresie JPK oraz w | polowie 2018 r. Skfadanie plikow JPK_VAT.



Prawo zgloszenia
zaslrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwodch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4’
kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje prawo zgloszenia na  pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

W zwigzku z usunigciem stwierdzonej nieprawidlowosci przez jednostke kontrolowang
w trakcie kontroli Najwyisza lzba Kontroli nie formufuje wnioskow pokontrolnych i nie
oczekuje odpowiedzi na niniejsze wystapienie pokontrolne.

Krakow, dnia /] pazdziemika 2018 .

Kontroler: oléhta Stawska

Piotr del Fidali
starszy inspektor kontroli pafstwowe;

V. dA - FwloM

47Dz.U.22017 1., poz. 524 ze zm.
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