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dot.: 1201-IWW.0921.16.2018

31-007 Krakow

Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakéw — Stare Miasto, w zwigzku z wystapieniem
pokontrolnym z dnia 5 lipca 2018 r., znak pisma: 1201-IWW.0921,16.2018, dotyczacym kontroli
przeprowadzonej w dniach od 17 maja do 30 maja 2018 r. w zakresie: ,,Realizacja obowigzku
wdrozenia systemu Ewidencja Spraw Karnych Skarbowych ESKS. Terminowo$¢ 1 poprawnos$é
wprowadzania danych do systemu ESKS. Terminowo$¢ prowadzonych postgpowan KKS”,

informuje zgodnie z ponizszym:

Ad.1. Kontrolg objeta zostata znaczna liczba prowadzonych postepowan dotyczacych tak spraw
o przestepstwa skarbowe, jak réwniez postgpowan mandatowych, o czym wprost traktuje
zestawienie zawarte w piSmie z dnia 5 lipca 2018 r. Kontrolujgcy mieli dostgp do dokumentéw,
jak réwniez do danych ujetych w systemie, szczegdtowo zweryfikowanych zostato 70 akt spraw
karnych o przestgpstwa i przestgpstwa skarbowe. Wskazane przez Kontrolujgcych braki i bledy,
ktoére zostaly opisane na stronach 2 i 3 Wystgpienia pokontrolnego jako nieprawidtowosci
1 uchybienia, zostaly niezwlocznie, jeszcze w czasie trwania czynno$ci kontrolnych, przez
pracownikéw komorki do spraw karnych usuniete. Jednoczes$nie zwraca sie uwage, iz wskazane
przez Kontrolujgcych braki w zakresie wprowadzenia do systemu wniosku o przediuzenie
dochodzenia: RKS 32/2017, RKS 26/2017, RKS 31/2017, RKS 54/2017, brak
zaewidencjonowania w systemie postanowienia IAS o przedhuzeniu dochodzenia: RKS 32/2017,
RKS 31/2017, brak ujecia w systemie postanowienia o przedtuzeniu dochodzenia wydanego
przez prokuratora RKS 32/2017 oraz brak wpisu dotyczacego prawomocnos$ci postanowienia
o czgsciowym umorzeniu dochodzenia: RKS 31/2017, przy tak duzej iloci zweryfikowanych
dokumentéw (akta 70 spraw karnych o przestgpstwa skarbowe oraz przestgpstwa z art. 79 pkt 4
ustawy o rachunkowosci) nie $wiadcza réwniez o jakichkolwiek zaniedbaniach po stronie
pracownikéw komorki, lecz s wynikiem konieczno$ci wdrozenia systemu ESKS zgodnie
z wytycznymi, co w oczywisty sposéb zwigzane bylo z nieodzownym wprowadzeniem, do
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systemu w kréotkim czasie ogromnej ilo§ci danych ze wszystkich prowadzonych postepowafi:
w roku 2017 w odpowiednich rejestrach zaewidencjonowano tacznie 175 spraw o przestgpstwa,
w roku 2018 — wedtug aktualnego stanu — zarejestrowano 48 takich spraw.

Wskazane przez Kontrolujacych: blad dotyczacy umieszczenia w systemie zapisu
dotyczacego przestanek IAS zatwierdzenia (zamiast przestanki o zatwierdzeniu wpisano
przestanke o niezatwierdzeniu) RKS 9/2017, bledny wybdr systemowy statusu sprawy RKS
124/2017, RKS 54/2017 oraz bledne okreslenie typu dokumentu stanowigcego wniosek
o przediuzenie dochodzenia RSP 12/2017, RSP 24/2017, sa wynikiem nieprzejrzystosci systemu
oraz — o juz zostato podniesione — ilosci dokonanych rejestracji. Z tej samej przyczyny doszio
do powstania omylek w dacie przy rejestracji czynnosci w sprawach RKS 32/2017, RSP
25/2017, RKS 31/2017, RKS 89/2017, RKS 8/2018, RKS 7/2018, RKS 6/2018, RSP 12/2017,
RSP 21/2017.

Bledy w ewidencjonowaniu danych dotyczacych prowadzonych postepowan
mandatowych stwierdzone przez Kontrolujacych, a opisane na stronie 3 Wystgpienia sg
zwyklymi, niezamierzonymi omytkami, wynikajacymi z faktu dokonania ogromnej ilosci
rejestracji w krétkim czasie. Tutejszy organ jednocze$nie zaznacza, iz bledy te dotyczg tylko
kilku zaewidencjonowanych spraw (EMS 30/2017, EMS 35/2017, EMS 40/2017, EMS 85/2017,
512017, 15/2017, 45/2017, 90/2017) przy zarejestrowanej, co wskazali Kontrolujacy, ogélnej
liczbie 235. Istotne jest rowniez to, iz opisane bledy dotyczg wylacznie rejestracji postgpowan
mandatowych dokonanych w roku 2017, co $wiadczy o tym, iz dzialania podjete przez tutejszy
organ w zakresie prawidtowego i terminowego ewidencjonowania spraw, wyeliminowaty
pomiylki i bledy w omawianym obszarze jeszcze przed podjeciem czynnoéci kontrolnych. Dla
pracownikéw dokonujgcych rejestracji przeprowadzane sa réwniez cykliczne szkolenia
wewnetrzne, na ktorych omawiane sg biezace problemy zwigzane z ewidencjonowaniem danych
w systemie ESKS, a ktérych celem jest uniknigcie bledow przy realizacji wskazanych zadan.
Postulowane wzmocnienie osobowe stanowiska z pewnoscig przyczyni sie réwniez do poprawy

jakosci wykonywanych zadaf we wskazanym zakresie.

Ad. 2. Kontrole funkcjonalne przeprowadzane sei w komérce do spraw karnych systematycznie,
dotyczg istotnych obszaréw. Taka kontrolg objeta zostata réwniez rejestracja danych w systemie
ESKS. Kontrola funkcjonalna we wskazanym zakresie przeprowadzana byla dwukrotnie (za

trzeci i czwarty kwartat 2017 r.) przez kierujacego komoérka, jak réwniez — za drugi kwartal 2018
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r. — przez Drugiego Zastgpcg Naczelnika. W rezultacie podjetych czynnoéci wyeliminowano
bledy ujawnione przy rejestrowaniu w systemie ESKS danych dotyczacych przeprowadzonych
postgpowai mandatowych. Zaznacza sig jednoczesnie, iz dane wprowadzane do syst!emu
wynikajg z akt prowadzonych postgpowan, kazdy z pracownikéw uzupelnia te dane w oparciu
o material wynikajacy z akt sprawy. Nadzér na praca komorki jest prowadzony na biezaco, co
miesigc robione sg stosowne raporty z systemu ESKS, na podstawie ktérych przesylana jest do
ICK informacja o systematycznym dokonywaniu Wpisow. Informacje taka przesyla
kierownictwo urzedu na podstawie danych z systemu ESKS. Jednocze$nie nadmienia sig, 1z
kontrole funkcjonalne przeprowadzane sg przez kierownictwo urzedu zgodnie z zarzadzeniem nr
2 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 10 stycznia 2018 r. (poprzednio
zarzgdzenie nr 6 Dyrektora Izby Skarbowej w Krakowie z dnia 10 kwietnia 2014 r) w obszarach
zidentyfikowanych jako szczegélnie narazone na ryzyko wystapienia nieprawidtowosci.

W kwestii obszaru objetego kontrolg funkcjonalng w drugim kwartale 2017 r. stwierdza
sie, iz rekontrola merytoryczna zostala przeprowadzona w czwartym kwartale 2017 1. po zmianie
na stanowisku osoby kierujacej stanowiskiem, a zalecenia w powyzszym zakresie zostaly

zrealizowane w pierwszym kwartale roku biezgcego.

Ad. 3. Odnoénie wspdtpracy pracownikéw komorki do spraw karnych z koordynatorami ESKS
stwierdzié¢ nalezy, iz opisane przez Kontrolujacych uchybienia i bledy w zakresie rejestracji
danych w systemie nie s3 zwigzane z brakiem realizacji zalecen, sposobem kierowania zapytan
i wymiany informacji, niezrozumieniem zagadnienia, zaniedbaniem czy nie wykonywaniem
obowiazkow rejestracyjnych przez zatrudnione osoby, lecz — co wymaga podkreslenia —
wylacznie ze spigtrzeniem réznych zadan na nich spoczywajacych. Wdrozenie systemu ESKS
nastapito po kilkugodzinnym szkoleniu, na ktérym zatrudnieni pracownicy zapoznali si¢
z programem. Wielo§¢ i réznorodnodc zagadnien, jak rowniez faktyczne niedopasowanie
programu do spraw realizowanych przez urzedy skarbowe, sila rzeczy spowodowaly, iz czgsty
kontakt z koordynatorami systemu ESKS byl nieodzowny. Ze strony pracownikéw komorki nie
byly jednak kierowane do koordynatoréw pisma, lecz kontakt ten, telefoniczny, byl wymuszany
konkretnymi sytuacjami, konkretnym problemem, ktéry pojawial si¢ w trakcie rejestracji
i wymagat natychmiastowego rozwigzania, a co jak najbardziej zwiazane bylo z koniecznoscia
dokonania poprawnego i terminowego wpisu. Pracownicy komoérki, wraz z wdrozeniem systemu -

ESKS, zostali zobligowani do zarejestrowania ogromnej ilogci prowadzonych postgpowatl,
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zktorego to zadania wywigzali sie, przejmujgc jednoczesnie obowiazki dochodzeniowe
i rejestracyjne osoby, ktérej zatrudnienie zakoficzylo si¢ z dniem 31 sierpnia 2017 r. Wspélpraca
z koordynatorami byla jednym z czynnikéw, ktére przyczynilty si¢ zrealizowania zadan w tym
zakresie. Z uwagi na fakt, iz nie ma praktyki, aby szkolenia nowo przyjetych oséb z obstugi
systemu odbywaty si¢ w miejscu zatrudnienia tej osoby, a nadto, biorgc pod uwage, iz szkolenie
przeprowadzone w maju 2017 r. byto jedynym zewngtrznym szkoleniem, o zorganizowanie
kolejnego zwrdcono sie zgodnie z obowiazujgcg procedurg — skierowaniem zapotrzebowania na
szkolenie z systemu ESKS w Planie szkoler na rok 2018. Niemniej, zaznacza si¢, ze pracownik
przyjety do komérki SKK we wrzesniu 2017 r. zostat wdrozony 1 przeszkolony przez
pracownikéw juz wykonujacych zadania w systemie. Z zwigzku z kierowanymi w tym zakresie
uwagami, w dniu 22 czerwca 2018 r. rdwniez do koordynatoréw systemu ESKS wystano prosbe
0 zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia merytorycznego dla zatrudnionego pracownika;
jak nastepnie ustalono, niniejszy wniosek — zgodnie z obowigzujacym podziatem zadah —
przestany zostal na stanowisko do spraw szkolen tutejszej izby. Zaznacza sie jednoczeénie, iz
wszelkie pojawiajace si¢ problemy dotyczace prawidlowego rejestrowania danych w systemie,
s3 na biezaco zglaszane i omawiane z koordynatorami ESKS; w tym zakresie wspdlpraca

przebiega bez zakldcen.

Ad. 4. Nieznaczne opéznienia wskazane przez Kontrolujagcych w zakresie terminowosci
prowadzonych postgpowai KKS, biorgc pod uwage stopien obciazenia zadaniami
spoczywajacymi na zatrudnionych pracownikach, byly w kontrolowanym okresie nie do
uniknigcia. Zaznaczyé jednakze nalezy, iz wytypowane przez kontrolujacych w ramach
sprawdzania terminowosci prowadzonych postepowan karnych skarbowych sprawy (w liczbie
osmiu) byly przeanalizowane i na podstawie poczynionych ustaled w dwéch sprawach wydane
zostalo postanowienie o wszczeciu dochodzenia, jak réwniez w stosunku do dwdch
zawiadomienn wydano postanowienie 0 odmowie wszczecia dochodzenia. Stosowne czynnosci
procesowe podjete zostaly po zgromadzeniu dodatkowych danych i dowodéw, majacych
bezposdredni wplyw na ich tre$é. Czynnoéci do zawiadomieri splywajacych na stanowisko
podejmowane sg systematycznie, splywajace zawiadomienia analizowane sg przez
pracownikéw, decyzje podejmowane w przedmiocie rozpoznania zawiadomienia oparte sg na
zgromadzonych danych i poczynionych ustaleniach. Oczywistym jest réwniez, iz wszelka

zwloka w dokonywaniu wpiséw w systemie jest niepozadana, niemniej podkresli¢ nalezy, iz
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wsrdd znacznej liczby skontrolowanych spraw nie stwierdzono zadnego przypadku zaniechania
dokonywania rejestracji, ktére dokonywane sa systematycznie, a opisane wyjatki sa jedynie
potwierdzeniem, iz rejestracja danych w przewazajacej liczbie spraw dokonywana jest
terminowo. W celu poprawy terminowosci realizacji zadan, zostal przyjety harmonogram
dziatan, zgodnie z ktérym winne byé podejmowane czynnosci przez pracownikéw komorki. Na
biezagco omawiane sg réwniez wszelkie problemy zwigzane z prawidtowym prowadzeniem
postgpowan przygotowawczych.

Bezdyskusyjnym jest zatem, iz przyczyna stwierdzonych uchybiefi i bledéw jest duze
obcigzenie pracownikéw komoérki SKX zadaniami posiadajgcymi krétki termin do ich realizacji,
jak réwniez ogromny wplyw zawiadémieﬁ z zakresu ustawy o rachunkowosci i spraw
podatkowych; ilo§¢ wplywajacych zawiadomien, liczba prowadzonych postepowan, a co za tym
idzie, ilo§¢ danych koniecznych do wprowadzenia do systemu, jest przyczyng powstania
uchybien i bledéw, ktére jednakze nie Swiadczg o niepoprawnosci, nierzetelnosci tych danych,
jak réwniez nie $wiadczg o braku nadzoru nad post¢powaniami i rejestracjg danych w tym
zakresie. Pracownicy komorki do spraw karnych, po analizie stwierdzonych przez
kontrolujgcych brakéw i omylek (niezwlocznie usunietych), doktadaja szczegdlnej staranno$ci
przy wprowadzaniu niezbednych danych do systemie ESKS, celem zapewnienia terminowej
i prawidlowej obstugi programu.

W oparciu o poczynione analizy i w zwiazku z przekazanymi zaleceniami zawartymi
w Wystgpieniu pokontrolnym z dnia 5 lipca 2018 r., Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakéw
Stare Miasto podjgt dzialania majace na celu unikniecie w przyszlosci uchybien i bledéow
w rejestrowaniu danych w systemie ESKS, jak réwniez dgzace do poprawy terminowosci
w zakresie rozpatrywania zawiadomien wptywajgcych na stanowisko do spraw karnych. Oprécz
kwartalnych kontroli funkcjonalnych przeprowadzanych przez kierujgcego komérks, kontrole
takg przeprowadza réwniez kierownictwo urzedu. Aktualnym pozostaje zlozony zgodnie
z obowiazujgcg procedurg wniosek o przeprowadzenie szkolenia z zakresu obstugi systemu
ESKS dla pracownika zatrudnionego we wrzes$niu 2017 r. Zaznaczy¢ jednak réwniez nalezy, iz
w celu zapewnienia poprawnego i terminowego wprowadzania danych do systemu
organizowane sg spotkania tematyczne, na ktorych pracownicy dokonujgcy rejestraci .sg
instruowani w zakresie wtasciwej obstugi programu. Zatrudnieni pracownicy doktadajg nalezytej
starannos$ci, aby czynno$ci podejmowane w prowadzonych postgpowaniach byly niezwlocznie

i prawidiowo ewidencjonowane, jednakze — z uwagi na ogromny w stosunkowo krétkim czasie
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wplyw zawiadomien (od sierpnia 2017 r. do potowy lipca br. na stanowisko wplynelo ponad
1400 zawiadomien dotyczacych podejrzenia popelnienia przestgpstw z art. 79 ustawy
o rachunkowosci) — catkowite wyeliminowanie uchybiefi w kontrolowanych obszarach mozliwe
jest jedynie przy wzmocnieniu osobowym komorki do spraw karnych; wniosek o dodatkowy etat
zostat juz zlozony zgodnie z obowigzujacg procedurg. Rozpatrzenie tak wielkiej ilosci
zawiadomien sita rzeczy =zostanie rozlozone w czasie, a =zadania realizowane beda
systematycznie, wedhug przyjetego harmonogramu, uwzgledniaj gcego-dynamike wplywu i okres

i o Naczelnik Urfejlu Skarbowego
niezbedny dla zatatwiania poszczeg6lnych spraw. il - ¢
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