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Szanowni Państwo, 
jako podkarpacka Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) zdajemy sobie sprawę, jak ważna jest dla Państwa dostępność do naszych usług, w tym dla osób ze szczególnymi potrzebami. Jak istotna jest dla każdego człowieka możliwość prowadzenia niezależnego życia i uczestniczenia w życiu społecznym i gospodarczym.
Dążąc do zapewnienia najwyższej jakości obsługi w jednostkach organizacyjnych KAS w woj. podkarpackim wszystkim grupom osób, niezależnie od ich wieku i indywidualnych możliwości stworzony został pierwszy plan działania Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie na lata 2020-2022 służący poprawie zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.
Jego stworzenie poprzedziła analiza stanu dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej przeprowadzona w odniesieniu do jednostek KAS w województwie podkarpackim pod kątem spełniania minimalnych, ustawowych wymagań, służących zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.
Za nami intensywny czas realizacji tego projektu. To dobry moment, by podsumować działalność podkarpackiej KAS na rzecz zwiększania dostępności.
Witold Mrozek, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie 
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Szanowni Państwo,
wykonanie przyjętego planu działania Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie uzależnione było od podjętych przez nas działań, ale także od dostępnych środków finansowych.
Mamy świadomość, że dostępność może być zapewniona przede wszystkim dzięki stosowaniu koncepcji uniwersalnego projektowania, a także poprzez usuwanie istniejących barier oraz stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnień. Najważniejsze jednak by po drugiej stronie zawsze widzieć człowieka i jego potrzebę korzystania z wszelkich praw człowieka na zasadzie równości z innymi osobami, likwidować bariery w umysłach, sercach i architekturze.
Zapewnianie dostępności jednostek KAS w województwie podkarpackim dla osób o różnych stopniach sprawności i różnych potrzebach funkcjonalnych jest procesem złożonym, długofalowym i będzie przez nas kontynuowane.
Już wkrótce powołany przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie Koordynator dostępności we współpracy z Zespołem do spraw dostępności, w skład którego wchodzą pracownicy odpowiedzialni za poszczególne obszary dostępności przystąpią do opracowania kolejnego planu działania na rzecz zapewnienia dostępności. Nowy plan, po zatwierdzeniu przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, zostanie opublikowany w naszym Biuletynie Informacji Publicznej w zakładce Dostępność
Tymczasem zapraszamy do lektury podsumowania działań na rzecz zwiększania dostępności, które udało się nam zrealizować w latach 2020-2022.
Ewa Tutka, Zastępca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
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Dostepność architektoniczna
[image: ]Dostępność architektoniczna jest zapewniona, gdy można:
· bez przeszkód wejść i poruszać się po budynku podmiotu publicznego,
· dostać się do różnych pomieszczeń, które się w nim znajdują.
Funkcjonalność oraz dostępność budynków użyteczności publicznej wiąże
[bookmark: _Hlk125366318]się z oczywistą poprawą jakości życia codziennego osób ze szczególnymi potrzebami.
W latach 2020 -2022:
· zwiększyliśmy dostępność budynków Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie i podległych jednostek poprzez:
· zainstalowanie urządzeń ułatwiających dostęp do pomieszczeń na zewnątrz:
· platformy przyschodowej w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie oraz w Urzędzie Skarbowym w Stalowej Woli;
· schodołaza w Urzędach Skarbowych w Kolbuszowej, w Jarosławiu i w Łańcucie oraz w Podkarpackim Urzędzie Celno-Skarbowym w Przemyślu (dalej PUCS) – budynki- w Krośnie ul. Pużaka, w Przemyślu ul. Zaciszna;
· wymianę drzwi wejściowych do budynków: Urzędu Skarbowego w Nisku, Urzędu Skarbowego w Jaśle oraz Oddziału Celnego w Jarosławiu, a także wymianę drzwi wejściowych na salę obsługi w Urzędzie Skarbowym w Lubaczowie;
· montaż 29 domofonów: w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie, w Urzędach Skarbowych w Brzozowie, w Dębicy, w Jarosławiu, w Jaśle, w Kolbuszowej, w Krośnie, w Lesku, w Leżajsku, w Lubaczowie, w Łańcucie, w Mielcu, w Przemyślu, w Przeworsku, w Ropczycach, w Sanoku, w Stalowej Woli, w Strzyżowie, w Tarnobrzegu, w Ustrzykach Dolnych, w Nisku, w Pierwszym i Drugim Urzędzie Skarbowym w Rzeszowie, a ponadto w PUCS ul. Sielecka i w lokalizacjach: PUCS Krosno ul. Pużaka, PUCS Jasło ul. 3-go Maja, PUCS Przemyśl ul. Zaciszna, PUCS Rzeszów ul. Przemysłowa, PUCS Przemyśl ul. Kamienny Most;
· wymianę windy w Drugim Urzędzie Skarbowym w Rzeszowie;
· zamontowanie ruchomych pochylni na korytarzu w Urzędzie Skarbowym w Stalowej Woli;
· likwidację progów komunikacyjnych w Urzędzie Skarbowym w Lubaczowie (korytarz prowadzący do sali obsługi);
· zamontowanie tablic informacyjnych prezentujących rozkład pomieszczeń w sposób wizualny i dotykowy (alfabet Braille’a) na piętrach prowadzących do sal obsługi klienta we wszystkich urzędach skarbowych w woj. podkarpackim, w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie, a ponadto w PUCS ul. Sielecka i w lokalizacjach PUCS: w Przemyślu (Zaciszna i Kamienny Most), w Jaśle, w Krośnie, w Rzeszowie;
· remont sali obsługi podatnika w Urzędzie Skarbowym w Lubaczowie (na sali możliwość obsługi osób ze szczególnymi potrzebami, jest stanowisko z zainstalowaną pętlą indukcyjną, dostępem do komputera z Internetem, regulowany elektrycznie stolik, znacząco poprawiono jakość oświetlenia, w bezpośrednim sąsiedztwie sali obsługi znajduje się toaleta dla osób z niepełną sprawnością).
· rozpoczęcie doposażania sal obsługi podatników w urzędach skarbowych poprzez zakup 16 stolików z regulowaną wysokością (umożliwiających m.in. podjechanie wózkiem) oraz zakup 4 ławek do odpoczynku; 
· remont łazienek z dostosowaniem dla osób ze szczególnymi potrzebami w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie, w Urzędach Skarbowych w Leżajsku, w Lubaczowie, w Jarosławiu (doposażenie łazienki w uchwyt i sygnał powiadamiania o potrzebie pomocy);
· zamontowanie 26 przewijaków w toaletach. Można z nich korzystać w Urzędach Skarbowych: w Brzozowie, w Dębicy, w Jarosławiu, w Jaśle, w Kolbuszowej, w Krośnie, w Lesku, w Leżajsku, w Lubaczowie, w Mielcu, w Przemyślu, w Przeworsku, w Ropczycach, w Sanoku, w Stalowej Woli, w Strzyżowie, w Tarnobrzegu, w Nisku oraz w Pierwszym i Drugim Urzędzie Skarbowym w Rzeszowie, a ponadto w PUCS ul. Sielecka i w lokalizacjach PUCS: w Przemyślu ul. Zaciszna i ul. Kamienny Most, w Krośnie ul. Pużaka, w Jaśle ul. 3-go Maja, w Rzeszowie ul. Przemysłowa.
Ponadto uzgodniliśmy program inwestycyjny montażu windy w Urzędzie Skarbowym w Przemyślu oraz projekt inwestycyjny przebudowy wejścia i budowy podjazdu w Urzędach Skarbowych w Lubaczowie i w Strzyżowie.
· usunęliśmy bariery w otoczeniu budynków poprzez:
· dostosowanie nawierzchni dojazdu do Urzędu Skarbowego w Jarosławiu;
· odnowienie oznaczenia parkingu przy Urzędzie Skarbowym w Lubaczowie.
· opracowaliśmy i wdrożyliśmy we wszystkich administrowanych przez Izbę Administracji Skarbowej w Rzeszowie budynkach (US, PUCS) procedury wewnętrzne dotyczące ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami oraz współpracujemy z pozostałymi administratorami budynków, będących siedzibą naszych jednostek nad ich wdrożeniem. 
Posiadamy 30 sztuk defibrylatorów zewnętrznych (AED), zlokalizowanych we wszystkich urzędach skarbowych w woj. podkarpackim, w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie (wspólnie z Podkarpackim Urzędem Skarbowym w Rzeszowie), w PUCS, w Delegaturach PUCS w Krośnie ul. Pużaka, w Przemyślu ul. Zaciszna i w Rzeszowie ul. Przemysłowa, w budynkach PUCS: ul. Kamienny Most 6 w Przemyślu, ul. 3-go Maja 30 w Jaśle, ul. Geodetów 1 w Rzeszowie. Dane o zakupionych przez nas urządzeniach zostały udostępnione w aplikacji „Staying Alive” oraz w aplikacji „Rusz Serce”.
Dostępność cyfrowa
[image: ]Dzięki dostępności cyfrowej osoby z niepełnosprawnościami mogą wygodnie korzystać z serwisów internetowych. Dokładamy starań, aby prowadzone przez nas strony internetowe była dla Państwa dostępne. 
W latach 2020 -2022: 
· monitorowaliśmy i zwiększaliśmy dostępność cyfrową wszystkich naszych stron internetowych;
· redaktorzy BIP+ w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie, osoby wykonujące zadania związane z dostępnością cyfrową w urzędach skarbowych woj. podkarpackiego oraz w PUCS w Przemyślu doskonaliły swoje umiejętności w zakresie dostępności cyfrowej pod kątem standardów WCAG 2.1. Koordynator cyfrowy w Izbie Administracji Skarbowej przeszkolił około 150 osób;
· na naszym intranecie publikowaliśmy dla wszystkich pracowników i funkcjonariuszy podkarpackiej KAS treści służące rozwijaniu wiedzy w zakresie dostępności cyfrowej, w tym zasady tworzenia dostępnych cyfrowo dokumentów tekstowych, tekstowo-graficznych, prezentacji multimedialnych i arkuszy kalkulacyjnych, ale również narzędzia do badania dostępności cyfrowej, oraz informacje o szkoleniach (Dostępne środy, Szkolenia z dostępności cyfrowej prowadzone przez Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych KPRM).
Dostępność informacyjno-komunikacyjna
[bookmark: _Hlk125627796][image: ]Dostępność informacyjno-komunikacyjna służy zapewnieniu skutecznej komunikacji, niezbędnej do pełnego uczestnictwa osób ze szczególnymi potrzebami w życiu społecznym i gospodarczym na równych zasadach z innymi obywatelami.
W latach 2020 -2022:
· poinformowaliśmy na wszystkich stronach BIP jednostek podkarpackiej KAS jaki jest zakres naszej działalności – informacja w formie: elektronicznego pliku zawierającego tekst, który można odczytać maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz informacje w języku łatwym do czytania (ang. easy-to-read);
· zainstalowaliśmy w podkarpackiej KAS 50 pętli indukcyjnych, których celem jest wspomaganie słyszenia. Na drzwiach wejściowych do sal obsługi i w innych miejscach w naszych jednostkach pojawiły się żółte lub niebieskie naklejki informacyjne. Pętle są dla Państwa w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie (sala obsługi), w salach obsługi we wszystkich urzędach skarbowych w woj. podkarpackim, w dwóch salach konferencyjnych (parter i pierwsze piętro) w PUCS ul. Sielecka, w budynku PUCS w Rzeszowie ul. Geodetów (sekretariat), w Delegaturze PUCS w Przemyślu (sala szkoleniowa), w Oddziale Celnym w Medyce (pas odpraw nr 9, kierunek wjazd do RP), w Oddziale Celnym w Korczowej (pomieszczenie na parterze budynku głównego oddziału), w Oddziale Celnym w Budomierzu (pomieszczenie w budynku odpraw autokarowych), w Delegaturze PUCS w Rzeszowie (sekretariat I piętro), w Oddziale Celnym w Rzeszowie (sala odpraw), w Oddziale Celnym w Dębicy (sala obsługi), w Oddziale Celnym w Stalowej Woli (poczekalnia biura podawczego),w Oddziale Celnym w Mielcu (poczekalnia biura podawczego), w Delegaturze PUCS w Krośnie (kancelaria oraz pokój przesłuchań), w Oddziale Celnym w Krośnie (sala obsługi), w Oddziale Celnym w Krościenku (sala odpraw, kierunek wywozowy, sala odpraw, kierunek przywozowy);
· staraliśmy się stosować zasady prostego języka w redagowanych przez nas pismach urzędowych. Pracownicy i funkcjonariusze Służby Celno-Skarbowej w podkarpackiej KAS mieli dostęp do różnych form szkoleniowych, m.in. do webinarów i warsztatów otwartych, które prowadzili online językoznawcy i eksperci prostego języka a także szkoleń online udostępnionych indywidualnie na platformie szkoleniowej. Cyklicznie publikowaliśmy na intranecie jedną prostą myśl dotyczącą prostego języka w ramach przekazywanych przez Ministerstwo Finansów cotygodniowych porad;
· opracowaliśmy wewnętrzne procedury postępowania jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej województwa podkarpackiego w kontaktach z osobami uprawnionymi, o których mowa w ustawie o języku migowym i innych środkach komunikowania się, w tym treść wniosku, instrukcji jego wypełniania i składania do izby/ urzędu w języku migowym i opublikowaliśmy na 25 stronach BIP jednostek podkarpackiej KAS;
· opracowaliśmy Procedury komunikacji jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej województwa podkarpackiego z osobami ze szczególnymi potrzebami w tym dobre praktyki obsługi klienta, zasady obsługi klienta z psem asystującym;
· wyposażyliśmy sale obsługi podatników we wszystkich urzędach skarbowych woj. podkarpackiego w rozwiązania wspierające obsługę osób (lupy, ramki pozwalające na bardziej precyzyjne wskazanie pola do podpisu) i zwierząt (miski na wodę dla psów asystujących);
· szkoliliśmy ponad 300 pracowników urzędów skarbowych w woj. podkarpackim z zakresu zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami;
· współpracowaliśmy z podmiotami zajmującymi się wspieraniem osób ze szczególnymi potrzebami.
Pracownicy urzędów skarbowych woj. podkarpackiego na co dzień obsługując klientów współpracują z osobami ze szczególnymi potrzebami, zdobywając przy tym wiedzę praktyczną. Uczestniczą również w różnego rodzaju dyżurach czy spotkaniach informacyjno-edukacyjnych dedykowanych wszystkim, którzy potrzebują informacji o zmianach przepisów, w tym osobom ze szczególnymi potrzebami.
Wydarzenia w 2022 r. dedykowane m.in. osobom ze szczególnymi potrzebami:
21 lutego 2022 r. dzięki współpracy z Telewizją dla Głuchych, odbyło się spotkanie online z ekspertkami z podkarpackiej KAS z Pierwszego Urzędu Skarbowego w Rzeszowie i Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Rzeszowie, Za nami spotkanie ekspertek z podkarpackiej KAS oraz ZUS, tłumaczone na język migowy

· w siedzibie Stowarzyszenia Rodzin „Otwarty Umysł" odbyło się spotkanie eksperta Pierwszego Urzędu Skarbowego w Rzeszowie z osobami ze szczególnymi potrzebami oraz ich opiekunami, Podkarpacka KAS wspiera osoby ze szczególnymi potrzebami
· 7 kwietnia 2022 r. w Urzędzie Skarbowym w Dębicy organizowano Dzień Otwarty dedykowany osobom ze szczególnymi potrzebami, w szczególności osobom z niepełną sprawnością i ich opiekunom oraz emerytom i rencistom, Za nami siódma edycja Dnia Otwartego, dedykowanego osobom ze szczególnymi potrzebami
· 7 kwietnia ekspertka podkarpackiej KAS spotkała się z osobami zrzeszonymi w Podkarpackim Stowarzyszeniu Głuchych w Rzeszowie i ich rodzinami, Wspieramy klientów w prawidłowym wypełnianiu obowiązków podatkowych
· 21 kwietnia 2022 r. w Urzędzie Skarbowym w Stalowej Woli zorganizowaliśmy Dzień otwarty dla seniorów i osób ze szczególnymi potrzebami Dzień otwarty dla seniorów i osób ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Skarbowym w Stalowej Woli
Zapraszamy do współpracy na rzecz zwiększania dostępności
Szanowni Państwo,
Krajowa Administracja Skarbowa w woj. podkarpackim koncentruje się na wdrażaniu dostosowania przestrzeni publicznej do wymagań wszystkich obywateli, w tym szerokiego grona osób ze szczególnymi potrzebami. W efekcie korzyści odczują wszyscy użytkownicy przestrzeni publicznej, korzystający z miejsc publicznych.
Jak działamy? Badamy rzeczywistość i szukamy rozwiązań, konsekwentnie wyznaczamy kolejne obszary do działania.
Tematyka dostępności jest bardzo szeroka, podobnie jak krąg osób ze szczególnymi potrzebami. Zależy nam na poszerzaniu wiedzy pracowników i funkcjonariuszy na temat poszczególnych grup osób z niepełnosprawnościami słuchu, wzroku, intelektualnymi itd. Wydaje się nam, że kluczem do przyspieszenia wdrażania dostępności jest połączenie zasobów, wiedzy, umiejętności, doświadczeń i dobrych praktyk na temat stosowania dostępności. Z tego powodu jako ważną uważamy ścisłą współpracę ze środowiskiem osób ze szczególnymi potrzebami, z organizacjami wspierającymi te osoby, z profesjonalistami, którzy mają duże doświadczenie w kontakcie z osobami ze szczególnymi potrzebami i wiedzą, jakie rozwiązania są optymalne dla danego rodzaju niepełnosprawności.
Podnoszenie naszych kompetencji będzie decydować o powodzeniu działań zwiększających dostępność. Już dziś podejmujemy taką współpracę, chcielibyśmy ją jednak wzmocnić, aby jak najlepiej dostosować swoje usługi do naszych klientów.
Teresa Piechowicz-Barzyk, Koordynator ds. dostępności wraz z Zespołem do spraw dostępności. 
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