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l. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Rzeszowie'

Grzegorz Skowronek, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie?, od dnia
6 pazdziernika 2017 r.

W okresie objetym kontrolg, funkcje Dyrektora IAS w Rzeszowie, poprzednio pehnili:
Waldemar Chaba, od dnia 13 czerwca 2017 r. do dnia 5 pazdziernika 2017 r.
i Tomasz Janeczek, od dnia 1 marca do dnia 12 czerwca 2017 r.

1. Dziatania w zakresie zapewnienia w przej$ciach granicznych warunkow
techniczno-organizacyjnych obstugi podroznych w systemie zwrotu podatku
od towarow i ustug.

2. Nadzor nad kontrolg wywozu przez granice RP towardw w ramach systemu
zwrotu podatku od towaréw i ustug podréznym.

3. Nadzor nad kontrolg podmiotéw dokonujgcych dostawy towaréw w ramach
systemu zwrotu podatku od towardw i ustug podréznym.

1 marca 2017 r. - 13 grudnia 2019 r. z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych
takze przed tym okresem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Krzysztof Pakuta, gtowny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LRZ/150/2019 z dnia 3 wrze$nia 2019r.

2. Pawet Adamski, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LRZ/182/2019
z dnia 7 listopada 2019 .

(akta kontroli str.1-12)

1 Dalej: IAS w Rzeszowie lub IAS
2 Dalej: Dyrektor IAS lub DIAS
3Dz U.z2019r. poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA
Z UZASADNIENIEM

ll. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli IAS prawidlowo realizowata zadania w zakresie
nadzoru nad kontrola podmiotéw dokonujacych sprzedazy towardw w ramach
systemu zwrotu podatku od towaréw i uslug podroznym (,Tax Free")
oraz sprawowafa nadzér nad kontrolg wywozu przez granice RP towarow
w odniesieniu do podstawowych warunkow korzystania z tej procedury. Izba
podejmowata rzetelne dziatania ukierunkowane na zwalczanie naduzyé
z wykorzystaniem procedury Tax Free, a takZe przekazywafa kluczowe informacje
wtym zakresie Ministerstwu Finansow. Podejmowano réwniez dziatania
zmierzajgce do poprawy warunkow techniczno-organizacyjnych dla sprawnej
obstugi podroznych dokonujacych wywozu towarow objetych systemem Tax Free.

Nadzor DIAS nad stanem infrastruktury i wyposazenia przej$¢ granicznych
uwzgledniat zagadnienia zwigzane z obstugg podroznych dokonujacych wywozu
towarow w ramach procedury Tax Free. Podejmowano takze dziatania zmierzajace
do zapewnienia w przejéciach granicznych obsady kadrowej funkcjonariuszy
adekwatnej do skali realizowanych zadan, w tym réwniez w obszarze Tax Free.
Prowadzono dziatania informacyjne promujace wéréd podréznych i sprzedawcow
elektroniczng rejestracje dokumentow Tax Free. Wiasciwa organizacja odpraw
podroznych byta przedmiotem wspotdziatania Stuzby Celno-Skarbowej i Strazy
Granicznej. Do identyfikowanych probleméw z utrzymaniem ptynnosci odpraw
przyczyniata si¢ m.n. znaczna liczba przedstawianych przez podréznych
dokumentow Tax Free podlegajacych kontroli i zaewidencjonowaniu. Sporadyczne
skargi dotyczace odprawy podroznych w ramach procedury Tax Free byty
rozpatrywane prawidiowo i rzetelnie. Stwierdzona przez NIK nieprawidlowosc
polegata na braku, do czasu kontroli NIK, konsekwentnych dziatan IAS w zakresie
modernizacji rozgrodzenia ciggow komunikacyjnych wruchu pieszym w pg
w Medyce w celu ograniczenia ryzyka wytudzer podatku VAT. Stosowne dziatania
w tym zakresie zostaty podjete przez Dyrektora IAS w trakcie kontroli NIK.

IAS rzetelnie identyfikowata mechanizmy naduzy¢ zwigzane z wywozem towarow
w procedurze Tax Free poza obszar celny UE oraz problemy zwigzane z ich
zwalczaniem, o ktorych informowata Ministerstwo Finanséw. Analizowano
skutecznos¢ kontroli towaréw prowadzonych na przejéciach granicznych,
formutowano w tym zakresie wytyczne dla PUCSS, a takze przekazywano podleglym
organom informacje o podmiotach obarczonych wysokim ryzykiem wystapienia
nieprawidiowosci. W ramach dziatari ukierunkowanych na eliminowanie wyludzania
podatku VAT z wykorzystaniem procedury Tax Free, w IAS wypracowano
i wdrozono system wymiany informacji pomigdzy oddziatami celnymi a urzedami
skarbowymi wojewédztwa podkarpackiego. Prawidiowosé obstugi dokumentow Tax
Free byta rowniez przedmiotem kontroli wewnetrznych i nadzoréw specjalnych
prowadzonych przez IAS. Bariery w dziatalnosci IAS w obszarze Tax Free stanowily
m.in. trudnoSci interpretacyjne, wynikajace z braku jednoznacznej definicji ,iloci
handlowej" towaréw na potrzeby procedury Tax Free oraz ograniczone mozliwosci
analityczne systemu ,Zwrot VAT dla podroznych’, ktére nie pozwalaly na pefng
oceng skali zjawiska polegajacego na wywozie poza obszar celny UE towarow
0 przeznaczeniu handlowym. Wskazywany przez Dyrektora IAS brak jednolitej
wykladni prawa w tym zakresie, utrwalonej linii orzeczniczej, a takze wytycznych
pozwalajacych na jednolite stosowanie wlasciwych przepiséw ustawy o VAT na

#Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowej.
5 Podkarpacki Urzad Celno-Skarbowy
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obszarze catego kraju, przyczynit sie do braku sformutowania ipolecenia

stosowania przez PUCS jednolitego sposobu oceny okazjonalnosci wywozu
towarow w ramach Tax Free.

W IAS rzetelnie rozpoznawano podstawowe mechanizmy naduzy¢ zwigzane ze
sprzedaza towaréw w ramach systemu Tax Free. Identyfikowano podmioty oraz
grupy towarowe obarczone  wysokim  ryzykiem  wystapienia naduzy¢
i rekomendowano podleglym jednostkom rozwazenie podjecia dziatan kontrolnych
u wskazanych podatnikow. IAS diagnozowata, z udziatem urzedéow skarbowych
iPUCS, podstawowe problemy (ryzyka) zwiazane z weryfikacjg prawidiowosci
stosowania stawki VAT 0% przez sprzedawcow Tax Free, o czym informowata
Ministerstwo Finansow. Nie wydawano podleglym urzedom odrebnych wytycznych
w zakresie sposobu weryfikacji rozliczen podmiotéw uczestniczacych w systemie
Tax Free pod katem zasadno$ci stosowania stawki VAT 0% od sprzedazy towarow
w tej procedurze. Prawidtowo$¢ postgpowania urzedow wobec podatnikow
dokonujgcych sprzedazy w systemie Tax Free byla natomiast uwzgledniana
w kontrolach wewnetrznych prowadzonych przez IAS. W toku jednej z nich
(przeprowadzonej w Urzedzie Skarbowym w Jarostawiu) stwierdzono istotne
nieprawidtowosci w obszarze typowania podmiotow do czynnoéci sprawdzajgcych
| kontroli podatkowych. Do trudno$ci dowodowych w dziatalnosci Dyrektora IAS jako
organu odwotawczego zaliczano problemy zwigzane ze sprawdzeniem i oceng
rzetelnosci dokumentow Tax Free pod katem ustalenia, czy podrézny wskazany na
dokumencie Tax Free jest rzeczywistym nabywcg towaru. Zgodnie z wyrokami
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Rzeszowie wydanymi w okresie objetym
kontrola, wszystkie skargi na rozstrzygniecia DIAS w sprawach dotyczacych
podatnikéw dokonujacych sprzedazy w ramach Tax Free zostaty oddalone.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny

czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania w zakresie zapewnienia w przejsciach
granicznych warunkéw techniczno-organizacyjnych
obstugi podréznych w systemie zwrotu podatku od
towarow i ustug

1.1. W okresie objetym kontrolg, we wiasciwosci IAS w Rzeszowie znajdowato sie 6
przejs¢ granicznych, w tym: drogowe przejécie graniczne (dpg) i kolejowe przejscie
graniczne w Medyce, dpg w Korczowej, dpg w Kroscienku i dpg w Budomierzu
oraz lotnicze przejscie graniczne w Porcie Lotniczym Rzeszow-Jasionka.

W latach 2017 - 2019 (do 30 czerwca) w oddziatach celnych wojewddztwa
podkarpackiego potwierdzonych zostato ogotem 3.064,6 tys. dokumentow Tax Free
o tacznej wartosci 4.645,3 min 24, z tego:

- w dpg w Medyce: 573,3 tys. dokumentéw o wartosci 891,1 min zt w 2017 r., 356,1
tys. dokumentow o wartoéci 584,4 min. zt w 2018 r. i 161,4 tys. dokumentow
o wartosci 258,3 min zt w | potroczu 2019 .,

- w kolejowym pg w Medyce: 3,7 tys. dokumentéw o wartosci 4,6 min zt w 2017 r.,
6,4 tys. dokumentow o wartosci 8,3 min. zt w 2018 r. i 3 tys. dokumentow o wartosci
3,9 min zt w | pétroczu 2019,

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnodci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych, Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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- w dpg w Budomierzu: 253,6 tys. dokumentow o wartosci 348.3 min zt w 2017 .,
154,6 tys. dokumentéw o wartosci 236 min. zt w 2018 r. i 74,2 tys. dokumentow
0 wartosci 99,9 min zt w | potroczu 2019,
- W dpg w Korczowej: 424,1 tys. dokumentow o wartoéci 610,1 min zt w 2017 r.,
314,4 tys. dokumentéw o wartosci 490,2 min. zt w 2018 r. i 1354 tys. dokumentow
0 wartosci 201,7 min zt w | potroczu 2019r.,
- W dpg w Kroscienku: 322,3 tys. dokumentow o wartoéci 503,3 min zt w 2017 .,
178,9 tys. dokumentow o wartosci 241,7 min. zt w 2018 1. i 102,4 tys. dokumentow
o wartosci 162,7 min zt w | potroczu 2019 .,
- W lotniczym pg Rzeszéw-Jasionka: 187 dokumentéw o wartosci 0.3 min zt
w2017 r., 304 dokumenty o wartoéci 0,3 min. zt w 2018 r. i 128 dokumentow
o wartosci 0,1 min zt w | pétroczu 2019 .

(akta kontroli str. 8-14, 68-72)

1.2.

Dyrektor IAS sprawowat nadzor nad stanem | wykorzystaniem infrastruktury
i wyposazenia przejs¢ granicznych w  odniesieniu  do obstugi  podréznych
dokonujacych wywozu towaréw w ramach procedury Tax Free.

Pion Celno-Graniczny IAS brat czynny udzial w analizie, kontroli i ewaluaji stanu
infrastruktury pg, w tym réwniez pod katem warunkéw odprawy podréznych
w procedurze Tax Free. Dziatania te byly wynikiem nadzoru nad dziatainoscig
przejs¢ granicznych oraz analizowania potrzeb zgtaszanych w tym zakresie przez
PUCS.

Zidentyfikowane przez IAS potrzeby i problemy w funkcjonowaniu przejsé
granicznych w wyzej wymienionym zakresie, dotyczyly dpg w Medyce. W przypadku
pozostatych 5 przej$¢ granicznych, w przedstawionej do kontroli NIK dokumentacj
IAS, nie zidentyfikowano problemow w ich funkcjonowaniu.

Dyrektor IAS (pismem z dnia 2 marca 2017 r.) zglosit do Dyrektora Wydziatu
Infrastruktury Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego (PUW) propozycje zadan
inwestycyjnych w dpg w Medyce, w tym:

a) wykonanie zadaszenia (wiaty) nad tawami do kontroli celnej na terenie
znajdujacym si¢ bezposrednio za stanowiskami kontrolnymi ,Odprawa Tax Free"
nakierunku wyjazdowym z RP, co uzasadniono stalym wzrostem liczby
odprawianych dokumentow Tax Free oraz w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia
odpowiedniego miejsca do prowadzenia rewizji celnych towarow i ich
zabezpieczenia przed wplywem niekorzystnych warunkow atmosferycznych;

b) budowe nowego pawilonu odpraw ,Tax Free piesze” | przeniesienie stanowiska
kontroli  podroznych ,Tax Free piesze” wraz z przyleglg infrastrukturg
teleinformatyczng oraz kamerami do nowej lokalizacj w celu skutecznego
| wiaciwego dozoru i kontroli celnej na kierunku wyjscie z RP w ruchu pieszym oraz
wyeliminowania ewentualnych mozliwosci wytudzenia VAT,

Ze wzglegdu na wysokie koszty oraz diugi termin realizacji zaproponowanych
inwestycji (w tym po przeprowadzeniu w dniu 25 kwietnia 2017 . wizji lokalnej przez
przedstawicieli Dziatu Granicznego IAS, OC w Medyce i PUCS), DIAS podjat
dziatania logistyczne i organizacyjne, zmierzajace do bezkosztowej poprawy
warunkow odprawy w ww. obszarze, polegajace na:

- rezygnacji z budowy zadaszenia (wiaty) nad tawami do kontroli celnej, na rzecz
zmiany lokalizacji kontroli towaréw wywozonych pojazdami osobowymi,

- rezygnacji z budowy pawilonu obstugi podroznych w ruchu pieszym, na rzecz
pilnego wykonania modernizacji rozgrodzenia obu ciggow komunikacyjnych, ktore
(ak wskazano) przyczyni sie do ograniczenia mozliwosci przerzucania
potwierdzonych na dokumentach Tax Free towaréw (mafych gabarytow, a wysokie]



wartosci) na chodnik, ktorym poruszajg sie osoby wchodzace do RP,
a w konsekwencji ograniczy wytudzenia podatku VAT.

W ramach wizji lokalnej z 25 kwietnia 2017 r. przedstawiciele PUCS stwierdzili
rowniez, iz stanowisko Ministerstwa Finanséw zawarte w pismie nr
CP5.892.94.2016.BDDF.98 z dnia 28 lutego 2017 r. wplynie na wielkodé ruchu
granicznego w ten sposéb, ze w ruchu Tax Free wyjezdza¢ bedzie znacznie mniej
pojazdow.

Proponowane rozwigzania zostaty oméwione z przedstawicielami Placowki Strazy
Granicznej (PSG) w Medyce, Zaktadu Obstugi Przej$¢ Granicznych, o czym zostali
powiadomieni: Komendant BOSG w Przemy$lu oraz Dyrektor Wydziatu
Infrastruktury PUW (pismo z dnia 26 maja 2017 ).

Zmiana lokalizacji kontroli towarbw wywoZonych pojazdami osobowymi,
wprowadzona zostata w formie pilotazu, ktory zostat pozytywnie oceniony podczas
wizji lokalnej w OC w Medyce w dniu 20 czerwca 2017 r. Pilotaz przeksztatcono
wrozwigzanie stale, co znalazlo odzwierciedlenie w opracowaniu pn.
Charakterystyka oraz organizacja i technologia kontroli ruchu granicznego i kontroli
celno-skarbowej w drogowym przejéciu granicznym w Medyce.

Do dnia kontroli NIK, modernizacja rozgrodzenia ciggdéw komunikacyjnych w ruchu
pieszym na pg w Medyce (na bardziej szczelne o malych oczkach 2 x 2 cm)
nie zostata wykonana.

Poza wyzej opisang wspotpracg i zgtaszaniem potrzeb przez PUCS i SG, IAS nie
otrzymywata, od tych jednostek odrebnych analiz, ewaluacji dot. funkcjonowania
przeje¢ granicznych w zakresie ruchu Tax Free.

Dyrektor IAS wyjaénit m.in., Ze przyjete rozwigzania organizacyjne (dot. zmiany
lokalizacji kontroli towarow wywozonych pojazdami osobowymi), realnie usprawnity
prawidfowgq realizacje czynnosci kontrolnych towaréw wywozonych (wynoszonych)
w oparciu 0 dokumenty Tax Free, finalnie stwarzajgc rzeczywiste gwarancje fadu
i bezpieczenstwa na ww. odcinku granicy zewnetrznej Unii Europejskiej.

Przejscie graniczne w Korczowej znajduje sie¢ w fazie rozbudowy od 2011 r.
Dyrektor IAS wyjasnit m.in., ze w zwigzku planowanym w pg w Korczowej
przeniesieniem cafo$ci obstugi ruchu osobowego do infrastruktury przygotowanej
w ciggu autostrady A4, nie prowadzi sie na dotychczasowych stanowiskach
kontrolnych doraznych dziatan w zakresie infrastruktury przeznaczonej do obsfugi
ruchu Tax Free. Rozwigzania logistyczne zostaly zaprojektowane i wykonane
z uwzglednieniem potrzeb Stuzby Celno-Skarbowej, zgtaszanych na etapie prac
projektowych, wykonania i odbioru.

(akta kontroli str. 8-67, 73-125)
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DIAS podejmowat dziatania zmierzajace do zapewnienia w przej$ciach granicznych
obsady kadrowej funkcjonariuszy adekwatnej do skali ruchu podréznych
dokonujgcych wywozu towaréw w ramach procedury Tax Free.

W dniu 29 marca 2017 r. wspolnie z PUCS przeprowadzono kompleksowg analize
obsady kadrowej PUCS, z uwzglednieniem obsady oddziatéw celnych granicznych.
Z przeprowadzonej analizy wynikat niedobor etatow w oddziatach celnych w tgcznej
liczbie 290, w tym OC w Korczowej - 77, w OC w Medyce - 92.

Jako najpilniejsze potrzeby kadrowe do uzupetnienia w obszarze pg wskazano: 11
dodatkowych etatow w OC Kolejowym w Medyce, 28 etatow w OC w Korczowe;j i 4
etaty w OC w Budomierzu (facznie 43 etaty).

Wedtug analizy przeprowadzonej przez PUCS w dniu 1 lutego 2018 r. niedobor
etatow w oddziatach celnych wynosit 147, z tym: w OC w Korczowej — 42, aw OC
w Medyce — 59.



Etatyzacja wg kryteriow okreslonych przez Ministerstwo Finansow nie zostafa
ponownie okreslona po dacie 1 marca 2017 . dla organizacji w nowym ksztatcie.
Wraz z konsolidacja’ za wiazacy wyznacznik obsady zmian w oddziatach celnych
przyjeto ustalenia dokonane w dokumencie pn. Charakterystyka oraz organizacja
i technologia kontroli ruchu granicznego i kontroli celno- skarbowej w drogowym
przejsciu - granicznym (...)8, okre$lonych odrebnie dla kazdego przejécia
granicznego.

Dokument ten uwzgledniat obsade wszystkich stanowisk w stuzbie zmianowej
(wtym stanowisko kontroli dokumentéw i rewizji towaréw w ruchu Tax Free)
okreslajac jednoczesnie zasady elastycznego zarzadzania organizacjg kontroli.
Gtownym  kryterium, okreslajacym wielkoé¢ obsady kadrowej, byto ogélne
obcigzenie przejécia granicznego wszystkimi rodzajami ruchu. W OC w Medyce
dodatkowym kryterium byla kontrola podréznych w ruchu pieszym, w tym
podroznych z dokumentami Tax Free.

W okresie objetym kontrolg, w IAS w celu dostosowania obsady kadrowej przejs¢
granicznych do potrzeb ustalonych w poszczegoinych Charakterystykach |...)
przeprowadzone zostaly dwa nabory zewnetrzne na 210 wolnych etatow
w oddziatach celnych.

W wyniku rozstrzygnigcia naboréw zatrudniono 111 funkcjonariuszy, w tym: w OC
w Medyce 40 i w OC w Korczowej 46 (z tego wg stanu na: 5 listopada 2018 r.
odpowiednio: 28 i 39, a wediug stanu na 16 pazdziernika 2019 r. - 12 i 7).
Na zatrudnienie oczekiwalo 43 funkcjonariuszy, ktorzy przeszli pomysinie
postepowanie kwalifikacyjne i zostali zakwalifikowani do pelnienia stuzby, ale
znajdowali sie w trakcie procedury przyjecia.

Analizy w zakresie obsady kadrowej poszczegéinych oddzialéw celnych, w tym
obsady stanowisk obstugi Tax Free, prowadzone byty na poziomie PUCS.

W wyniku analizy nie stwierdzono koniecznosci zwiekszenia obsady minimalnej
| optymalnej dla stanowisk obstugujacych ruch Tax Free.

Wedlug stanu na 31 sierpnia 2019 r. w stosunku do stanu na 1 marca 2017 r. we
wszystkich OC (za wyjatkiem OC w Kroécienku) wzrosta obsada kadrowa
funkcjonariuszy SCS® od 6 do 29, w tym w OC w Medyce o 9 funkcjonariuszy i OC
w Korczowej o 29 funkcjonariuszy. W OC w Kroscienku obsada funkcjonariuszy nie
ulegta zmianie.

We wszystkich OC, w poszczegoinych latach, zapewniona zostata minimalna
obsada funkcjonariuszy wynikajaca z obowigzujacej w danym pg technologii odpraw
(ezeli zostata ustalona). Wedlug stanu na 31 sierpnia 2019 r. obsada
funkcjonariuszy byta wyzsza od minimalnej: od 22 do 82 funkcjonariuszy, a w OC
w Kroscienku obsada ta byla wyzsza od optymalnej o 7 funkcjonariuszy.
W pozostatych OC (wg stanu na 31 sierpnia 2019 r.) obsada funkcjonariuszy byta
nizsza od optymalnej od 2 do 26 funkcjonariuszy, w tym w OC w Korczowej 0 26
funkcjonariuszy i OC w Medyce o 8 funkcjonariuszy.

W OC w Medyce i OC w Korczowej faktyczna érednia obsada jednej 12-godzinne;
stuzby w latach 2017 - 2018 byla na poziomie obsady minimalnej (25
funkcjonariuszy), aw 2019 r. (do 31 sierpnia) byta wyzsza od obsady minimalnej o 4
funkcjonariuszy. Natomiast faktyczna $rednia obsada jednej 12-godzinnej sfuzby
w latach 2017 - 2018 byta nizsza od obsady optymalnej w OC w Medyce o 15 osdb,
w OC w Korczowej 0 10 osdb.

7 Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) powstata z polaczenia administracji podatkowej, Stuzby Celnej
i kontroli skarbowej z dniem 1 marca 2017 1.

8 Dokument ten zostat wypracowany w formie dwustronnego porozumienia z wiasciwym miejscowo
Komendantem Placowki Strazy Granicznej.

¥ Stuzba Celno-Skarbowa



Dyrektor IAS wyjaénit m.in., ze skala ruchu podréznych dokonujacych wywozu
towarow w ramach procedury Tax Free nie jest samodzielnym wyznacznikiem do
szacowania obsady kadrowej poszczegdlnych oddziatéw celnych. Obsada ta zostata
ustalona oddzielnie dla kazdego oddziatu celnego drogowego. Gtéwnym kryterium,
okreslajacym wielkoS¢ obsady kadrowej, jest ogolne obcigzenie przej$cia
granicznego wszystkimi rodzajami ruchu. Przy czym dla OC w Medyce dodatkowym
kryterium jest kontrola podroznych w ruchu pieszym, w tym podréznych
z dokumentami Tax Free. Analiza w zakresie obsady kadrowej poszczegdinych
odaziatow celnych m.in. obsady stanowiska obstugi Tax Free, byta prowadzona na
poziomie PUCS. W wyniku analizy okreslono minimalng i optymalng obsade
stanowisk Tax Free w oddziatach celnych na drogowych przejsciach granicznych.
W wyniku analizy nie stwierdzono koniecznosci zwigkszenia obsady minimalnej
i optymalnej dla stanowisk obstugujacych ruch Tax Free.
Ponadto DIAS podat, Zze incydentalne braki kadrowe, wynikajace m.in. z braku
rezerwy na absencje, uzupetnianie sq doraznie poprzez elastyczne zarzadzanie
zmiang (f. przenoszenie funkcjonariuszy ze stanowisk mnigj obcigzonych,
wykonywanie czynnoSci naprzemiennie na dwdch stanowiskach), wyznaczanie
dodatkowych stuzb, polecenie stuzby w godzinach nadliczbowych oraz wzmacnianie
obsady zmian funkcjonariuszami z Grupy Reagowania Kryzysowego (GRK). Dzigki
tym rozwigzaniom stanowiska Tax Free byly zawsze obsadzane odpowiednio
do wystepujgcego aktualnie natezenia ruchu, bez wzgledu na stan osobowy
podczas zmian.

(akta kontroli str.126-176)

W okresie objetym kontrola, do IAS nie byly zgtaszane przez PUCS potrzeby
w zakresie wzmocnienia kadrowego w pg w celu zapewnienia ptynno$ci ruchu
podrdznych wywozacych towar w ramach procedury Tax Free.

(akta kontroli str.126-131)

14.

IAS podejmowata dziatania informacyjne wobec podréznych oraz sprzedawcéw

(podatnikébw VAT) w zakresie promowania elektronicznego rejestrowania

dokumentow Tax Free, w systemie ,Zwrot VAT dla podréznych”. Dziatania te

polegaty m.in. na:

— informowaniu o mozliwosci skorzystania z systemu ,Zwrot VAT dla
Podroznych’, informacja dostepna w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) IAS
z podaniem linku do serwisu Tax Free (data publikacji 24.02.2017 r.),

— kampanii informacyjnej dotyczacej prawidiowosci stosowania przepisow
wramach Tax Free, dziafania informacyjne prowadzone byly przez podlegte
urzedy skarbowe oraz PUCS, na bazie komunikatu publikowanego w BIP.
Celem kampanii byto ograniczenie zjawiska wykorzystywania systemu Tax Free
do popetniania oszustw podatkowych typu karuzelowego (data publikacii
04.04.2017 r.),

— kampanii informacyjnej, w zwigzku ze zmiang od 1 sierpnia 2017 r. minimalnej
taczne] wartosci zakupow, przy ktorej podrozny moze zazada¢ zwrotu podatku
VAT, dziatania prowadzone byly przez podlegte urzedy skarbowe w formie
mailingu do przedsigbiorcow i biur rachunkowych lub kontaktu telefonicznego
oraz pism kierowanych za posrednictwem poczty, dziataniom tym towarzyszyt
komunikat opublikowany na stronach BIP IAS w Rzeszowie i podlegtych
urzedow skarbowych (data publikacji 10.07.2017 r.).

Tematyka Tax Free poruszana byla takze podczas konferencji i spotkan

kierowanych do podatnikow, w tym przedsiebiorcow z udziatem przedstawicieli KAS.

W ramach organizowanych spotkan z podatnikami prowadzone byly punkty
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informacyjne, w ktorych eksperci KAS udzielali odpowiedzi na zadawane pytania,
dystrybuowano ulotki i materiaty informacyjne, w szczegélnosci promujace aplikacje
mobilne ,Asystent Granica” oraz ,Mobilna Granica” (narzedzia dajace szybki i tatwy
dostep do informacji potrzebnych w zwiazku z przekraczaniem granicy, w tym Tax
Free). Tematyka Tax Free byta rowniez przedmiotem biezacej obstugi medialnej
rzecznika prasowego IAS (wywiady, informacie dla prasy itp.).

W okresie objetym kontrola, odnotowano w IAS systematyczny wzrost liczby
dokumentow Tax Free rejestrowanych drogg elektroniczng, W 2017 r. dokumenty
Tax Free zlozone drogg elektroniczng w stanowity 78,7%, w 2018 r. — 79,9%, a w |
potroczu 2019 r. - 85,5% wszystkich sktadanych dokumentow.

Dyrektor IAS wyjasnit m.in., ze funkcjonariusze PUCS w Przemy$lu wykonujacy
czynnosci sfuzbowe w oddziatach celnych granicznych na stanowiskach Tax Free
prowadzili na biezgco dziatania informacyjne, zachecajace podréznych do
skorzystania z elektronicznej rejestracji dokumentéw z uwagi na skrécenie czasu
obstugi zgoszenia Tax Free. Ponadto Dyrektor podal, ze w KAS prowadzone sq
dziatania zmierzajgce do wprowadzenia regulacji prawnych, obligujgcych wszystkich
sprzedawcow, Korzystajacych z procedury Tax Free do peinej rejestraci
dokumentéw w systemie, analogicznie jak w przypadku zgloszen wywozowych
w ruchu towarowym.

(akta kontroli str.126-140)

1.
W okresie objetym kontrola, do IAS wplyneto 13 skarg dotyczacych odprawy
| oczekiwania na odprawe przez podroznych dokonujgcych wywozu towaréw
w ramach procedury Tax Free, w tym: w 2017 r. - 5, w 2018 r- 3 i w | pétroczu
2019r. - 5. Skargi w 12 przypadkach zlozone zostaly przez obywateli Ukrainy,
w jednym przypadku przez obywatelke Polski.
Przedmiotem ww. skarg bylo glownie: odmowa potwierdzenia wywozu towardow
nadokumentach Tax Free, odmowa przyjecia ustnego zgtoszenia celnego
i potwierdzenia wywozu na dokumentach Tax Free, diugi czas oczekiwania na
potwierdzenie dokumentu Tax Free oraz diugi czas oczekiwania na rewizje towaru.
W 12 przypadkach skargi zostaly uznane za bezzasadne, w jednym przypadku
sprawa byta w toku zafatwiania (wg stanu na 18 wrzesnia 2019 r.).
Analiza 5 skarg wykazata, Ze skargi zostaty rozpatrzone zgodnie z ustawa z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

(akta kontroli str. 177-218)

W dniu 17 maja 2019 r. do IAS wplyneta prosba Przewodniczacej Podkarpackiej
Wojewodzkiej Rady Dialogu Spotecznego (PWRDS) o niezwloczne odniesienie sie
do stanowiska PWRDS, wyrazonego w projekcie uchwaly ,w sprawie zahamowania
obrotu Tax Free’. W stanowisku tym, PWRDS wyrazita zaniepokojenie
zahamowaniem obrotu u przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnoéé w strefach
przygranicznych i dokonujgcych sprzedazy wramach procedury ,Tax Free zwrot
VAT dla podroznych”, co bylo bezposrednio spowodowane nadmiernymi
I nieadekwatnymi kontrolami prowadzonymi przez organy administracji skarbowej.
Ponadto PWRDS wyrazita poglad, ze ze wzgledéw gospodarczych, dgzac
do rozwoju Polski Wschodniej, konieczne jest wprowadzenie zmian w przepisach
Tax Free, co powinno byc jednak dokonane z poszanowaniem przedsigbiorcow i ich
praw.

W odpowiedzi na ww. prosbe, DIAS pismem z dnia 20 maja 2019 r. przedstawit
PWRDS swoje stanowisko, nie zgadzajac sie z zaprezentowanymi tezami,

0Dz, U.z 2018 r. poz. 2096, ze zm.



iz zahamowanie obrotu w ramach systemu Tax Free, pozostaje w bezposrednim
zwigzku z dziataniami KAS. W uzasadnieniu stanowiska DIAS, przytoczono szereg
argumentow na okoliczno$¢ braku zwiazku przyczynowo — skutkowego pomiedzy
tezami uchwaly adziatalnoscig KAS, w tym m.in., ze wplyw na zmnigjszenie
obrotow w strefie ma szereg czynnikow takich jak: sytuacja gospodarcza regionu,
zmiany regulacji prawnych ograniczajacych przywdz towaréw przez podroznych,
zmiany kursow walut, jak rowniez regulacje wprowadzone przez strone ukraifiskg
w zakresie ilosci towarow wprowadzanych na ich obszar celny. Na potwierdzenie tej
tezy wskazano, iz analogiczna sytuacja miala miejsce we wszystkich urzedach
celno-skarbowych obstugujacych przejécia graniczne z Ukraing, co wskazuje, ze
zjawisko miato charakter ponadregionalny. Dodatkowo DIAS wskazal, ze na
przestrzeni ostatnich lat, dzigki staraniom KAS na przejsciach granicznych
wdrozono liczne udogodnienia dla podréznych wywozacych towar na dokumentach
Tax Free, tj. wyznaczono pasy odpraw, uruchomiono hotspoty umoziiwiajgce
facznos¢ bezprzewodowq z siecig Internet, umozliwiono przesytanie dokumentow
Tax Free w formie elektronicznej, co znaczaco usprawnito obstuge podréznych.
W zwigzku z tym, ze w ostatecznej wersji uchwaty nr 16 PWRDS z dnia 3 czerwca
2019 r, w sprawie zahamowania obrotu Tax Free - argumentacja DIAS
w Rzeszowie przedstawiona w ww. pidmie zostala w calo$ci pominigta, DIAS
przekazat stanowisko — w przedmiotowej sprawie —Szefowi KAS — pismem z dnia 2
sierpnia 2019 r.", wraz z kopig uchwaty.

(akta kontroli str. 177-180, 198-215)

Ponadto w dniu 11 maja 2017 r. do Naczelnika PUCS wptyneta z Urzedu Miasta
w Przemyslu proba o wyjasnienie w zakresie postulatu zgtoszonego na sesji Rady
Miejskiej z dnia 27 kwietnia 2017 r. o nastepujacej tresci: ,W zwigzku ze skargami
ptyngeymi od przedsigbiorcow/podréznych dot. zwrotu podatku VAT tzw. Tax Free -
wniosek o interwencje (w miare mozliwosci) w sprawie niewfasciwego zachowania
funkcjonariuszy Stuzby Celnej - ,stwarzajq problemy" w zwigzku z czym obywatele
Ukrainy sq zawracani, ponadto bywajg nieprzyjemni i niekompetentni.
Niezadowoleni przedsigbiorcy ~skfonni sg zawiesic badZz zamkna¢ swoje
dziatalnosei".

Naczelnik PUCS udzielajac wyjasnien w wyzej wymienionym zakresie (pismo z dnia
23.05.2017 r.)'2, podziekowal za przekazane uwagi oraz zapewnit o analizie
pojawiajacych sie sygnatdw o nieprawidiowosciach. Jednocze$nie poinformowat
0 braku wptywu jakichkolwiek skarg na nieprzyjemne i niekompetentne zachowanie
funkcjonariuszy przy odprawach w ruchu Tax Free oraz o podjetych dziataniach
polegajacych na omowieniu wskazanej tematyki na szkoleniach wewnetrznych.
Ponadto w dniu 24 maja 2017 r. w siedzibie PUCS zorganizowane zostato spotkanie
informacyjne z przedstawicielami przedsigbiorcow dot. potwierdzania wywozu
towaréw z zastosowaniem dokumentow Tax Free. W trakcie tego spotkania
przyblizono uczestnikom obowigzujace przepisy prawa w zakresie potwierdzania
wywozu towarow z zastosowaniem dokumentu Tax Free oraz obowigzujace
procedury celne dotyczace wywozu towardw. W spotkaniu uczestniczylo 35
przedsiebiorcow.

Przeprowadzono rowniez akcje informacyjng wsrod podréznych i przedsigbiorcow
dokonujacych sprzedazy towarbw w ramach procedury Tax Free, majaca na celu
przypomnienie zasad prawidtowego stosowania przepisow w powyzszym zakresie.

W dokumentacji IAS nie bylo innych sygnatow/wnioskow/postulatow, w tym od
parlamentarzystow, organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcow i zrzeszajacych ich

" znak: 1801-ICR-1.4022.55.2019
12 pismo z dnia 23 maja 2017 r., znak: 408000-CW0.033.24.11.2017
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organizaci itp., jednostek SG, dotyczacych warunkéw odprawy i oczekiwania na
odprawe przez podréznych w ramach procedury Tax Free.

(akta kontroli str. 177-180, 216)

Z informacji i wyja$nien uzyskanych od Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu
Strazy Granicznej w Przemyslu (BOSG) wynika, ze w Oddziale SG i podlegtych
jednostkach identyfikowano w latach 2017-2019 problemy dotyczace zakibcef
plynnosci ruchu na przejéciach granicznych na wschodniej, ladowej granicy RP
zwigzane z funkcjonowaniem procedury Tax Free. Na dpg w Medyce identyfikowano
m.in. przypadki wystepowania przestojow pojazdéw osobowych odprawianych w
ramach powyzszej procedury, wynikajacych ztzw. ,przetomu zmian” (co bylo
omawiane z Kierownikiem OC w Medyce), a takze nieosiggania przez SCS
minimalnej $redniej liczby pojazdow osobowych w ruchu Tax Free, w ciagu jedne;
godziny, a takze przestojow autokaréw z osobami odprawianymi w ramach
przedmiotowej procedury.

W ruchu pieszym stwierdzono przypadki spietrzenia kolejki, powodujac tym samym,
ze do kontroli w ramach przedmiotowej procedury oczekiwato nawet kilkadziesiat
0sob. W takich przypadkach, do odprawy kierowany byt doraznie funkcjonariusz
SCS z innych stanowisk kontroli.

W dpg w Korczowej wystapily cztery przypadki awarii  systemow
teleinformatycznych, skutkujace wydtuzeniem czasu oczekiwania dla tej kategori
ruchu, w tym: trzy awarie w 2017 r. i jedna w 2018 r. W 2019 r. w zwiazku z niskim
tempem prowadzenia kontroli celno-skarbowej wobec pojazdéw przewozacych
towary w ramach procedury Tax Free i wystepujacym diugim czasem oczekiwania
dla tego ruchu, kierownicy zmian SG skierowali do kierownikéw zmian OC
w Korczowej: 23 informacje, 30 wnioskéw, 4 interwencje; dot. usprawnienia odprawy
tej kategorii srodkow transportu. W odpowiedzi na wnioski i interwencje, kierownicy
zmiany OC w Korczowej, wskazywali, ze na tempo odprawy SCS, wplywa duza ilogé
dokumentow Tax Free towarzyszacych przewozonym towarom i podlegajacych
kontroli i zaewidencjonowaniu.

W informacji BOSG wskazano takze na sporadyczne problemy z ptynnoscig odpraw
podroznych wywozacych towary w procedurze Tax Free przez dpg w Kroscienku
I dpg w Budomierzu.

Komendant BOSG wsréd probleméw zwigzane z nieadekwatnoscia infrastruktury
przejS¢ granicznych do skali ruchu podroznych dokonujacych wywozu towarow
w ramach procedury Tax Free wymienit m.in.:

- w dpg w Medyce w 2017 r., przeniesienie czynnosci odpraw towaréw w ramach
procedury Tax Free z pasa nr 6 na pas nr 3 i 4. Stuzba Celno-Skarbowa
wprowadzenie powyzszych zmian argumentowata utatwieniem w sprawowaniu
skutecznego nadzoru nad osobami i pojazdami oczekujacymi na kontrole oraz
zapewnieniem odpowiednich warunkéw do dokonywania rewizji celnej towarow
przedstawianych w dokumentach Tax Free. Analiza przyjetych rozwigzan wykazata,
ze nastgpit spadek liczby odprawianych pojazdéw w ramach przedmiotowe;
procedury, przy jednoczesnym wzrocie czasdw oczekiwania pojazdéw na kontrole
graniczna.

- W dpg w Korczowej i dpg w Kroscienku w zwiazku z potokowg organizacjg
odprawy, gtownym czynnikiem wplywajacym na tempo odprawy granicznej ruchu
Tax Free, jest tempo kontroli SCS.SG zapewnia staty doptyw pojazdow do kontroli
celno-skarbowej. Infrastruktura dpg w Korczowej nie wptyneta negatywnie na
odprawe graniczng realizowang przez funkcjonariuszy SG. Z kolei w przypadku dpg
w Krocienku utrudnieniem, ktore ma zwigzek miedzy innymi z pojazdami
wywozacymi towar w ramach procedury Tax Free, jest droga dojazdowa do
drogowego przejécia granicznego w  Kroscienku, ktorg stanowig dwa pasy
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

dojazdowe. Dojazd taki przy innym rodzaju ruchu, tj. samochodéw osobowych,
autokaréw oraz pojazdow w ramach ruchu towarowego ma wplyw na plynnosc
ruchu przy dopuszczaniu pojazdéw na teren przejécia granicznego.
W dpg w Budomierzu, z uwagi na brak odpowiedniej ilosci pasow ruchu na drodze
dojazdowej do przejscia granicznego, w przypadku duzego natezenia, pojazdy
oczekujgce do kontroli w ramach procedery Tax Free zajmujg pas ruchu
przeznaczony dla pojazdéw przekraczajacych granice w ruchu towarowym.
Komendant BOSG wymieniajgc problemy dotyczace organizaciji odpraw podréznych
dokonujgcych wywozu towaréw w procedurze Tax Free i obsady funkcjonariuszy
stuzby celno-skarbowej podat, ze gtownym czynnikiem wplywajacym na tempo
odprawy granicznej w ruchu Tax Free jest tempo kontroli SCS, z uwagi na potokowg,
organizacje odpraw.
W zakresie sygnalizowanych probleméw dotyczacych plynnosci ruchu zwigzanych
z funkcjonowaniem procedury Tax Free (inicjowania wspolpracy z jednostkami KAS)
Komendant BOSG wyjasnit, ze:
Tempo odprawy granicznej realizowanej przez funkcjonariuszy SG uzaleznione jest
od rytmiki odprawy prowadzonej przez SCS. Komendant BOSG wystosowat na rece
DIAS w Rzeszowie dwa wystapienia dotyczace braku ptynnosci odpraw Tax Free.
W przypadku pierwszego z wystapiern ustalono, Zze czas oczekiwania na dpg
w Korczowej wynosit od 6 do 9 godzin. Analiza nie wykazala nieprawidtowego
dziatania funkcjonariuszy SCS. PUCS podkreslit, iz obok liczby odprawionych
samochoddw, rownorzednym parametrem jest liczba dokumentéw, przedstawianych
na jednym srodku transportu. Drugie wystapienie dotyczyto pisma Petnomocnika
Granicznego UA z 31 lipca 2019 r., w ktérym podniesiono m.in. kwestie braku
ptynno$ci przekazywania przez strong polskg pojazdow na kierunku wyjazd z RP
poruszajgcych sie na pasach ruchu typu ,bus”, ktore przewozg towary Tax Free, co
z kolei prowadzi do gromadzenia sie¢ samochoddw przed przejsciami Korczowa
| Medyka oraz powoduje naptyw skarg na niezadowalajgca prace Stuzby Granicznej
| Celnej Ukrainy. W zwigzku z tym zwrécono sie¢ o podejmowanie dziatar
zapewniajgcych ptynnosc¢ odpraw”.
Dodatkowo kwestia zwigzana z odprawa pojazdow, ktére przewozg towary
w ramach procedury Tax Free byta poruszana w trakcie spotkan przedstawicieli
stuzb granicznych i celnych RP i UA (spotkanie z dnia: 18.06.2019 r., 14.05.2019 .
111.10.2018 r.).
Ponadto Komendant BOSG poinformowat, ze Komendanci Placowek SG w ramach
wspotdziatania SG i SCS omawiali kwestie zwigzane z odprawg pojazdow w ruchu
Tax Free na biezaco w trakcie spotkan roboczych z wiasciwymi Kierownikami
Oddziatow Celnych.

(akta kontroli str. 219-235)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Do czasu kontroli NIK, IAS nie podjeta dziatari w celu modernizacji rozgrodzenia
ciggéw komunikacyjnych w ruchu pieszym w pg w Medyce, w celu ograniczenia
mozliwosci przerzucania potwierdzonych na dokumentach Tax Free towardw
(o matych gabarytach, a wysokiej wartosci) na chodnik, ktérym poruszajg sie osoby
wchodzace na terytorium RP, co mogloby (jak wskazywano) przyczyni¢ sie do
ograniczenia wytludzen podatku VAT.

Wykonanie modernizaciji rozgrodzenia ciagéw komunikacyjnych bylo konsekwencjg
podjecia przez Dyrektora IAS dziatan logistycznych i organizacyjnych (m.in. po
przeprowadzeniu w dniu 25 kwietnia 2017 r. wizji lokalnej przez przedstawicieli
Dzialu Granicznego IAS, OC w Medyce i PUCS), zmierzajgcych do bezkosztowej
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poprawy warunkow odprawy towarow w procedurze Tax Free w ruchu pieszym na
dpg w Medyce. Dziatanie to zostato podjete w wyniku rezygnacji z budowy nowego
pawilonu obstugi podroznych w ruchu pieszym ,Tax Free piesze” w dpg w Medyce
i przeniesienia obecnego stanowiska kontroli do nowej lokalizacji, ze wzgledu na
wysokie koszty budowy i diugi termin jego realizacji.
Dyrektor Zaktadu Obstugi Przej$¢ Granicznych w Korczowej (ZOPG), na spotkaniu
w dniu 9 maja 2017 r w OC w Medyce, pozytywnie ocenit podejmowane wspdlnie
przez SCS i SG inicjatywy uzgodnien w obszarze funkcjonowania przejsé
granicznych, w tym przychylit sie do koncepciji rezygnacji z inwestycji na terenie
odpraw w ruchu pieszym (budowa nowego pawilonu) i zastapienie jej modernizacjg
istniejacego wygrodzenia migdzy ciagami komunikacyjnymi na dpg w Medyce.
O zmianie koncepcji ww. zakresie poinformowano PUW w Rzeszowie
oraz Komendanta BOSG w Przemyslu, pismem z dnia 26 maja 2017 .
Wprawdzie pismo z dnia 26 maja 2017 r. informujace Komendanta BOSG i Wydziat
Infrastruktury PUW o odejéciu od inicjatywy budowy nowego obiektu, na rzecz
pilnego wykonania modemizacji rozgrodzenia ciagéw komunikacyjnych w ruchu
pieszym w pg w Medyce przekazano do wiadomosci Dyrektora ZOPG w Korczowej,
to jednak IAS nie podjeta dalszych dziatar w celu realizacji tego zadania,

(akta kontroli str. 8-67, 73-89)

Dyrektor IAS wyjasnit m.in., Ze przedmiotowa modernizacja wygrodzenia ciggow
komunikacyjnych dla podroznych z dokumentami Tax Free w ruch pieszym na pg
w Medyce nie zostafa dotychczas wykonana, z uwagi na to, ze okazafa sie
nieefektywna kosztowo. Ogoina ilos¢ dokumentéw Tax Free, zarejestrowana w OC
w Medyce w roku 2018 byta o 38% mnigjsza, niz w roku 2017, spadek w ruchu
pieszym wyniost az 46%. Ponadto, jak Dyrektor wyjaénit, od 1 stycznia 2018 r.
strona ukraifiska wprowadzita zmiany w przepisach dotyczacych przywozu towaréw
na terytorium Ukrainy przez osoby fizyczne. Giéwng zmiang bylo wprowadzenie
okazjonalnosci  przywozu towaréw zwolnionych od cfa (1x na dobe).
Zaobserwowano réwniez zmiang w  strukturze towaréw zgtaszanych przez
podroznych w ruchu Tax Free na przejéciu pieszym (dominowac zaczely duze
gabarytowo urzadzenia elektroniczne, czesci samochodowe, obuwie). W zwigzku
Z powyzszym nie wnioskowano o powrt do jej realizacji.

(akta kontroli str. 122-125)

Dopiero w trakcie kontroli NIK, Dyrektor IAS pismem z dnia 5 listopada 2019 r.
zwrocit sig do Dyrektora ZOPG o pilne wyjasnienie sposobu zatatwienia wniosku
z dnia 26 maja 2017 r. wskazujacego na potrzebe pilnego wykonania modernizacji
rozgrodzenia ciggow komunikacyjnych na przejéciu dla podréznych w ruchu
pieszym. W odpowiedzi na ww. pismo Dyrektor ZOPG wyjasnit m.in., ze
w konsekwenciji spotkania w dniu 9 maja 2017 r. Zaklad podjaf dziatania majgce na
celu przygotowanie sig do realizacji zadania polegajgcego na modernizacji
ogrodzenia w ciqgu pieszym na pg w Medyce. Zorganizowano Spotkania robocze
Z funkcjonariuszami OC w Medyce i Placéwki SG w Medyce, ktorym przekazano
zastrzezenia techniczne, m.in. w zakresie skutecznodci tego wygrodzenia oraz
potrzeby zachowania obszaru monitorowanego w polu widzenia kamer nadzoru
wizyjnego w celu mozliwosci oceny i identyfikacji zachowar podréznych. Spotkania
— Jako robocze i przebiegajace bezposrednio na ocenianym terenie - nie byly
dokumentowane.

Ponadto Dyrektor ZOPG wyjasnil, ze majac na uwadze powyzsze, a takze ze
wzgledu na wysoki koszt modernizacji i przewidywang znikomg skutecznosé
proponowanego rozwigzania, realizacje tego zadania w aspekcie celowosci
wydatkowania $rodkow publicznych uznano za bezzasadna. Jednoczednie Dyrektor
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ZOPG podtrzymat gotowo$¢ modernizacji ogrodzenia pod warunkiem wypracowania
rozwigzania gwarantujgcego osiggniecie zamierzonego celu.

(akta kontroli str. 236-238)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli IAS podejmowala dzialania zmierzajace
do poprawy warunkow techniczno-organizacyjnych na wschodniej granicy RP dla
sprawnej obstugi podréznych dokonujacych wywozu towaréw objetych procedurg
Tax Free.

Nadzor DIAS nad stanem infrastruktury i wyposazenia przej$¢ granicznych
uwzgledniat zagadnienia zwigzane z obstugg podréznych dokonujacych wywozu
towaréw w ramach procedury Tax Free. Podejmowano takze dziatania zmierzajace
do zapewnienia w przejsciach granicznych obsady kadrowej funkcjonariuszy
adekwatnej do skali realizowanych zadan, w tym ruchu podréznych dokonujacych
wywozu towarow w ramach procedury Tax Free.

Pion Celno-Graniczny IAS brat czynny udziat w analizie, kontroli i ewaluacji stanu
infrastruktury pg, w tym rowniez pod katem warunkow odprawy podroznych
w procedurze Tax Free. Dziatania te byly wynikiem nadzoru nad dziatalno$cig
przejs¢ granicznych oraz analizowania potrzeb zgtaszanych w tym zakresie przez
PUCS. IAS podejmowata takze dziatania informacyjne wobec podréznych oraz
sprzedawcow  (podatnikow VAT) w zakresie promowania elektronicznego
rejestrowania dokumentow Tax Free w systemie ,Zwrot VAT dla podréznych”, m.in.
poprzez informacje publikowane w BIP, organizowanie spotkan i konferencii
kierowanych do podatnikow VAT oraz biezace udzielanie wywiadéw radiowo-
telewizyjnych. Wiasciwa organizacja odpraw podréznych byla przedmiotem
wspotdziatania Stuzby Celno-Skarbowej i Strazy Granicznej. Do identyfikowanych
problemow z utrzymaniem ptynnoéci odpraw przyczyniata sie m.in. znaczna liczba
przedstawianych przez podroznych dokumentow Tax Free podlegajacych kontroli
i zaewidencjonowaniu. |IAS reagowata rowniez na sygnaly dotyczace niewtasciwych
warunkéw odprawy i oczekiwania na odprawe podréznych dokonujacych wywozu
towaréw w ramach procedury Tax Free. Sporadyczne skargi dotyczace odprawy
podréznych w ramach procedury Tax Free byty prawidtowo rozpatrywane.
Stwierdzona przez NIK nieprawidtowos¢ polegata na braku, do czasu kontroli NIK,
konsekwentnych dziatan [IAS w zakresie modernizacji rozgrodzenia ciggow
komunikacyjnych w ruchu pieszym w pg w Medyce w celu ograniczenia ryzyka
wytudzen podatku VAT. Stosowne dziatania w tym zakresie zostaty podjete przez
Dyrektora IAS w trakcie kontroli NIK.

2. Nadzor nad kontrola wywozu przez granice RP towaréw

w ramach systemu zwrotu podatku od towaréw i ustug
podréznym

2.1,

1) Dziatalno$¢ analityczna IAS w Rzeszowie obejmowata kwestie zwigzane
z funkcjonowaniem systemu Tax Free, a w tym identyfikowanie naduzy¢ do jakich
jest on wykorzystywany.

W czerwcu 2019 r. w IAS przeprowadzono, w oparciu o system sluzacy
do rejestracji dokumentéw Tax Free w oddziatach celnych (rejestr R30), analize
nieprawidlowosci zwigzanych z systemem zwrotu w obszarze zwrotu VAT dla
podréznych.

Przedmiotem analizy byly m.in. obowigzujgce przepisy prawa oraz dane
statystyczne za okres 1.01.2018 r. — 21.05.2019 r., ktére w podziale na oddzialy
celne graniczne prezentowaty:



- liczbg przedtozonych przez podréznych dokumentdw Tax Free i ich wartosg,
- liczbe przeprowadzonych kontroli i kontrole pozytywne (w wyniku ktorych
stwierdzono nieprawidiowosci),
- liczbe kontroli w stosunku do liczby dokumentow,
- liczbg kontroli pozytywnych w stosunku do liczby przyjetych dokumentow,
- warto$¢ brakujacego towaru.
W wyniku analizy ustalono m.in., ze:
- nastapit wzrost skutecznosci kontroli prowadzonych w biezacym roku w stosunku
do roku ubiegtego;
- w 2018 r. faczne nieprawidlowosci powyzej 5 tys. zt dotyczyly 11,7% wszystkich
podmiotow, ktérych rachunki zostaty zakwestionowane w toku kontroli, jednoczesnie
warto$¢ brakujgcego towaru generowana przez ww. podmioty stanowita juz 60%
wszystkich ustaleri dokonanych w ciggu roku;
- do 21.05.2019 roku, taczne nieprawidiowosci powyzej 2 tys. zt dotyczyly 27,8%
podmiotow, natomiast wartos¢ towaru stanowita 74% caloéci ustalen:
- Wigkszo$C nieprawidlowosci generuje niewielka liczba podmiotéw dokonujgcych
sprzedazy w ramach systemu Tax Free:
- grupy towarowe ktorych dotycza nieprawidlowosci to przede wszystkim: artykuty
budowlane, czgsci samochodowe, elektronika oraz tekstylia;
- mimo wysokiego poziomu kontroli prowadzonej w oddziatach celnych granicznych
(ok. 26%), odsetek stwierdzonych nieprawidtowosci jest stosunkowo niewielki
i wynosi maksymalnie 0,26%.
Ustalono rowniez, Ze istnieje grupa podmiotow prowadzacych dziatalno$é opartg na
Tax Free, ktorych wiadcicielami sg cudzoziemcy, przy czym w niektorych
przypadkach wiasciciele spolek sa jednocze$nie podroznymi  korzystajgcymi
z systemu Tax Free, dla ktérych dokumenty wystawiane byly przez nalezace do nich
spotki. Zidentyfikowano takze grupe szesciu podmiotow ze znaczng liczbg
przedstawionych rachunkéw, a takze liczbg stwierdzonych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1025-1059)

Ocena efektywnosci procedur kontrolnych w obszarze Tax Free dokonywana byla
na poziomie IAS i PUCS w okresach kwartalnych. W ramach oceny badany byt
wskaznik poziomu kontroli Tax Free w oddziatach celnych granicznych oraz
skutecznos¢ prowadzonych kontroli.
Poréwnanie wskaznikow ,poziom kontroli" i ,skutecznosé kontroli” za lata 2017:
2018 i 2019 r. (I pofrocze) wskazywalo, iz mimo rosnacej liczby dokumentow
weryfikowanych w chwili przedstawienia do kontroli na granicy, malata liczba kontroli
z wynikiem pozytywnym. W ww. latach odsetek dokumentow skierowanych do
kontroli  wzgledem wszystkich dokumentow Tax Free przediozonych przez
podroznych do kontroli wynosit odpowiednio: 17,6, 25,6 26,1, za$ kontrole
z wynikiem pozytywnym stanowity 0,39, 0,22 0,25.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1062-1083, 1084, 1085-1097, 1098-1102)

2) W grudniu 2017 r. Dziat Kontroli Podatkowej i Celno-Skarbowej IAS opracowat
analize dotyczacg probleméw z jakimi spotykajq sie urzedy skarbowe i UCS
w trakcie analiz i kontroli podatnikéw sprzedajacych towary w ramach procedury Tax
Free. Sformutowano m.in. nastepujace problemy:

- ograniczone mozliwosci pozyskiwania informacji zwrotnej z systemu stuzacego
do rejestracji dokumentow Tax Free w oddziafach celnych (rejestr R30)
- ograniczony dostep do raportéw generowanych w systemie R30:

- Sprzedaz towardw w ilosciach handlowych, a nie na cele osobiste podroznego;
- brak na dokumencie kompletnych danych teleadresowych podréznego:
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- masowy i czestotliwy wywoz towaréw tego samego gatunku przez te same osoby
w celu obejScia warunkow okreslonych przepisami celnymi dotyczacymi eksportu
towarow,
- utrudnione pozyskanie informacji od administracji krajow sasiednich;
- dziatalno$¢ podatnikéw, ktérych zdecydowana wigkszo$¢ lub calo$¢ sprzedazy
odbywa sig w procedurze Tax Free, gdzie udziatowcami sg obywatele Ukrainy.
Spofki te nie posiadajg majatku, natomiast systematycznie wykazuja zwroty podatku
VAT;
- ograniczone mozliwosci analizy danych, zawartych w dokumentacji fizyczne;
(papierowej).
W ramach analizy zaproponowano rozwigzania wskazanych problemow.
Wodniesieniu do sprzedazy towaréw w ilodciach wskazujgcych na ich
przeznaczenie handlowe stwierdzono, iz organ celny powinien w takiej sytuagii
odmowi¢ potwierdzenia wywozu. Z kolei w odniesieniu do czestotliwego i masowego
wywozu towaréw przez te same osoby wskazano, ze glowng role w realizacji
przedmiotowego zagadnienia odgrywajg organy celne, ktére powinny wnikliwiej
weryfikowac przedstawiane przez podréznych dokumenty Tax Free.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1103-1107)

Analiza probleméw, obejmujgca rowniez propozycje zmian w przepisach prawa oraz
funkcjonalnoéci systemu informatycznego ,Zwrot VAT dla podréznych’, zostata
opracowana przez Dziat Graniczny IAS w Rzeszowie na poczatku 2018 r.
Zidentyfikowano wowczas nastepujace zjawiska negatywne:

- dokument wypetniony maszynowo/komputerowo przy jednoczesnym wpisie
danych podroznego dtugopisem;

- wywoz towardw potwierdzony falszywymi stemplami i pieczeciami, brak
rejestracji w systemach granicznych;

- potwierdzanie otrzymania zwrotu kwoty podatku przed dokonaniem faktycznego
wywozu towarow;

- dane dotyczace czasu i dnia zakupu uwidocznione na wydruku paragonu z kasy
fiskalnej wskazujg na brak mozliwoéci jego dokonania w tym czasie (np. zakup
dokonany 10 minut przed odprawg a miejsce zakupu oddalone o kilkadziesiat
kilometroéw od granicy);

- dokumenty in blanco ujawnione podczas kontroli przywozowej;

- zawyzanie wartosci towaréw ujetych w dokumentach.

Przedstawiajac powyzsze problemy i ryzyka sformutowano postulat modyfikacii
rejestru R30 w sposob umozliwiajacy dziatanie analogiczne, jak na zasadach
przewidzianych dla AES'3 (dokument wprowadzany elektronicznie do systemu przez
sprzedawce, nadawany przez system numer ewidencyjny, drukowany z kodem
systemowym, do sczytania w oddziale celnym granicznym).

W dniu 2 stycznia 2018 r. ww. dane zostaty przekazane do Ministerstwa Finanséw
wraz zinformacjg o dotychczas podejmowanych dziataniach oraz z propozycjami
zmian zarowno w systemie R30, jak réwniez zmian legislacyjnych, bezposrednio
zwigzanych z nowymi propozycjami. W ww. pi$mie IAS zwrdcita m.in. uwage na:

- brak w obecnym rejestrze towaréw danych pozwalajacych na badanie
okazjonalno$ci wywozu,

13 Unijny system automatycznej rejestracji eksportu, do kiérego dokument wprowadzany jest obowigzkowo przez
eksportera. Operacja wywozu, od chwili nadania towaru w wewnetrznym oddziale celnym do potwierdzenia jego
wyjazdu w oddziale celnym granicznym, identyfikowana jest przez unikatowy numer, analiza ryzyka prowadzona
jest automatycznie, automatycznie réwniez odbywa sie wysytka do eksportera komunikatow o potwierdzeniu
wywozu towaru przez Stuzbe Celno-Skarbowa. Kazda kolejna operacja na dokumencie jest mozliwa do
identyfikacji poprzez date, miejsce i godzine jej wykonania oraz przez login operatora.
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- konieczno$¢ rozwazenia na poziomie MF wskazania okresow i ilogci towaréw,
ktére moglyby byé uznawane jako mieszczace sie w katalogu dopuszczalng;
okazjonalnosci,
- celowos¢ przyjecia rozwiazan systemowych, w ktorych dane dokumentu Tax Free
wprowadzane bytyby przez przedsiebiorce,
- potrzebe pozyskania wsparcia informatycznego wynikajaca z koniecznosci badania
okazjonalnosci wynikajacej z utrwalonego orzecznictwa WSA i NSA.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1108-1121)

Wdniu 11 stycznia 2018 r. Departament Cel Ministerstwa Finansow wystosowat
zaproszenie, ktorego przedmiotem byly prace nad uszczelnianiem systemu
dotyczgcego zwrotu podatku VAT w perspektywie zadan urzedow celno-skarbowych
i urzedow skarbowych. Dnia 24 stycznia 2018 r. Departament Cet MF na spotkaniu
roboczym z udzialem przedstawicieli Izb Administracji Skarbowej w Biatymstoku,
Lublinie, Rzeszowie, Olsztynie oraz w Kielcach przedstawit kompleksowe
opracowanie Zwrot podatku Vat dla podroznych — zidentyfikowane zagrozenia —
analiza rozwigzan - mozliwosci uszczelnienia systemu przez KAS.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1122-1143)

Zastgpca Dyrektora wyjasnit, iz w zwiazku z ustaleniami podjetymi podczas
spotkania, na poziomie Ministerstwa Finansow rozpoczeto intensywne prace m.in.
w zakresie przebudowy systemu R30 ijego funkcjonalnoéci w taki sposob, by
uwzglednialy one w mozliwie najszerszy sposob wszystkie zgloszone postulaty,
wtym rowniez postulaty dotyczace systemu informatycznego ,Zwrot VAT dla
podroznych” zglaszane przez Urzad Celno — Skarbowy (UCS) lub ktére byty z nim
konsultowane. PUCS  postulowat  rozszerzenie i uszczegotowienie  pola
stownikowego, umozZliwiajacego automatyczny wybér i wprowadzenie do systemu
rodzaju wywozonego towaru.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1144-1172)

Efektem prac zainicjowanych w styczniu 2018 r. bylo wigczenie systemu ,Zwrot VAT
dla podréznych” do projektu PUESC™. W dniu 26.06.2019 r. zostala opracowana
wersja 0.5 Specyfikacji Wymagan systemu ,Zwrot VAT dla podréznych” - Tax Free,
koficzaca etap analityczno-projektowy i stanowigca podstawe do dostarczenia
gotowego  do  uzytkowania  systemu informatycznego, spetniajgcego
wyspecyfikowane wymagania.
Dyrektor IAS wyjasnit, iz wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow
w procedurze Tax Free uzaleznione jest od zmiany ustawy z dnia 11 marca 2004 .,
0 podatku od towaréw i ustug's wraz z aktami wykonawczymi, ktore natozg na
podmioty obowigzek zgtaszania dokumentéw elektronicznych i prowadzenie
Rejestru Tax Free oraz okreslg nowe zasady potwierdzania wyprowadzania
towarow z terytorium Unii Europejskiej (UE) na dokumentach Tax Free.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1173-1187)

3) Dyrektor IAS wyjasnit, iz podejmowane byly réznorodne dziatania w zakresie
procedury Tax Free. Organizowano wspofprace organow podatkowych iorganow
celnych, zwracano uwage podleglym naczelnikom urzedéw na wykorzystywanie
procedury Tax Free do oszustw podatkowych oraz prowadzono dziatania
nadzorcze. Do podlegtych komorek, urzedéw skarbowych i oddziatow celnych
kierowane byly wytyczne, zalecenia, okreslono dobre praktyki i ustalano procedury
kontrolne. Wypracowane wowczas zasady obowiazujg do chwil obecnej.
Podejmowano réwniez wspolne dziatania w obszarze Tax Free.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1188-1207)

"4 Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych
5Dz U.z2018r,, poz. 2174, ze zm.
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W dniu 22 maja 2017 r. odbylo sie spotkanie robocze przedstawicieli IAS oraz
PUCS w sprawie podejmowanych dziatait w obszarze Tax Free. Podczas spotkania
zreferowano stanowisko MF w zakresie interpretacji przepiséw ustawy o podatku od
towaréw i ustug's, w ktorym podkreslono, iz celem art. 126-130 tej ustawy jest
uzyskanie przez podroznego zwrotu VAT z tytulu wywozu towaréw nabytych na
terytorium kraju poza terytorium UE w iloSciach wskazujacych na ich konsumpcyjne,
a nie handlowe przeznaczenie. Omowiono problemy dotyczace biezacej pracy, m.in.
w zakresie ograniczonej funkcjonalnosci systemu R30 oraz przedstawiono
pilotazowy projekt, polegajacy na wprowadzeniu do systemu R30 zastrzezen (wg
danych podréznego) obejmujacych jednoznaczne przypadki naruszenia warunku
niehandlowego charakteru towaru przewozonego wramach procedury Tax Free.
Wskazywane byty trudnodci interpretacyjne, wynikajace z braku jednoznacznej
definicji pojecia ,ilosci handlowe” na potrzeby procedury Tax Free. Zwrécono uwage
na fakt wykorzystywania dokumentow Tax Free w karuzelach podatkowych.
Sformutowane na spotkaniu wnioski obejmowaly:
- potwierdzenie zasadno$ci dziatar analitycznych w odniesieniu do podejrzanych
podmiotow | wywozow powtarzalnych, skutkiem czego byloby wprowadzenie
stosownych zastrzezen do systemu R30,
- wdrozenie efektywnej wymiany informacji pomiedzy jednostkami oraz komérkami
organizacyjnymi IAS o podejrzeniach nieprawidtowosci w zakresie procedury Tax
Free; opracowanie procedur takiej wspdipracy,
- ustalenie tymczasowej formy wymiany informacji (do czasu opracowania
procedur),
- konieczno$¢ wprowadzenia zmian legislacyjnych oraz zmian w funkcjonalnosci
systemu R30.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1208-1212)

W dniu 5 lipca 2017 r. odbyta sie narada stuzbowa w sprawie ukierunkowania
czynnos$ci analityczno-kontrolnych, podziatu kompetencji i obowiazkow, a takze
zreferowania juz podjetych dziatan w obszarze Tax Free. Podczas narady
powtorzono kwestie omawiane na spotkaniu roboczym w maju 2017 r., wnioskujac
ponadto o powotanie zespotu roboczego, zadaniem ktérego bytoby opracowanie
procedury wymiany informacji, ich przetwarzania, w celu wyeliminowania wytudzer\
podatku VAT z wykorzystaniem procedury Tax Free.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1213-1216)

Dyrektor IAS" powotat Zespot do wymiany informacji i ich przetwarzania w celu
wyeliminowania wyfudzania podatku VAT z wykorzystaniem procedury Tax Free.
Do zada Zespotu nalezato okreslenie i wprowadzenie procedury wymiany
informacji i ich przetwarzania pomiedzy urzedami skarbowymi a PUCS. Celem
dziatania bylo wyeliminowanie wyludzania podatku VAT z wykorzystaniem
procedury Tax Free.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1217-1218, 1219-1224)

Dyrektor [AS'® wprowadzit instrukcje w zakresie wymiany informacji iich
przetwarzania w celu wyeliminowania wytudzenia podatku VAT z wykorzystaniem
procedury Tax Free. Dokument ten okreslat sposob, rodzaj i zakres oraz kanaty
przekazywania informaciji, a takze wskazywat osoby do kontaktow bezposrednich
we wszystkich zainteresowanych jednostkach, tj. w oddziatach celnych granicznych
i urzedach skarbowych wojewodztwa podkarpackiego.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1225-1236)

16 Pismo nr CP5.892.94.2016.BDDF .98 z dnia 28.02.2017 r.
17 Zarzadzenie Nr 173/2017 z dnia 31 sierpnia 2017 r.
18 Zarzadzenie Nr 21/2018 z 16 stycznia 2018 r.



Dyrektor IAS 1@ powolal Zespst do identyfikacji i przeciwdziatania
nieprawidfowo$ciom w  celu  wyeliminowania wytudzania podatku VAT
z wykorzystaniem procedury Tax Free. Do podstawowych zadah ww. Zespotu
nalezafo:

- identyfikowanie nowych mechanizméw prowadzacych do naduzy¢ podatkowych
w zakresie Tax Free, ujawnionych w toku prowadzonych czynnosci sprawdzajacych,
postgpowan kontrolnych i karych skarbowych;

- pozyskiwanie informacji w zakresie zidentyfikowanych potencjalnych naruszen
zwigzanych z procedurg Tax Free, rekomendowanie i wdrazanie mechanizméw
przeciwdziatajacych;

- zbieranie informacji na temat rozwigzan mogacych usprawnié | poprawic jakos¢
prowadzonych czynnosci weryfikacyjnych w zakresie Tax Free na wszystkich
etapach dzialainosci KAS zwigzanych z tg procedurg iich propagowanie wsrod
jednostek IAS;

- identyfikowanie stabosci legislacyjnych wptywajacych negatywnie na prowadzenie
postgpowan weryfikacyjnych i kontrolnych w zakresie Tax Free oraz wnioskowanie
0 ich zmiany;

- dokonywanie oceny funkcjonowania i obiegu informacji w zakresie regulacji
objetych Instrukcjg w zakresie wymiany informacji i ich przetwarzania w celu
wyeliminowania wytudzenia podatku VAT z wykorzystaniem procedury Tax Free
stanowigca zatacznik do zarzadzenia Nr 21/2018 Dyrektora IAS z dnia 16 stycznia
2018 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji w zakresie wymiany informacji i ich
przetwarzania w celu wyeliminowania wytudzenia podatku VAT z wykorzystaniem
procedury Tax Free.

Zespdt dokonywat analizy nieprawidlowosci zidentyfikowanych na granicy, ktére
zostaly przekazane przez oddzialy celne do wiasciwych urzedow skarbowych.
Zwracano uwage na zwigkszajgcg sie na terenie woj. podkarpackiego liczbe
rejestrujacych sie podmiotéw z udzialem kapitatu ukrainskiego, ktérych dziatalnosé
skoncentrowana jest nasprzedazy dla podréznych. Wskazywano na duze
niebezpieczenstwo wytudzania zwrotéw VAT w procedurze Tax Free. Omawiany byt
zakres odpowiedzialno$ci sprzedawcy i podroznego w przypadku stwierdzenia
naruszenia przepiséw dotyczacych procedury Tax Free oraz mozliwoéci stosowania
wilasciwych przepiséw kodeksu kamego skarbowego. Jednoczeénie zwracano uwage
na kwestie zwigzane z przekazywaniem informacji pierwotnych z urzedow
skarbowych woj. podkarpackiego do PUCS. Po analizie zapisow Instrukcji w zakresie
wymiany informacji i ich przetwarzania w celu wyeliminowania wyludzenia podatku VAT
z wykorzystaniem procedury Tax Free, wskazano m.in. na potrzebe wprowadzenia zmian
w zarzadzeniu Dyrektora IAS w Rzeszowie Nr 21/2018.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1243-1249)

W dniu 13 kwietnia 2018 r. Zastepca Dyrektora IAS podczas telekonferencii
z naczelnikami urzedow, omowit problematyke zmniejszenia wywozu towarow
wprocedurze Tax Free. Podczas narady kierownictwa IAS w Rzeszowie
z naczelnikami podlegtych urzgdéw w dniu 18 stycznia 2019 r., jeden z blokow
tematycznych poswigcono oméwieniu efektow pracy Zespotu do wymiany informacii
i ich przetwarzania wcelu wyeliminowania wytudzenia podatku VAT
z wykorzystaniem procedury Tax Free, powotanego zarzadzeniem Dyrektora IAS
wsierpniu 2017 r. oraz zasad funkcjonowania Zespotu do identyfikacji
I przeciwdziatania nieprawidtowoéciom w celu wyeliminowania wyludzania podatku
VAT z wykorzystaniem procedury Tax Free, powotanego zarzadzeniem Dyrektora
IAS w styczniu 2018 r.20, w szczegdinoéci w zakresie usprawnienia komunikacii

19 Zarzadzenie Nr 30/2018 z 24 stycznia 2018 r.
2 Zmienionego Zarzadzeniami Nr 300/2018 oraz 24/2019
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pomigdzy oddziatami celnymi, urzedami skarbowymi, a Dzialem Spraw Ogodlnych,
Analiz, Prognoz i Sprawozdawczoéci PUCS w Przemyslu.
(akta kontroli str. 1006-1024, 1250, 1251-1252)

Dziatajgc w celu zwigkszenia nadzoru nad obszarem zwigzanym ze zwrotami VAT,
Dyrektor IAS?" powotat Zespét ds. analizy, weryfikacji oraz realizacji zwrotow
podatku od towarow i ustug. Do zadarn Zespolu nalezat nadzor nad realizacjg
zwrotdw podatku od towaréw i ustug w urzedach skarbowych wojewodztwa
podkarpackiego, w szczegolnosci:
- monitorowanie dziatai podejmowanych w urzedach skarbowych wojewodztwa
podkarpackiego w celu weryfikacji zwrotéw podatku od towaréw i ustug,
zapewniajgcych prawidtowg ocene zasadnosci zwrotdw;
- rozstrzyganie w wytypowanych przypadkach o charakterze niezbednych dziatan
analitycznych i proceduralnych, jakie nalezy podja¢ w celu prawidtowej weryfikacii
| realizacji zwrotu podatku od towardw i ustug;
- monitorowanie wstrzymywania zwrotéw podatku o towaréw i ustug;
- analiza deklarowanych zwrotow podatku od towaréw i ustug w kontekscie
realizowanych przez podatnikow poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dostaw
i ustug, deklarowanych jako podstawa zwrotow;
- opracowanie zasad wspolpracy naczelnikéw urzedéw skarbowych wojewddztwa
podkarpackiego i NPUCS22 w zakresie weryfikacji prawidiowosci zwrotéw podatku
od towaréw i ustug oraz podejmowanie innych dziatan w obszarze administrowania
zwrotami podatku od towardw i ustug.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1253-1256)

W celu wzrostu dochodoéw budzetowych i zmniejszenia zalegtosci wymagalnych,
zarzadzeniem nr 39/2019 z dnia 15 lutego 2019 r. zmienionym zarzadzeniem z 24
maja 2019 r. nr 110/2019, Dyrektor 1AS23 powotat Zespdt do spraw monitorowania
realizacji dochoddw budzetowych.
Do zadan Zespotu nalezato w szczegdlno$ci monitorowanie i nadzér nad realizacjg
przez podlegte urzedy skarbowe oraz PUCS dochodéw budzetowych pobieranych
bezposrednio oraz w systemie scentralizowanym, poprzez monitorowanie i nadzor
nad m. in. realizacjg oraz intensyfikacjg dziatan kontrolnych oraz prowadzonych
w ramach czynnosci sprawdzajacych, oraz prawidtowoscig dziatan podejmowanych
w celu weryfikacji zwrotow podatku od towarow i ustug, zapewniajacych prawidlowa
oceng zasadnosci zwrotdw. Zespdt poddawat analizie wysokosci zwrotow nadwyzki
podatku VAT, badajac podstawy wystepowania zwrotu bezposredniego. W kwietniu
2019 r. sporzadzono analize dot. sprzedazy opodatkowanej 0% (w tym Tax Free)
lub niepodlegajacej opodatkowaniu na terytorium RP, a skutkujacej powstaniem
zwrotow. Poréwnaniu na podstawie danych z hurtowni danych SPR poddano 8
miesiecy (od lipca 2017 r. do lutego 2018 r.) w odniesieniu do 7 miesiecy (od lipca
2018 r. do stycznia 2019 r.).

(akta kontroli str. 1006-1024, 1257-1259, 1260, 1261-1283)

W dniu 12 marca 2019 r., podczas narady kierownictwa |IAS w Rzeszowie
znaczelnikami  podlegtych  urzedéw, omodwione zostaly prace Zespolu
do identyfikacji i przeciwdziatania nieprawidtowo$ciom wcelu wyeliminowania
wytudzania podatku VAT z wykorzystaniem procedury Tax Free.

W dniu 6 czerwca 2019 r., kierownictwo IAS w Rzeszowie oméwito z naczelnikami
podlegtych urzeddw wyniki prac Zespotu do identyfikacji iprzeciwdziatania

21 Zarzadzenie Nr 273/2018 z dnia 19 listopada 2018 r., zmienione Zarzadzeniem Nr 21/2019 z 29 stycznia
2019,

22 Naczelnik Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego (od 1 marca 2017 r.)

23 Zarzadzenie Nr 39/2019 z dnia 15 lutego 2019 r., zmienione Zarzgdzeniem Nr 110/2019 z 24 maja 2019 r.
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nieprawidiowosciom  w  celu  wyeliminowania wyludzania podatku VAT
z wykorzystaniem procedury Tax Free.
W dniu 26 czerwca 2019 r. podczas narady kierownikéw komorek ds. kontroli
omowiono wyniki kontroli oraz wybrane zagadnienia dotyczace funkcjonalnosci
rejestru R30 ze szczegélnym uwzglednieniem ZAOiL2. Wskazano m.in. na
koniecznos¢ wspotpracy pomiedzy US i PUCS w zakresie przekazywania informacii
sygnalnych oraz wszelkiego rodzaju informacji uzyskanych podczas prowadzonych
czynnosci sprawdzajacych i kontroli podatkowych, réwniez w zakresie dokumentow
Tax Free, ktore moglyby sig przyczyni¢ do szybszego zidentyfikowania i wykrycia
oszustw podatkowych w tym na etapie czynnosci operacyjno-$ledczych.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1284-1286, 1287-1414)

4) Odnoszac sig do kwestii skali wykorzystywania procedury Tax Free do wywozu
poza obszar celny UE towaréw o przeznaczeniu handlowym (zaréwno jednorazowo,
jak i w sposob czestotliwy) oraz skali oszustw karuzelowych z wykorzystaniem tej
procedury Dyrektor IAS wyjasnit, ze w okresie od 01.03.2017 r. do 23.09.2019 r. na
wszystkich przejéciach granicznych podlegtych IAS w Rzeszowie anulowano 10.053
dokumenty Tax Free, z czego 115 z powodu przedstawienia towaru w ilosciach
handlowych.
Wywoz rozdrobniony i czestotliwy zostat okreglony na podstawie danych z rejestru
R30.
Dyrektor IAS wyjasnit, iz peina ocena skali zjawiska polegajacego na wywozie poza
obszar celny UE towaréw o przeznaczeniu handlowym jest utrudniona ze wzgledu
na konstrukcje rejestru R30, ktory nie jest narzedziem informatycznym. Jest to
jedynie rejestr prowadzony w formie elektronicznej, wzbogacony o pewne
funkcjonalnoéci analityczne i statystyczne. W oparciu o dane gromadzone
wrejestrze nie mozna precyzyjnie zidentyfikowaé towarbw wywozonych przez
podréznych, poniewaz ewidencjonowany jest jedynie rodzaj asortymentu (np.
artykuty budowlane, elektronika, tekstylia, art. spozywcze itp.).
Sktadajacy wyjasnienia stwierdzit, ze w rejestrze znajdujg swoje odzwierciedlenie
jedynie te przypadki, w ktérych do ujawnienia nieprawidiowosci doszto po rejestracii
| ostemplowaniu dokumentu, w wyniku czynno$ci kontrolnych, realizowanych przez
funkcjonariuszy grupy rewizyjnej.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1025-1059, 1144-1172, 1415-1427, 1428-1440)

Na potrzeby kontroli NIK, PUCS w Przemy$lu uzyskat z Izby Administracji
Skarbowej w Bialymstoku zestawienie 30 podréznych, dla ktérych suma wartosci
dokumentow Tax Free, zarejestrowanych?s w systemie Zwrot VAT dla Podréznych
wokresie 2017 r-2019 r. (I pélrocze), byla najwieksza. Laczna wartosé tych
dokumentow wynosita 56.523,9 tys. zl, z czego dla poszczegdlnych podroznych —
od 1.640,4 tys. zt do 2.409,4 tys. zt ($rednio 1.884,1 tys. zi). Rozna byla liczba
przedstawionych przez nich w tym okresie rachunkow Tax Free — od 298 do 932 —
oraz ich $rednia warto$¢ jednostkowa: od 2 tys. zt do 6,8 tys. zt. Minimalna warto¢
rachunku wynosita 200 zi, a maksymalna 59,7 tys. zt.

W ramach prac Zespotu ds. Tax Free, powotanego Zarzadzeniem Dyrektora IAS
w Rzeszowie Nr 30/2018, podjeto inicjatywe skierowania zastrzezen oraz
przeprowadzenia dalszych czynnosci kontrolnych Iub sprawdzajacych wobec
podmiotéw posiadajacych siedzibe w wirtualnych biurach. W wyniku czynnosci
analitycznych przeprowadzonych w IAS w Rzeszowie, wytypowano podmioty
posiadajace siedzibe w wirtualnych biurach i korzystajace jednoczeénie z systemu
Tax Free. W ramach dziatai ukierunkowanych na zapobieganie nieprawidtowosciom

2 System Archiwum Odpraw i Legitymowan ZSE6 (ZAOIL).
% Przez OC pozostajace we wlasciwosci PUCS.
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w stosowaniu systemu zwrotu VAT, dane wytypowanych podmiotéw przekazano do
Naczelnika PUCS, celem wprowadzenia do rejestru R30 zastrzezer systemowych
dotyczacych kontroli pod katem ilosci oraz tozsamosci przedstawianych na granicy
towaréw. Jednocze$nie wilasciwe urzedy skarbowe powiadamiane byly
0 koniecznosci  objecia  wskazanych podmiotéw monitoringiem  w zakresie
sprzedazy, migjsc prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (whasciwe oznaczenie
miejsca sprzedazy), a takze miejsca instalacji kas fiskalnych oraz ich oznaczenia
| przemieszczania.
Stanowisko Ministerstwa Finanséw dotyczace potwierdzania wywozu towaréw
na dokumencie Tax Free zostalo przez Dyrektora IAS w Rzeszowie przekazane
wszystkim podlegtym urzedom skarbowym.

(akta kontroli str. 1006-1024, 1441-1445)

Prawidtowo$¢ stosowania procedury szczegdinej Tax Free, jako jeden z elementéw
rozliczen podatku od towaréw i ustug byta weryfikowana wramach kontroli
w zakresie rzetelnosci rozliczenia tego podatku oraz przy kontroli zasadnosci
zwrotow nadwyzki podatku naliczonego. Skala wytudzer zwigzana z procedurg Tax
Free jest Scisle powigzana z oszustwami w podatku od towaréw i ustug.
Oszustwa zwigzane z rozliczeniami w podatku od towaréw i ustug niepozostajace
w zwigzku z procedurg Tax Free, znaczaco przewazajg w ustaleniach dokonanych
w kontrolach podatkowych, celno-skarbowych i czynnosciach sprawdzajacych.
Warto$¢ zakwestionowanych w kontroli dokumentéw Tax Free wynosita:
- W okresie od 1.03 do 31.12.2017 r. - 7.825 tys. z}, co stanowito 7,04% wartosci
uszczuplen w podatku VAT ogdtem (111.105 tys. zt);
- w roku 2018 - 14.918 tys. zI, co stanowito 8,15% warto$ci uszczuplen w podatku
VAT ogotem (183 tys. z1);
- W | pdlroczu 2019 r. - 5.494 tys. zl, co stanowilo 7,63% wartosci uszczuplen
w podatku VAT ogoétem (71.984 tys. zi).
Warto$¢ zakwestionowanych w trakcie czynnoéci sprawdzajacych dokumentéw Tax
Free wynosita:
- w okresie od 1.03 do 31.12.2017 r. - 270 tys. z}, co stanowilo 2,18% wartosci
uszczuplen w podatku VAT ogotem (12.368 tys. zi);
- w roku 2018 - 0,0 zt, wartosci uszczupler w podatku VAT ogdtem wynosita 37.360
tys. zh,
- w | péiroczu 2019 r. - 524 zi, co stanowito 0,0% wartosci uszczuplen w podatku
VAT ogotem (29.697 tys. zi).

(akta kontroli str. 1006-1024)

22

W ramach nadzoru nad kontrolg celno-skarbowa?, DIAS pismem z dnia 8 maja
2017 1. polecit NPUCS zintensyfikowanie kontroli na granicach zewnetrznych
oraz podjgcie wzmozonych dziatan kontrolnych w oddziatach celnych, w tym
w procedurze Tax Free. Ponadto DIAS pismem z dnia 16 pazdziernika 2017 r.
polecit NPUCS utrzymanie w |V kwartale 2017 r. podwyzszonego poziomu kontroli
towarow zgtaszanych wramach procedury Tax Free. Natomiast pismem z 3
stycznia 2018 r. polecit NPUCS kontynuowanie w 2018 r. dziatari kontrolnych
ukierunkowanych na rozpoznawanie i zwalczanie nieprawidiowo$ci w zakresie
zwrotu VAT dla podroznych na przejéciach granicznych.

1)

Odnosnie wydawania przez Dyrektora IAS w Rzeszowie wytycznych, okreslajacych
standardy dziatania funkcjonariuszy w pg ustalono, iz w zakresie:

% W zwigzku z pismem Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 11 kwietnia 2017 r., znak:
CP.892.65.2017, ktorym nakazano zintensyfikowanie kontroli na granicach zewnetrznych.
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- Jednolitego sposobu oceny jednorazowo wywozonego towaru pod katem
stwierdzenia, czy jego ilos¢ i rodzaj nie wskazujg na jego handlowe przeznaczenie
(takie przeznaczenie wyklucza mozliwo$¢ wywozu towaru w ramach procedury Tax
Free), oraz

- Jednolitego sposobu oceny danych historycznych dotyczgcych czestotliwosc
wywozu przez danego podroznego pod katem stwierdzenia, czy ilos¢ i rodzaj
towaru, a takze czestotliwo$¢ wywozu nosi znamiona dziatalnosci handlowej (ocena
okazjonalnosci towaru).

Dyrektor IAS nie wydawat Naczelnikowi PUCS wytycznych w wyzej wskazanych
zakresach.

Dyrektor IAS wyjasnit, iz przyczyng takiego stanu rzeczy byt brak jednolitej wyktadni
prawa oraz utrwalonej linii orzeczniczej, ktéra pozwolitaby na sformutowanie
i polecenie stosowania jednolitego sposobu oceny przestanek ilosci handlowej
i okazjonalnego wywozu towaréw w ramach Tax Free. Zarowno ,iloé¢ handlowa’,
jak i ,0kazjonalnosc” oraz ,bagaz osobisty podréznego” s pojeciami zdefiniowanymi
W przepisach prawa w sposdb nieostry. Niezbedne jest jednolite stosowanie
wyktadni wtasciwych przepisow na obszarze catego kraju. Tylko takie rozwigzanie
pozwoli na skuteczne egzekwowanie obowiazkow sprzedawcow i podréznych
w obszarze Tax Free. Problem zostat zgtoszony do Ministerstwa Finansow i stat sie
przedmiotem prac zespotu problemowego, dziatajgcego w obszarze Tax Free.

- Jednolitego sposobu przeprowadzania kontroli towaru pod katem zgodnosci jego
flosci i wartosci z przedstawianymi dokumentami z uwzglednieniem weryfikaci
tadowno$ci pojazdu, ktérym dany towar jest przewozony.

Dyrektor IAS nie wydawat Naczelnikowi PUCS wytycznych w wyzej wskazanym
zakresie.

Dyrektor IAS wyjasnit, iz brak koniecznosci wydawania tego rodzaju wytycznych
wynika z faktu uregulowania kwestii w instrukcjach stanowiskowych na poziomie
oddziatow celnych. Zostaly one dostosowane do specyfiki ruchu Tax Free
obstugiwanego w danym oddziale celnym (kolejowym, lotniczym, drogowym).
Udzielajacy wyjasnien wskazuje przy tym, ze w drogowych przejéciach granicznych
ocena fadownosci $rodka transportu oraz jego rozmiarow w stosunku do ilosci
i rodzaju zgtaszanego towaru jest jedng z podstawowych przestanek analizy ryzyka.
- jednolitego sposobu weryfikacji, czy podrézny dokonujacy wywozu towaru
w ramach procedury Tax Free legitymuje sie Kartg Stalego Pobytu w Polsce,
paszportem  dyplomatycznym lub podwéjnym obywatelstwem, co wyklucza
mozliwo$¢ potwierdzenia wywozu towaréw w ramach Tax Free.

Dyrektor IAS nie wydawat NPUCS wytycznych w wyzej wskazanym zakresie.
Dyrektor IAS wyjaénit, iz przyczyna takiego stanu rzeczy jest fakt, ze zagadnienie,
o ktérym mowa w przedmiotowych wytycznych pozostaje w zakresie analizy wiasne;
funkcjonariusza i jest tylko jedng z wielu przestanek, na ktére nalezy zwrocié uwage
przed potwierdzeniem wywozu towaru na dokumencie Tax Free. Jest zatem
elementem analizy ryzyka, a obowiazek jej przeprowadzenia ustalajg instrukcje
stanowiskowe., Co do zasady, w drogowych przejsciach granicznych kontrola
adnotacji dokonanych w paszporcie podroznego przez Straz Graniczng jest jedng
z podstawowych  przestanek analizy ryzyka. W przypadku braku stempla
potwierdzajacego wyjazd z Polski, funkcjonariusz analizuje, jaki rodzaj dokumentu
zostal przedstawiony do kontroli granicznej oraz czy byt to taki dokument, ktory
pozwala jednoznacznie potwierdzi¢ state miejsce zamieszkania podréznego poza
UE.

- Jednolitych przestanek dokonywania odmowy potwierdzenia wywozu towaréw
w ramach procedury Tax Free oraz oceny sytuacji nieskutkujacych odmowg
potwierdzenia wywozu towaréw.

Dyrektor IAS nie wydawat NPUCS wytycznych w wyzej wskazanym zakresie.
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Dyrektor IAS wyjaénit, iz powyzsze wynika m.in. z faktu, iz jednolite przestanki
dokonywania odmowy zostaly zawarte w instrukcjach stanowiskowych, natomiast
ocena sytuacji nieskutkujgcych odmowa pozostaje w zakresie analizy wiasnej
funkcjonariusza i jest dziataniem wynikajacym ze skutecznego jej przeprowadzenia
przed potwierdzeniem wywozu towaru na dokumencie Tax Free.

Dodatkowo udzielajacy wyjasnien stwierdzil, ze instrukcje stanowiskowe odnoszg
sig do podstawowych przestanek odmowy potwierdzenia wywozu, takich jak
niezgodno$¢ danych, catkowity brak towaru lub bledy formalne. Mozliwa ilogé
przestanek dokonywania odmowy oraz kombinacje ich wystgpowania powodujg
ograniczone mozliwosci jednolitego, wigzacego ich skatalogowania. W ocenie
Dyrektora IAS w Rzeszowie, stworzenie takiego katalogu moze wptyna¢ negatywnie
na rodzaj i zakres analizy wlasnej funkcjonariusza, ktéra mogtaby w takim
przypadku zostaC ograniczona do kontroli faktu wystapienia badz braku
konkretnych, ustalonych przestanek, przy jednoczesnym braku reakcji na
niespotykane dotad zjawiska.

- Jednolitego na wszystkich pg sposobu dokonywania odmowy potwierdzenia
wywozu towarow w ramach procedury Tax Free (ti. czy odmowa powinna byé
odnotowana na dokumencie Tax Free przedstawionym funkcjonariuszowi, czy tez
w formie odrebnego dokumentu wreczanego podréznemu).

Dyrektor IAS nie formutowat wytycznych do Naczelnika PUCS w ww. zakresie.
Dyrektor |IAS wyjasnit, iz przyczyna takiego stanu rzeczy jest uregulowanie
przedmiotowego zagadnienia na poziomie oddziatéw celnych, w instrukcjach
stanowiskowych lub odrgbnych poleceniach. Zostaty one dostosowane do specyfiki
ruchu Tax Free obsfugiwanego w danym oddziale celnym (kolejowym, lotniczym,
drogowym). Odmowa oraz jej przyczyna zostajg odnotowane na dokumencie Tax
Free w polu ,uwagi’. Dokument oryginalny zwracany jest podroznemu, a w oddziale
celnym pozostaje jego kopia wraz z notatkg stuzbowg funkcjonariusza
dokonujacego odmowy.

- jednolitego sposobu raportowania przez OC o przypadkach wywozu towaréw
o0 znikomej wartodci, ktérych wartos¢ na dokumentach Tax Free jest
niewspotmiernie wysoka, w celu wykorzystania tych informacji w kontrolach
podatkowych i kontrolach celno-skarbowych u sprzedawcéw towarow w systemie
Tax Free

Dyrektor |1AS wydat wytyczne w przedmiotowym zakresie. Zarzadzeniem?’
wprowadzit instrukcje w zakresie wymiany informacji i ich przetwarzania w celu
wyeliminowania wytudzenia podatku VAT z wykorzystaniem procedury Tax Free.

W okresie od 16 stycznia 2018 r. do 15 listopada 2019 r. oddzialy celne, korzystajac
z wyzej wskazane] procedury, zglosity do urzedéw skarbowych 17 przypadkow
podejrzen nieracjonalnego zawyzania wartosci towaru.

W siedmiu przypadkach z US sprawy przekazano poza wiasciwosé miejscowg IAS
w Rzeszowie i brak jest danych o dalszych dziataniach. Cztery postepowania sg
w toku, prowadzone przez US Sanok (1), US Przemy$l (2) i Podkarpacki US
w Rzeszowie (1). Wjednym przypadku, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego w US stwierdzono zanizenie podatku naleznego na kwote 942 zt.
W kolejnym przypadku, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego w US,
wezwano podatnika do ziozenia wyjasnien, przyjeto te wyjasnienia, a strona
dokonata korekty. W dwoch przypadkach, po przeprowadzeniu czynnoéci
analitycznych w US, zaplanowano kontrole w podmiocie na | kw. 2020 r. W dwoch
przypadkach, po przeprowadzeniu czynnosci analitycznych przez US, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

27 nr 21/2018 z 16 stycznia 2018 .
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- jednolitego sposobu raportowania na temat stwierdzenia przypadkdw braku towaru
(powyZej okreSlonej wartodci) wykazanego w dokumentach Tax Free
przedstawianych przez podréinego w celu w celu wykorzystania tych informacji
w kontrolach podatkowych i kontrolach celno-skarbowych u Sprzedawcow towarow
w systemie Tax Free.
Dyrektor IAS wydat NPUCS wytyczne wformie aktu prawa wewnetrznego.
Odno$nie powyzszych wytycznych ma zastosowanie § 3 ust. 1 pkt 3 Instrukgj,
stanowigcej zatacznik do ww. zarzadzenia z 16 stycznia 2018 r. Zgodnie z ww.
uregulowaniem, przekazywane przez OC komunikaty dotyczg ,stwierdzonego
wwyniku kontroli catkowitego lub czesciowego braku towaru (dotyczy towaru
0 wartosci powyzej 5 tys. zl)",
W okresie od 16 stycznia 2018 . do 15 listopada 2019 r. oddziaty celne, korzystajac
z wyzej wskazanej procedury, zglosity do urzedow skarbowych 32 przypadki
stwierdzenia w toku kontroli czesciowego lub catkowitego braku towaru. W 16
przypadkach z US sprawy przekazano poza wiasciwose migjscowg |AS
w Rzeszowie i brak jest danych o dalszych dziataniach. Jedenascie postepowan jest
w toku i sg prowadzone przez US Przemysl (7), US Ustrzyki Dolne (1), US Debica
(1) i Podkarpacki US w Rzeszowie (2). W dwéch przypadkach, po przeprowadzeniu
czynnoSci analitycznych w US  stwierdzono, ze podatnik jest podmiotem
zagranicznym i nie podejmowano dalszych dziatan. W trzech przypadkach, po
przeprowadzeniu  czynnosci  analitycznych przez  US  nie  stwierdzono
nieprawidtowosci.
- jednolitego sposobu raportowania na temat wystepowania dokumentéw Tax Free
wystawionych in blanco
Dyrektor 1AS wydal Naczelnikowi PUCS wytyczne wformie aktu prawa
wewnetrznego. Odnosnie powyzszych wytycznych ma zastosowanie § 3 ust. 1 pkt.
1 Instrukcji do ww. zarzadzenia z 16 stycznia 2018 r. Zgodnie z ww. uregulowaniem,
przekazywane przez OC komunikaty dotyczg ,ujawnionych w trakcie kontroli
dokumentow wystawionych ,in blanco” tj. dokument Tax Free potwierdzony przez
sprzedajacego bez wypetnionych danych dotyczacych podréznego’.
W okresie od 16 stycznia 2018 r. do 15 listopada 2019 r. oddziaty celne, korzystajac
z WyZej wskazanej procedury, zglosity do urzedow skarbowych 7 przypadkow
stwierdzenia w trakcie kontroli dokumentéw wystawionych in blanco. W dwéch
przypadkach sprawy przekazano z US poza wiladciwosé miejscowg |AS
W Rzeszowie i brak jest danych o dalszych dziataniach. W pieciu przypadkach
przeprowadzono czynno$ci analityczne, w wyniku ktérych:
e w Podkarpackim US stwierdzono brak nieprawidiowosci i jednoczesnie
postanowiono monitorowac¢ dokumenty wystawiane przez podatnika (4),
* wUS w Przemyslu stwierdzono brak wptywu ujawnionych dokumentow in blanco
na wysoko$¢ zwrotu podatku VAT i nie podejmowano dalszych dziatan (1).
- minimalizacji ryzyka wystepowania zjawisk korupcyjnych w procesie obsfugi
dokumentéw Tax Free przez funkcjonariuszy SCS (np. objecie stanowisk rejestracji
dokumentow i kontroli towarow monitoringiem wizyjnym, oddzielenie zadania
polegajacego na rejestracji dokumentéw od kontroli fizycznej towaréw).
Dyrektor IAS nie wydawat NPUCS wytycznych w wyzej wskazanym zakresie.
Dyrektor 1AS wyjaénit, iz brak konieczno$ci wydawania tego rodzaju wytycznych
wynikat z faktu uregulowania kwestii, o ktérej mowa w przedmiotowych wytycznych,
na poziomie oddziatow celnych, w instrukcjach stanowiskowych lub poleceniach ich
kierownikow. Zostaty one dostosowane do specyfiki ruchu Tax Free obstugiwanego
w danym oddziale celnym (kolejowym, lotniczym, drogowym). Co do zasady, we
wszystkich przejsciach granicznych funkcjonuje rozdzielenie zadan rejestracii
dokumentéw i fizycznej kontroli towaréw i $rodkow przewozowych w obszarze ruchu
Tax Free.
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Udzielajgcy wyjasnien podat rowniez, iz kwestia monitoringu wizyjnego nie byta
rozpatrywana w sposob szczegolny z uwagi na fakt, ze we wszystkich przejsciach
granicznych funkcjonuje System Cyfrowej Telewizji Dozorowej (SCTD). Kamery
znajdujg sie we wszystkich miejscach, ktore zostaty wskazane jako newralgicznie
z punktu widzenia bezpieczenstwa i organizacji ruch na przejsciu. Podglad do SCTD
posiada w czasie rzeczywistym m.in. kierownik zmiany w oddziale celnym.
Poza wyzej wskazanymi kwestiami, podstawowym narzedziem minimalizacji ryzyka
wystepowania zjawisk korupcyjnych w procesie obstugi dokumentow Tax Free jest
losowy przydziat stanowisk. Przed rozpoczeciem stuzby modut losowania
w Elektronicznej Ksigzce Stuzby, automatycznie i bez udziatu operatora (kierownika
zmiany), przydziela funkcjonariuszy na konkretne stanowiska pracy.
- minimalnego pozgdanego poziomu kontroli towaru wywozonego za dokumentami
Tax Free.
Dziat Zarzadzania Ryzykiem IAS w Rzeszowie zalecit NPUCS28 ustalenie progu
kontroli losowej w obszarze Tax Free dla oddziatow granicznych na poziomie 3%.
Ponadto Dyrektor przekazat na poziom PUCS w Przemy$lu polecenie Szefa KAS
dotyczace podjecia wzmozonych dziatari kontrolnych w przej$ciach granicznych.
W dniu 12 czerwca 2018 r., na podstawie prowadzonych analiz w PUCS, ustalono
poziom referencyjny kontroli towaru wywozonego za dokumentami Tax Free na
minimum 19,9%. W Oddziale Celnym Kolejowym Przemy$l-Medyka oraz w Oddziale
Celnym Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka, ze wzgledu na specyfike ruchu, kontrolg
objeto 100% towarow wywozonych przez podroznych w ramach Tax Free.

(akta kontroli str. 1460-1467)

2) W okresie od 27 marca do 28 kwietnia 2017 r. IAS przeprowadzita w PUCS -
Oddziat Celny w Kroscienku kontrole w zakresie prawidlowo$ci sprawowania kontroli
celno-skarbowej towarow wywozonych w ramach Tax Free. Okres objety kontrolg
stanowity wybrane okresy w latach 2016 i 2017. Kontrola zostata przeprowadzona
na podstawie art. 6 ust. 5 pkt 2, w zwigzku z art. 11 i 14-50 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej??. Przeprowadzenie kontroli byto ujete
w planie kontroli wewnetrznych IAS na 2017 r.

Naczelnikowi PUCS zostaly przekazane wnioski i zalecenia pokontrolne dotyczace:

- przedstawienia w trakcie szkolen wewnetrznych prowadzonych w OC
w Kro$cienku ustalen kontroli i omowienia jej wynikow;

- W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi wynikajacymi z wejscia w zycie ustawy
o Krajowej Administracji Skarbowej oraz stanowiskiem Ministerstwa Finanséw3? oraz
Komunikatem dot. prawidlowego stosowania przepiséw w ramach Tax Free -
dokonania przegladu i oceny obowigzujacych w OC w Kroscienku i pozostatych
oddziatach granicznych regulacji wewnetrznych pod katem ich zgodno$ci
nomenklaturowej oraz aktualnosci przyjetych trybow postepowania z towarami
wywozonymi w ramach systemu Tax Free;

- dokonania przegladu oraz oceny obowigzujgcych w OC w Kroscienku regulacii
wewnetrznych  pod katem ich zgodnosci, aktualnosci i skutecznosci,
w szczegolno$ci w pordwnaniu do rozwigzan funkcjonujgcych w innych podlegtych
granicznych oddziatach celnych, celem wypracowania podobnych trybow
i standardow kontrolnych;

- objecia wzmozong,_ kontrolg uzywanych czesci samochodowych, wykazywanych
w dokumentach Tax Free jako towary nowo zakupione, poprzez wprowadzenie
odpowiednich profili ryzyka we wszystkich podlegtych drogowych przejéciach
granicznych;

28 Pismo z dnia 25.08.2017 r., znak: 1801-ICR.4022.545.2017
23 Dz, U. Nr 185, poz. 1092, ze zm.
30 Pismo nr CP5.892.94.2016.BDDF .98 z dnia 28.02.2017 r.
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- W celu podniesienia skutecznosci kontroli towardw wywozonych w systemie Tax
Free, rozwazenia w OC w Kro$cienku potrzeby opracowania i wprowadzenia
lokalnych profili ryzyka uwzgledniajacego specyfike przejcia granicznego.
W ramach oceny stanu faktycznego zauwazono, iz wartoci jednostkowe
dokumentow Tax Free mogaq $wiadczyé o tym, iz podréznym znane sg
obowiazujgce w OC regulacie dotyczace wartodciowych kryteriow typowania
towaréw do kontroli. Przeprowadzona analiza podroznych oraz podmiotow
wystawiajacych dokumenty Tax Free wykazata zas, Ze obrot towaréw w ramach tej
procedury zostat zdominowany przez kilka firm ,obstugiwanych” przez okreslong
grupe podroznych.

(akta kontroli str. 1446-1459, 1468-1489)

W zwigzku z zaleceniami pokontrolnymi, NPUCS wydat polecenia, w wyniku ktérych
podjete zostaty dziatania zmierzajace do realizacji wnioskow.
(akta kontroli str. 1490-1491)

W okresie objetym kontrolg, komérka kontroli wewnetrznej |AS podejmowata
czynnoSci sprawdzajgce w granicznych oddziatach celnych w Medyce, Korczowej,
Budomierzu i Krocienku zakoriczone sprawozdaniem z czynnosci sprawdzajacych
z dnia 24.07.2017 r. W ramach tych czynnosci, poza dziataniami podejmowanymi
bezposrednio w oddziatach celnych, wystapiono do wszystkich naczelnikow
urzedow skarbowych w wojewddztwie podkarpackim o przekazanie informacji
o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu systemu Tax Free. Podjete czynnosci
sprawdzajgce dotyczyly gléwnie elementu procedury Tax Free, fj. odrecznego
wpisywania danych podréznych do papierowego dokumentu Tax Free przez
nieuprawnione osoby oraz ewentualnego dopisywania — rejestrowania innych
dokumentow Tax Free przez funkcjonariuszy celnych, a nastepnie Stuzby Celno-
Skarbowej do systemu ,Zwrot Vat dla podréznych” - R30.
W' wyniku przeprowadzonych czynnoéci sprawdzajacych nie  stwierdzono
przypadkow dopisywania dokumentéw Tax Free przez funkcjonariuszy celnych do
systemu R30. Stwierdzono natomiast wystepowanie duzej ilosci dokumentow
wystawianych ,in blanco”, z odrecznie dopisywanymi przez podréznych danymi
kupujacego.
W obszarze zakupu, dokumentowania i wywozu towarow na podstawie dokumentow
Tax  Free  zaobserwowano  szereg  nieprawidlowosci zwigzanych
z nierespektowaniem przez podroznych przepisow ustawy o podatku od towarow
| ustug oraz umowy o matym ruchu granicznym. Zidentyfikowana zostata metoda
dziatania zorganizowanych grup podroznych, ktéra polegata na Zaopatrywaniu ich
w towar, zbywany przez osoby lub firmy np. na pobliskich bazarach, magazynach,
prywatnych posesjach. Stwierdzono, iz dane podréznych z tzw. matego ruchu
granicznego uzupetniane byly odrecznie w dokumentach Tax Free, na podstawie
ktorych towar w granicach norm ilosciowych | wartosciowych byt wywozony.
Stwierdzono, iz jeden podrozny posiadat od kilku do kilkunastu dokumentow Tax
Free. Natomiast w jednym samochodzie podrézowato kilka 0séb przewozacych
towar o wartosci do 100 tys. zt.
Ustalenia w ramach czynnosci sprawdzajacych potwierdzity informacje z urzedow
skarbowych, iz rodzaj asortymentu, jego ilo§¢, duza wartosé sprzedawanego towaru
W oparciu o dokumenty Tax Free oraz powtarzalnosé grup podréznych
dokonujgcych zakupéw $wiadczy o handlowym charakterze obrotu towaru.
W kontroli stwierdzono réwniez przypadki wywozu w ramach procedury Tax Free
towaru, ktory podlega ograniczeniom wywozie i wydaniu pozwolenia (proszek
tytanu).

(akta kontroli str. 1446-1459, 1492-1532)
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W okresie objetym kontrolg, zespoly kontrolne Referatu Kontroli Wewnetrznej IAS
prowadzaly kontrole oddziatdbw celnych granicznych w ramach nadzoréw
specjalnych. Dotyczyty one prawidlowosci wykonywania czynnosci stuzbowych na
stanowiskach Tax Free.

W okresie od 29 marca 2017 r. do 19 czerwca 2019 r. przeprowadzono tacznie 30
kontroli, z tego 5 kontroli zakoriczonych zostalo wynikiem pozytywnym, 20 -
z wynikiem negatywnym oraz 5 — z wynikiem negatywnym z uwagami.

Stwierdzone w czasie kontroli nieprawidiowosci dotyczyly wywozu towaru
wiloSciach wskazujacych na cele handlowe, brak towaru zadeklarowanego
w dokumentach Tax Free, wywoz towaru uzywanego, ujawnienie dokumentéw Tax
Free ,in blanco”.

(akta kontroli str. 1446-1459, 1533-1606)

Analiza dokumentacji IAS z przeprowadzonych kontroli wewnetrznych, pod
wzgledem podejmowanych w trakcie tych kontroli przez funkcjonariuszy czynnosci
kontrolnych polegajacych na weryfikacji, sprawdzeniu i badaniu wykazafa,
iz w zakresie:

- zapewnienia stosowania podczas odprawy podréznych wywozgcych towary
w ramach procedury Tax Free zasady ,dwdch par oczu”, tj. oddzielenie rejestracji
dokumentéw Tax Free (rejestrator) od kontroli fizycznej towaréw (rewizor).
Stosowanie zasady ,dwéch par oczu” byto przedmiotem ogledzin w OC, w ramach
prowadzonych nadzorow specjalnych. Zespoty kontrolne dokonywaly kontroli
prawidlowosci organizacji pracy, gdzie jednym z elementow jest niezalezne
prowadzenie czynno$ci przez funkcjonariuszy celnych, tj. rejestratora dokumentow
oraz rewidenta towarow,

- prawidfowosci wprowadzania do systemu ,Zwrot VAT dla podroznych”
dokumentéw Tax Free przedstawianych do odprawy przez podréznych, oraz

- ogledzin, wykonywanych przez funkcjonariuszy czynnodci polegajgcych
na rejestracji dokumentéow Tax Free | przeprowadzaniu fizycznej kontroli
wywozonych towarow.

Powyzsze byty przedmiotem czynno$ci kontrolnych/sprawdzajacych w czterech OC
drogowych, ktorych wyniki zostaty przedstawione w sprawozdaniu z 24 lipca 2017 .
W szczegblnosci dotyczyly potwierdzania dokumentow Tax Free, w ktorych dane
podroznego byly dopisywane pismem recznym. Podczas ogledzin stanowisk Tax
Free na pg przeprowadzono czynnoéci kontrolne dotyczace prawidtowosci rejestracii
dokumentow Tax Free do rejestru R30 przez funkcjonariuszy celno-skarbowych
(rowniez pod katem mozliwosci dopisania przez funkcjonariusza dokumentu
podrdéznemu bez jego wiedzy).

Kontrole w powyzszym zakresie przeprowadzane byty na biezaco przez kontrolerow
podczas realizowania nadzoréw specjalnych w oddziatach celnych granicznych na
stanowiskach zwigzanych z obstugg dokumentow Tax Free.

- przeprowadzania przez funkcjonariuszy kontroli w kazdym przypadku
automatycznego wskazania przez system ,Zwrot VAT dla podréznych” koniecznodci
sprawdzenia towaru.

Kierownik Dzialu Kontroli Wewnetrznej IAS w Rzeszowie wyjasnit, iz w wyniku
przeprowadzonych od marca 2017 r. do chwili obecnej przez funkcjonariuszy
kontroli wewnetrznej nadzoréw specjalnych nie stwierdzono przypadkéw, aby
funkcjonariusz oddziatu celnego zobowigzany do przeprowadzenia kontroli w wyniku
realizacji zastrzezenia systemowego, takiej kontroli nie przeprowadzit. Weryfikacja
| potwierdzenie  wykonania  kontroli  przez  funkcjonariusza  wynikajace
z systemowego wskazania mozliwa jest tylko w trakcie fizycznej obecnosci
kontrolujacych na stanowisku kontroli dokumentéw Tax Free. Oparcie si¢ tylko na
zapisach systemowych nie jest wystarczajace, gdyz nie uwzglednia ryzyka
zwigzanego z rzetelnoscig przeprowadzonej kontroli przez konkretnego

28



funkcjonariusza.

- dotrzymania minimalnego progu kontroli wywozonych towaréw w ramach
procedury Tax Free.

W powyzszym zakresie kontrole wewnetrzne nie byty przeprowadzane.

Kierownik Dzialu Kontroli Wewnetrznej IAS w Rzeszowie wyjasnit, iz komorka
kontroli wewnetrznej IAS w Rzeszowie nie otrzymywata informacji o wystepowaniu
nieprawidlowosci w tym obszarze.

- stosowania si¢ przez funkcjonariuszy do wewnetrznych regulacji dotyczacych
prowadzenia fizycznej kontroli towaréw powyzej okreslonej wartosci minimalnej.

W trakcie kontroli w OC w Kroécienku dokonano sprawdzenia realizacji Polecenia
Dyrektora IC w Przemy$lu3' wprowadzajacego obowiazek objecia kontrolg
wszystkich dokumentow Tax Free, o wartosci jednostkowej powyzej 50 tys. zt
W kontroli nie stwierdzono, aby w OC w Kroécienku nie przeprowadzano kontroli
dokumentow Tax Free o wartodci jednostkowej powyzej 50 tys. z1,

Sprawdzono rowniez realizacje Polecenia Kierownka OC w  Kroscienku3?
kierowanego do kierownikéw zmian, przypominajace o realizacji polecenia
Kierownika OC w Kroscienku, nr 11/2015 z dnia 31.07.2015 r., regulujacego
niektore zasady odpraw ruchu towarowego oraz obstugi Tax Free w OC
w Kroscienku, w szczegolnosci dotyczace objecia rewizjg towarow, dia ktorych
wartos¢ dokumentu przekracza 10 tys. zt. Dokonano analizy systemowej rejestru
R30 za | kwartat 2017 r. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Dokonano sprawdzenia realizacji zapisu ww. Polecenia nr 11/2015 dotyczacego
zakresu obowigzku powiadamiania kierownika zmiany przez funkcjonariuszy
0 przypadkach wywozu towaréw wrazliwych, ktérych wartoé¢ w jednym $rodku
transportu przekracza 20 tys. zt. Ustalono, iz przekazywanie tych informacii
odbywato sig ustnie. Kierownik zmiany po przeprowadzonej analizie decydowat
o skierowaniu przesylki do kontroli badz odstapienia od nigj. Z powyzszych
czynnosci nie byta sporzadzana dokumentacja pisemna.

- dokonywania przez funkcjonariuszy-kierownikéw zmian kontroli powtérnych”
wywozonego towaru (weryfikacja prawidtowosci dokonania kontroli towaru przez
funkcjonariusza - dokonujgcego odprawy)® oraz czy podejmowali wyrywkowe
kontrole towaru z wtasnej inicjatywy.

W trakcie kontroli OC w Kroécienku dokonano m.in. sprawdzenia realizacji polecenia
Kierownika OC w Kroscienku® dotyczacego koniecznosci przeprowadzania przez
osoby wykonujace obowiazki kierownikéw zmian powtérnych rewizji w liczbie
minimum 3 pojazdéw na zmiane nad towarami wywozonymi w ramach systemu Tax
Free. Stwierdzono, iz w wytypowanych przez kontrolujgcych 7 zmianach, w okresie
od 10.01 do 28.03.2017 r. kontrole takie byly prowadzone.

- Sprawdzenia (poprzez powtdrng kontrole), prawidfowosci dokonania kontroli
fizycznej towaréw przez funkcjonariusza (po zakorczeniu kontroli przez
funkcjonariusza, a przed opuszczeniem przez podréznego terytorium RP).

Decyzja o podjeciu czynnosci kontrolnych na danym stanowisku w zakresie
realizacji kontroli powtornych podejmowana byta przez zespot kontrolujacy w czasie
realizacji nadzoru specjalnego na konkretnym przejsciu granicznym. Realizacja
przez funkcjonariuszy kontroli powtérnych zostata potwierdzona w raportach
z pigtnastu kontroli w OC na przejéciach granicznych w Budomierzu, Korczowej
i Medyce.

- Pprzekazywania przez UCS wiasciwym  urzedom Skarbowym  informacji
o stwierdzonych przypadkach catkowitego braku towaréw deklarowanych do

*' Polecenie nr 400000-1ZRR.734,5.36.2016.88 z dnia 14.04.2016 1.
%2 Polecenie nr 404030-0075.0212.11.2016 z dnia 14.04.2016 1.
33 Polecenie nr 404030-00Z75.0212.44.2015 z dnia 24.11.2015 r.
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wywozu przez podroznych, w celu wykorzystania tej informacji w kontroli podatkowej
u sprzedawcy towaru.
Przekazywanie przez UCS do witasciwych urzedow skarbowych informacii
o catkowitym braku towaréw deklarowanych do wywozu przez podréznych w celu
wykorzystania tej informacji w kontroli podatkowej u sprzedawcy towaru nie byto
przedmiotem kontroli wewnetrznej prowadzonej przez IAS w Rzeszowie.
- weryfikacji czy w kazdym przypadku stwierdzenia przez funkcjonariusza braku
towaru stosowano wobec podroznego sankcje karne skarbowe.
Komorka kontroli wewnetrznej nie prowadzita czynnosci kontrolnych w powyzszym
zakresie. W czasie czynnosci kontrolnych, prowadzonych w ramach nadzoréw
specjalnych  kontrolujgcy dwukrotnie stwierdzili nieprawidtowosci  skutkujgce
wystawieniem mandatow karnych.
- Sprawdzenia, czy kierownik OC i NUCS obejmowali kontrolg funkcjonalng dziatania
W zakresie potwierdzania wywozu towaréw w ramach procedury Tax Free.
Prowadzona przez IAS w Rzeszowie kontrola wewnetrzna w 2017 r. wykazala, iz
wOC w Kro$cienku w Il potroczu przeprowadzonych zostato 128 kontroli
funkcjonalnych, za$ w | kwartale 2017 r. — 130 kontroli funkcjonalnych. W ramach
kontroli nie ustalono, ile kontroli funkcjonalnych przeprowadzity osoby funkcyjne
(kierownik oddziatu, jego zastepca lub naczelnik urzedu i jego zastepcy).
- badania prawidfowo$ci dokonywania odmowy potwierdzenia wywozu towaréw
w ramach procedury Tax Free.
Powyzsze zagadnienie nie bylo przedmiotem prowadzonych  kontroli
nakierunkowanych na zbadanie prawidtowego potwierdzania wywozu towardw
w ramach systemu Tax Free. W obszarze tym nie bylo konkretnych wskazan, iz
nalezy objaé go dziatania kontrolnymi.
- badania prawidfowosci postepowania funkcjonariuszy przy weryfikacji, czy ilosc,
warto$¢ | okolicznoci wywozu towaru nie wskazujg na jego handlowe
przeznaczenie, z uwzglednieniem czestotliwosci dokonywania przez danego
podréznego wywozu towarow w ramach procedury Tax Free.
Powyzsze zagadnienie nie byto przedmiotem czynnosci kontrolnych.

(akta kontroli str. 1607-1613)

3)
W IAS obszar zwigzany z obstuga podréznego w ruchu Tax Free, zostat
zidentyfikowany jako objety zagrozeniem korupcyjnym. Wynik analiz w zakresie
rozpoznania zjawisk  korupcyjnych  zostat przedstawiony w  analizach
problemowych35, sporzadzanych w 2017 i 2019 r. i przekazywanych do Biura
Inspekcji Wewnetrznej w Ministerstwie Finansow.
W okresie objetym kontrolg do IAS nie wptynety skargi oraz informacje sygnaine
dotyczace zjawisk korupcyjnych zwiazanych z obstugg podrdznych w procedurze
Tax Free na przejsciach granicznych pozostajacych w jej wtasciwosci.

(akta kontroli str.1446-1459, 1614-1625, 1626-1639)

2.3.

Pracownicy i funkcjonariusze IAS i PUCS uczestniczyli w 28 szkoleniach, ktorych
tematyka byta bezposrednio zwigzana z obstugg podréznych wywozacych towar
w ramach procedury Tax Free. tacznie przeszkolono 1.121 oséb (w tym 24
pracownikow |1AS i 1097 funkcjonariuszy PUCS). W 25 przypadkach byly to
szkolenia regionalne, w 3 szkolenia centralne.

W trakcie szkolen regionalnych przeszkolono 1.117 osob (w tym 21 pracownikow
IAS i 1.096 funkcjonariuszy PUCS). Byly to zazwyczaj szkolenia jednodniowe.

% Analizy problemowe pn. Ocena zagroZenia wystepowaniem zjawisk niepozadanych | przestepczych
okreslonych w art, 228-231 oraz art. 222-223, art. 190 oraz art. 226 ustawy — Kodeks karny w [zbie Administracji
Skarbowej w Rzeszowie.

30



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W ramach 25 szkolen regionalnych miato miejsce 9 szkoler (e-szkolen) pt. Rejestr
dokumentow zwrot VAT dla podréznych. W trakcie e-szkolefi przeszkolono 9
pracownikow IAS i 9 funkcjonariuszy PUCS (czas trwania e-szkolenia ok. 1
godzina).

W 3 szkoleniach centralnych przeszkolono 4 osoby (w tym 3 pracownikew IAS
i jednego funkcjonariusza PUCS). Szkolenia centralne prowadzone byly w formie
warsztatow roboczych pt. Warsztaty robocze zespotu PUESC 4.6 Tax Free, w tym
dot. wprowadzenia ustawowego obowigzku elektronicznego przekazywania
dokumentow, rozbudowy systemu Zwrot VAT dla podréznych. Kazde ze szkolen
centralnych obejmowato 3 dni szkoleniowe.

Zakres tematyczny szkolen regionalnych obejmowat m.in.: zasady dokonywania
wpisdw w rejestrze ,Zwrot Vat dla podroznych”; nieprawidiowosci dotyczace
zachowania cigglosci numeracji zmiennej stempla VAT - ZWROT: charakter
handlowy towaréw w procedurze Tax Free oraz zgloszenie ustne w procedurze
wywozu, omowienie nowych przepisdw w zakresie potwierdzania wywozu towarow
w ruchu osobowym - Tax Free; brofi i amunicja w ramach procedury Tax Free:
najczesciej popelniane bledy w procedurze Tax Free; tryb postepowania
w przypadku ujawnienia w ramach Tax Free towaru w postaci proszku tytanowego
onazwie handlowej METAL POWDER Sin Titanium; Tax Free - wytyczne
i regulacje, poziomy kontroli; zasady odpraw towaréw w ramach procedury Tax
Free; rejestr dokumentow zwrot VAT dla podroznych (e-szkolenie).

Ponadto pracownicy IAS uczestniczyli w 6 szkoleniach centralnych o SZersze;
tematyce zwigzanej z podatkiem od towaréw i ustug, w trakcie ktérych wystapit
co najmniej jeden blok tematyczny z zakresu systemu zwrotu VAT dla podréznych
w procedurze Tax Free. Zakres tematyczny tych szkoleh obejmowat m.in.: podatek
od towarow i ustug - odliczenia i zwroty, mechanizmy ograniczajgce wyludzenia
(Tax Free); zwalczanie oszustw karuzelowych. tacznie w tych szkoleniach
uczestniczylo 19 pracownikow (w tym 17 pracownikow US i 2 PUCS).

W dniu 28 listopada 2018 r. do komérki organizacyjnej IAS wiasciwej ds. szkolen
wplyneta jedna propozycja do Regionalnego Planu Szkoler; Zatrudnionych w IAS na
2018 r. nt: Oszustwa podatkowe zwigzane zwywozem towaréw w obrocie
towarowym, ruchu podréznych oraz Tax Free. Oméwienie dokumentacji z tym
zwigzanej, omowienie wystgpujacych przypadkéw itrendow — w kontekécie walki
Z szarq_strefq i uszczelnieniem systemu podatkowego. Propozycja przewidywata
objecie szkoleniem 6 pracownikow Referatu Kontroli Wewnetrznej IAS. Wymienione
szkolenie nie zostato ujete w ww. regionalnym planie szkoleri na 2018 r. z uwagi na
niewielkg liczbg pracownikow przewidzianych do przeszkolenia oraz proponowany
zakres tematyczny, poruszany na szkoleniach centralnych.

(akta kontroli str.243-251, 1446-1459)

W' dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli IAS prawidiowo realizowata zadania w zakresie
sprawowanego nadzoru nad kontrolg wywozu przez granice RP towaréw w ramach
procedury Tax Free.

IAS w ramach nadzoru nad kontrolg wywozu towaréw w systemie Tax Free rzetelnie
identyfikowata mechanizmy naduzy¢ zwiazane z wywozem towarow w procedurze
Tax Free oraz problemy zwigzane z ich zwalczaniem, o czym informowata
Ministerstwo Finanséw. Analizowano skutecznosé kontroli towaréw prowadzonych
na przejSciach granicznych, formutowano w tym zakresie wytyczne dla PUCS,
atakze przekazywano podlegtym organom informacje o podmiotach obarczonych
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wysokim  ryzykiem  wystapienia  nieprawidtowosci. W ramach  dziatan
ukierunkowanych na eliminowanie wyludzania podatku VAT z wykorzystaniem
procedury Tax Free, w IAS wypracowano i wdrozono system wymiany informacji
pomiedzy oddziatami celnymi a urzedami skarbowymi  wojewodztwa
podkarpackiego. Prowadzono analizy nieprawidiowosci dotyczace zwrotu podatku
VAT dla podréznych oraz inspirowano i organizowano wspdiprace organdw
podatkowych icelnych. Prawidiowo$¢ obstugi dokumentow Tax Free byla
przedmiotem kontroli wewnetrznych i nadzoréw specjalnych.

IAS zapewnita przeszkolenie funkcjonariuszy SCS w zakresie sposobu realizacii

podstawowych zadan zwigzanych z potwierdzaniem wywozu towaréw w ramach
procedury Tax Free.

3. Nadzor nad kontrola podmiotéw dokonujacych dostawy
towaréw w ramach systemu zwrotu podatku od towaréw
i ustug podréznym

3:1.
Liczba sprzedawcow Tax Free zarejestrowanych we wszystkich US na terenie
wojewodztwa podkarpackiego wedtug stanu: na koniec 2017 r. wyniosta 1.283, na
koniec 2018 r. - 1.279 oraz na koniec | pétrocza 2019 r. - 1.374.
taczna liczba podmiotow, ktére zadeklarowaly dostawe towarébw w ramach
procedury Tax Free wyniosta 2.023, na warto¢ 2.426,7 min zt, w tym w okresie od 1
marca do 31 grudnia 2017 r. - 754 podmioty, na warto$¢ 1.266,8 min zt, w 2018 r. -
708 podmiotow, na warto$¢ 761,9 min zt, a w | pétroczu 2019 r. - 561 podmiotow,
na warto$¢ 398 min zt.
Najwyzsze kwoty zadeklarowanych do sprzedazy towaréw w ramach procedury Tax
Free wystapity w Podkarpackim US w Rzeszowie (PUS), w US w Przemy$lu oraz
w US w Jarostawiu. taczna kwota zadeklarowanej sprzedazy w tych US w okresie
objetym kontrolg wyniosta 2.053,6 min. zi, tj. 85% warto$ci ogdtem, w tym: w PUS -
729,2 min zt, tj. 30,1% wartosci ogdtem (379 podmiotéw), w US w Przemyslu - 724,8
min zt, 1. 29,9% ogdtem (469 podmiotow) oraz w US w Jarostawiu - 599,7 min zt, tj.
24,7% ogotem (294 podmioty).

(akta kontroli str. 252-264)
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1)

Dziatalnos¢ analityczna IAS obejmowata kwestie zwigzane z prawidiowoscig
stosowania przez podatnikow VAT stawki 0% do sprzedazy cudzoziemcom spoza
UE towaréw w ramach procedury Tax Free.

a)

W dniu 8 sierpnia 2017 r. Dziat Zarzadzania Ryzykiem |AS przeprowadzit analize
zarejestrowanych dokumentébw Tax Free w rejestrze R30 ,Zwrot VAT dla
podroznych” w okresie | pbtrocza 2017 r. w poréwnaniu do | pétrocza 2016 .

W wyniku analizy stwierdzono m.in., Ze:

- nastapit wzrost liczby skontrolowanych dokumentow Tax Free w | potowie 2017 .
w poréwnaniu do | pétrocza 2016 r. o ponad 80% (z 66.126 do 119.322
dokumentéw) oraz liczby kontroli z nieprawidtowosciami o 220% (z 173 do 554),
warto$¢ brakujgcego towaru wzrosta o 120% (z 246,44 tys. zt do 543 tys. zi),
a skutecznos¢ kontroli wzrosta z 0,26% do 0,46%;

- nastapit spadek o 50% ilosci kontroli losowych w | potowie 2017 r. w poréwnaniu
do | pdirocza 2016 r., natomiast ilo$¢ stwierdzonych nieprawidtowosci dotyczacych
kontrolowanych rachunkow wzrosta ponad dwukrotnie (nieprawidtowo$ci dotyczyty
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glownie rzeczywistego braku towaru, ktory zadeklarowano na dokumentach Tax
Free).
Pismem z dnia 25 sierpnia 2017 r. przedmiotowa analiza zostata przekazana
do NPUCS w Przemyslu36 z nastepujacymi zaleceniami:
- biezace analizowanie poziomu i skutecznosci kontroli w ruchu Tax Free, a w
przypadku pojawiajacych sie nieprawidtowosci adekwatne zakladanie zastrzezen
systemowych na podmioty lub osoby w ww. rejestrze,
- comiesigczne przekazywanie zestawien dotyczacych podmiotéw (wg nr NIP),
uktorych wartos¢ towaru wystawionego na dokumentach Tax Free ulegta
gwaltownemu wzrostowi w poréwnaniu do poprzedniego miesiaca, jak rowniez
podmiotow, ktore wystawiaty dokumenty ,in blanco”.
Ponadto Dziat Zarzadzania Ryzykiem IAS przekazat naczelnikom szesciu US¥
informacje o dokonanym przegladzie zarejestrowanych dokumentow Tax Free,
w Rejestrze R30 wraz z wyselekcjonowanymi 12 podmiotami, w  ktorych
w dokumentach Tax Free zidentyfikowano nieprawidtowosci, z zaleceniem podjecia
dziatan  kontrolnych. Wszystkie te podmioty zostaly skierowane do kontroli
podatkowej lub celno-skarbowej.
W wyniku zakoriczonych kontroli 6 podmiotéw kwota uszczuplen w podatku VAT
wynosita 8.271 tys. zt.
DIAS wyjaénit, Zze nie egzekwowano od PUCS wykonania zalecenia dot.
przekazywania do IAS comiesigcznych zestawien podmiotow, m.in. dla ktorych
wartos¢ towaru na dokumentach Tax Free ulegfa wzrostowi o 500 tys. z} z uwagi na
to, Ze po przekazaniu pismem z dnia 25 sierpnia 2017 r. ww. zalecenia, powzigto
informacjg, iz nie jest ono mozliwe do wykonania z poziomu uzytkownika systemu
(PUCS) ze wzgledu na ograniczong funkcjonalnosé rejestru R30. Utworzenie
dedykowanego raportu, generujgcego zestawienia podatnikéw, dla ktérych nastapif
wzrost sprzedazy w poréwnywalnych okresach, mozliwe jest jedynie z poziomu
autora systemu i wymaga dostepu do bazy produkcyjnej. Uzytkownicy rejestru R30
nie posiadajq dostepu do ww. bazy zuwagi na obowigzujacg polityke
bezpieczeristwa.

(akta kontroli str. 253-281, 317-320, 983-991)

b)

DIAS pismem z dnia 9 lipca 2019 r. przekazat NPUCS i naczelnikom US2
opracowanie analityczne Zwrot VAT dla podréznych - analiza nieprawidtowosci
w oparciu o Rejestr R30. Analizg objeto lata 2018 — 2019 (do 21 maja).

W toku czynnosci analitycznych dokonano identyfikacji podmiotéw oraz grup
towarowych, w przypadku ktorych nieprawidiowosci zwigzane ze stosowaniem
systemu zwrotu VAT dla podréznych pojawialy sie najczesciej.

W podsumowaniu przeprowadzonej analizy rekomendowano rozwazenie:

- podjecia kontroli podatkowej w odniesieniu do wytypowanych podmiotow;
-przegladu istniejcych zastrzezen pod katem skutecznosci oraz ewentualng ich
modyfikacje.

W okresie od 10 lipca 2019 r. do 5 listopada 2019 r., tj. po przekazaniu ww.
opracowania do podleglych jednostek, woddziatach celnych granicznych
stwierdzono 37 nieprawidiowosci, polegajacych na catkowitym lub czesciowym
braku towaréw przy odprawach w ramach Tax Free. Wystawcami dokumentow Tax
Free byly podmioty zidentyfikowane w ww. analizie.

% Pismo z dnia 25.08.2019 1., znak: 1801-ICR-4022.545.2017.

37 Pismo z dnia 04.09.2017 r., znak: 1801-ICR-4022.545.2017 do naczelnikow 6 US z terenu wojewddztwa
Podkarpackiego.
% Pismo przekazujgce z dnia 09.07.2019 r., znak: 1801-ICR.4021.3.2019
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W okresie objetym kontrola, IAS nie prowadzita rejestru ryzyka, w ktérym mogtyby
by¢ odnotowywane ryzyka zwigzane ze stosowaniem stawki 0% przez podatnikow
VAT w procedurze Tax Free.
W Centralnym Rejestrze Ryzyk (CRR) w grupie obszarow ryzyka dotyczacych
obliczania VAT/stosowanie procedur szczegdlnych, pod nr 15.4.3 odnotowano
ryzyko: nieprawidfowe zastosowanie procedury systemu zwrotu podatku podréznym
(Tax Free).
W dniu 16 wrzesnia 2019 r. IAS przestata do CRR (prowadzonego przez
Departament ~ Analiz ~ Ministerstwa  Finanséw)  wniosek o  wszczecie
identyfikacji’Przegladu Ryzyka (WIR), otrzymany z Podkarpackiego US (z dnia
26.08.2019 r.) dotyczacy sprzedazy hurtowych ilosci towarow dla powtarzajacych
sie odbiorcéw zagranicznych spoza UE w procedurze Tax Free, zamiast
w procedurze eksportowej. Istnieje duze ryzyko, ze towar w iloéciach
zadeklarowanych nie opuszcza terytorium RP lub opuszcza z zamiarem powrotu
w Sposéb nieudokumentowany.
Dyrektor IAS w zioZzonym wyjasnieniu w sprawie prowadzenia regionalnego rejestru
ryzyka, wktorym mogltyby by¢ odnotowywane ryzyka zwigzane ze stosowaniem
stawki 0% przez podatnikow VAT w procedurze Tax Free wyjadnit, m.in. ze
w okresie przed konsolidacjg obowigzywaly rozne, dla administracji celnej oraz
skarbowej, rejestry ryzyka na szczeblu centralnym. Jednolity systematyke ryzyk
wprowadzono w ramach ,Polityki zarzgdzania procesem analitycznym w Krajowej
Administracji ~ Skarbowej’, przekazanej do stosowania pismem z dnia
15.04.2019 .3,

(akta kontroli str. 282-327, 983-991)

Dziat Kontroli Wewngtrznej IAS prowadzit, podczas czynnosci kontrolnych, dziatania
analityczne dotyczace weryfikacji prawidlowosci stosowania przez podatnikow VAT
stawki 0% do sprzedazy cudzoziemcom spoza UE towardw w ramach
procedury Tax Free.
Zagadnienie sprzedazy w procedurze Tax Free bylo przedmiotem analizy m.in.
w toku kontroli instytucjonalnej prowadzonej w 2019 r. w US Jarostawiu4?. Zakres
kontroli obejmowat: Prawidfowos¢ i rzetelnosc¢ typowania podmiotéw do czynnosci
sprawdzajgcych i kontroli podatkowych, w tym dotyczgcych zwrotéw podatku VAT
oraz pozostajgcych z nimi w zwigzku przyczynowym proceséw decyzyjnych
w obszarach zadan wtfasnych Naczelnika US w Jarosfawiu.
Kontrolg objeto probe podatnikow deklarujgcych najwieksze kwoty zwrotow podatku
VAT w badanym okresie, z ktorych wigkszo$¢ wykazywata przewazajacq sprzedaz
krajowg ze stawkg 0%. Kontrola wykazata nieprawidtowosci i uchybienia w zakresie
weryfikacji zasadnosci deklarowanych przez podatnikéw zwrotow podatku VAT,
Stwierdzone nieprawidtowosci skutkowaly negatywng oceng funkcjonowania US
w Jarostawiu w zakresie objetym tematyka kontroli (sprawozdanie z kontroli z dnia
26 lipca 2019 r.). Uzasadniono to m.in. wagq stwierdzonych naruszen,
w szczegolnosci rodzajem podatnikéw (deklarujgcych najwieksze kwoty zwrotow)
bedacych poza obszarem weryfikacji US.
Naczelnik US w Jarostawiu pismem z dnia 27 sierpnia 2019 r. poinformowat DIAS
o podjetych dziataniach w zwigzanych ze stwierdzonymi w trakcie kontroli
nieprawidtowosciami w celu ich wyeliminowania.

(akta kontroli str. 328-378)

3 znak: DPA1.031.1.2018
40 Na podstawie upowaznienia z dnia 31.12.2018 r. znak: 1801-IWW.0921.37.2018
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DIAS wyjasnit, m.in. ze w kontrolowanym okresie komérka kontroli wewnetrznej IAS
nie realizowata kontroli instytucjonalnych, ktérych wylacznym przedmiotem bytaby
weryfikacja prawidfowosci stosowania stawki 0% w sprzedazy krajowej. Dziaf
Kontroli Wewnetrznej IAS prowadzit jednak czynnodci analityczne dotyczgce
weryfikacji prawidfowosci realizacji zadari zwigzanych z Tax Free w IAS
W Rzeszowie podczas czynnosci kontrolnych, obejmujacych szersze spektrum
tematyczne.

(akta kontroli str. 253-264)

Dziat Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej IAS realizowal zadania
zwigzane z nadzorem merytorycznym nad prawidfowoscig prowadzenia kontroli
podatkowych i czynnosci sprawdzajacych oraz nad realizacjg zadan komorek
kontroli celno-skarbowej. Dzial Zarzadzania Ryzykiem IAS sprawowat nadzér nad
funkcjonowaniem komorek ds. czynnosci analitycznych i sprawdzajacych.
DIAS w toku prowadzonego w drugiej instancji postepowania, zidentyfikowat
problem zwigzany z wykorzystywaniem procedury Tax Free do wywozu produktu
podwojnego zastosowania (stop tytanu), ktérego obrét jest scisle reglamentowany
na podstawie rozporzadzenia Rady (WE) Nr 428/2009 z dnia 5 maja 2009 r.41
ustanawiajgcego wspdlnotowy system kontroli wywozu, transferu, posrednictwa
itranzytu w odniesieniu do produktéw podwéjnego zastosowania. W wyniku
podjetych dziatari ustalono, Zze ujawniony przypadek moze mieé zwigzek
z procederem wyludzania nienaleznych zwrotow VAT, lnformacje'przekazano do
Dzialu Granicznego oraz Referatu Kontroli Zakazéw, Ograniczen i Srodkow Polityki
Handlowej IAS, do wiadomosci i stuzbowego wykorzystania?2.
W wyniku zakoriczonej w dniu 25 lutego 2019 r. u podatnika kontroli, prowadzonej
przez US w Jarostawiu, zakwestionowano u podatnika zwrot nadwyzki podatku
naliczonego w kwocie 340,3 tys. zt.
Podjgto rowniez dziatania zmierzajace do identyfikacji probleméw zwiazanych
z funkcjonowaniem rejestru R30. W dniu 14 grudnia 2017 ., wystagpiono do
naczelnikow podlegtych US i NPUCS o wskazanie problemow zidentyfikowanych
wtoku stosowania procedury zwrotu VAT dla podroznych. W odpowiedzi, ww.
urzedy wskazaly m.in. na: ograniczong mozliwos¢ pozyskiwania informagii
ZRejestru R30, nieprawidiowe wypetnianie dokumentéw Tax Free przez
sprzedawcow, fatszowanie dokumentow, wystawiane dokumentow in blanco,
handlowy charakter transakcji, dtugotrwaty proces uzyskiwania odpowiedzi z obcych
administracji. Materiaty przestane przez US i PUCS zostaty zebrane i po analizie
przekazane do Dyrektora Pionu Celno-Granicznego IAS, wraz z propozycjami
rozwigzan zidentyfikowanych probleméw.

(akta kontroli str. 379-428, 992-996)

2)

Naczelnicy US i NPUCS zgtaszali do IAS problemy (ryzyka) zwigzane z weryfikacjg
prawidiowosci stosowania stawki VAT 0% przez sprzedawcow Tax Free w zwigzku
z opracowywaniem dla organéw KAS kierunkow kontroli celno-skarbowych i kontroli
podatkowych na 2018 .

DIAS pismem z dnia 15 stycznia 2018 r. przestat do Ministerstwa Finansow
Departament Kontroli i Analiz Ekonomicznych propozycje kierunkéw kontroli
podatkowych i kontroli celno-skarbowych na 2018 r. W pismie tym DIAS przedstawit
obszary ryzyka wskazane przez naczelnikéw US i NPUCS, w tym dotyczace zwrotu
podatku VAT dla podréznych w procedurze Tax Free.

#“1Dz.U. L 134 729.5.2009, s. 1
42 Pismo z dnia 21 grudnia 2018 r., znak:1801-ICK.531.22.2018
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W cyt. pismie do MF stwierdzono, ze w $wietle aktualnego orzecznictwa sgdow
administracyjnych sprzedawcy nie muszg sprawdza¢, czy podrozni spoza UE
wywozg towary z przeznaczeniem na cele handlowe czy osobiste. System zwrotow
VAT jest przez to naduzywany (fatszowanie dokumentow wywozu, wykorzystywanie
tzw. mrowek do wywozu towaru, przy czym towar faktycznie nie jest wywozony lub
za granice wyjezdza, a nastepnie z powrotem wprowadzany jest do Polski). W
pismie do MF stwierdzono réwniez, ze istnieje wysokie prawdopodobieristwo
wystapienia znacznych nieprawidtowosci w tym obszarze, a takze zaproponowano
kryteria typowania sprzedawcow towarow do kontroli.

Wyniki tych analiz stanowity podstawe m.in. do wprowadzenia w dniu 16 stycznia
2018 r. Instrukcji w zakresie wymiany informacji i ich przetwarzania w celu
wyeliminowania wytudzenia podatku VAT z wykorzystaniem procedury Tax Free
oraz powotania w dniu 24 stycznia 2018 r. Zespofu do identyfikacji i przeciwdziatania
nieprawidfowosciom w celu wyeliminowania wytudzania podatku VAT
z wykorzystaniem procedury Tax Free.

Naczelnicy US oraz NUCS nie zgfaszali innych problemoéw (ryzyk) zwigzanych
z weryfikacjg prawidtowosci stosowania stawki VAT 0% przez sprzedawcow Tax
Free.

(akta kontroli str. 253-264, 429-537, 992-993 )

Dyrektor IAS wyjasnit m.in., Ze nie posiada danych o zakresie wykorzystania przez
MF przekazanych materiatow.

(akta kontroli str. 538-540)

3)

DIAS w celu okre$lenia skali zjawiska, o ktorym mowa w pismie DIAS w Lodzi*
polegajacego na zaktadaniu przez cudzoziemcdw spotek handlowych o kapitale
zaktadowym 5 tys. zt i wykorzystywaniu ich do sprzedazy towaréw w ramach
systemu Tax Free, ktore nigdy nie zostaly faktycznie nabyte przez te spolki,
przekazat przedmiotowe pismo podleglym naczelnikom US iNPUCS z prosbg
oinformacje dotyczacq przyjetych metod irozwigzan w celu przeciwdziatania
zjawisku wytudzania podatku VAT.

DIAS w Rzeszowie pismem z dnia 22 marca 2018 r., po zebraniu informacii
z podlegtych jednostek, poinformowat DIAS w todzi m.in., Zze sprzedawca nie ma
prawa bada¢ charakteru icelu zakupéw dokonywanych przez podroznego,
a w konsekwencji uzaleznia¢ sprzedazy towaréw na rzecz danego podrdznego na
Tax Free od ilosci i czestotliwosci dokonywania zakupow#4,

Ponadto DIAS w Rzeszowie poinformowat, ze w celu przeciwdziatania zjawisku
wyludzania podatku VAT w procedurze Tax Free prowadzone byly dziatania
organdw podlegtych DIAS, ktére obejmowaly m.in..:

a) prowadzenie dziatan kontrolnych oraz czynno$ci sprawdzajacych majacych na
celu ustalenie, czy dokumenty okazane do kontroli dotyczace zakupu towaru oraz
jego sprzedazy w systemie Tax Free odzwierciedlajg rzeczywisty przebieg
transakcji;

b) w ramach kontroli celno-skarbowej - zgodnie z poleceniem Ministerstwa
Finansow z dnia 18 lipca 2017 r. dotyczacym wzmozenia dziatan ukierunkowanych
na rozpoznanie i zwalczanie nieprawidlowo$ci w zakresie zwrotu VAT dla
podroznych, podwyzszono o 100% poziomy kontroli towarow zgtaszanych w ramach
Tax Free;

c) prowadzenie, przez Dziat Analizy Ryzyka [|AS, cyklicznych analiz
zaobserwowanych mechanizmow oszustw podatkowych, ktérych celem jest

43 Pismo DIAS w Lodzi z dnia 8 marca 2018 r. nr 1001-ICK1.4022.29.2018.2. MW
# Interpretacja Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej nr IBPP4/443-552/14-1/PK z dnia 16 listopada 2017 r.
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zminimalizowanie wystapienia ryzyka scharakteryzowanych naduzy¢ w tym zakresie
(z wykorzystaniem Rejestru R30):
d) podejmowanie dzialan zapobiegawczych w postaci m.in. prewencyjnych
systemowych zlecent kontroli, w szczegolnoci weryfikacji tozsamosci oraz ilogci
wywozonego towaru w oparciu o wnioski jednostek skarbowych na podstawie
stosownych analiz operacyjnych;
e) wspdlne dziatania z funkcjonariuszami OC, powtorne kontrole, fotografie dnia.
PUCS, w okresie od 1 marca 2017 r. do 22 marca 2018, w celu przeciwdziatania
Zjawisku wytudzania VAT w obszarze Tax Free, realizowat 24 kontrole (na dzien
sporzgdzenia odpowiedzi do IAS w Lodzi). Kontrole byly prowadzone w stosunku do
podmiotow wytypowanych przez Dziat Analizy Ryzyka PUCS w Przemyslu lub na
wniosek innych organéw podatkowych. Na 15 zakoriczonych kontroli (wedtug stanu
na dzien 30 pazdziemnika 2019 r) w 12 stwierdzono nieprawidtowosci (kwota
uszczuplen 16,1 min. zi), w tym nieprawidlowosci w dokumentach Tax Free
stwierdzono w siedmiu kontrolach (kwota uszczuplen 7,8 min zt). Stwierdzone
nieprawidlowosci dotyczyly:
- przestepstw karuzelowych (sprzedaz w ramach procedury Tax Free towaru
pochodzacego od znikajacych podatnikow - trzy kontrole);
- nieprzebywania na terytorium RP, w dniu sprzedazy towaru lub zwrotu podatku
VAT, podréznych wymienionych w dokumentach Tax Free (trzy kontrole);
- hurtowej sprzedazy towaréw poprzez rozpisywanie ich na poszczegolne
dokumenty Tax Free. Osoby wymienione w dokumentach Tax Free jedynie
przewozily towar przez granice, uzyskujac potwierdzenie jego wywozu (dwie
kontrole);
- sfafszowania pieczeci polskich | wegierskich organéw celnych (dwie kontrole);
- sfatszowania podpiséw podréznych na dokumentach Tax Free (jedna kontrola);
- braku potwierdzenia wywozu towaru na dokumencie Tax Free (jedna kontrola).
Pozostate dziewiec kontroli byto w toku.
Wediug stanu na koniec 2017 r. liczba nowo zarejestrowanych dziatalnosci
gospodarczych przez obywateli Ukrainy na obszarze dziatania IAS wyniosta 253, na
koniec 2018 r - 369, a na koniec | pdtrocza 2019 r. - 139,
Liczba podmiotéw (prowadzonych przez obywateli Ukrainy), w ktérych stwierdzono
nieprawidiowosci zwigzane ze zwrotem podatku VAT wyniosta: na koniec 2018 . -
1, a na koniec | pofrocza 2019 r. - 2. W 2017 r. nieprawidtowosci zwigzanych
z podatkiem VAT w tych podmiotach nie stwierdzono.

(akta kontroli str. 253-264, 537, 541-598)
4)
W 2019 r. w IAS w ramach dziatan zwigzanych z zapobieganiem
nieprawidtowosciom w systemie zwrotu VAT wytypowano podmioty posiadajace
siedzibg w wirtualnych biurach i korzystajace jednoczesnie z systemu Tax Free.
Pismem z dnia 13 maja 2019 r. DIAS przekazat NPUCS nazwy 31 podmiotow
wcelu kontroli ilosci oraz tozsamosci przedstawianych nagranicy towarow
sprzedanych przez te podmioty. Ponadto, DIAS pismami z dnia 15 maja 2019 r.
przekazat naczelnikom czterech US ww. zestawienie, w celu objecia podmiotow
monitoringiem  w zakresie:  sprzedazy, miejsc  prowadzenia  dziatalnoéci
gospodarczej, a takze miejsca instalacji kas fiskalnych oraz ich oznaczenia
| przemieszczania.
W oddziatach celnych granicznych w okresie 3 miesiecy przeprowadzono 1005
weryfikacji (kontroli), w 4 przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci (0,4%).
Wskazane US podjely czynnosci weryfikacyjne wobec wszystkich wytypowanych
podmiotow, w wyniku ktorych dokonano nastepujacych ustalen:
- W 22 podmiotach, przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce w miejscu
prowadzenia dziafalno$ci gospodarczej, a w jednym ogledziny - wynik negatywny;
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- w trzech podmiotach, pomimo zgloszenia sprzedazy w systemie Tax Free —
sprzedaz taka nie wystapita;
- w jednym podmiocie, dziatalno$¢ gospodarcza zostata wyrejestrowana;
- w dwoch podmiotach, stwierdzono, ze miejsce instalacji kas fiskalnych znajduje sie
poza wlasciwoscig IAS w Rzeszowie, zwrocono sie do wiasciwych US o dokonanie
czynnosci weryfikacyjnych,;
- W dwoch podmiotach, przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce w miejscu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — wynik pozytywny, dziatania weryfikacyjno-
kontrolne w toku.
Dziatanie to koordynowane przez Dziat Zarzadzania Ryzykiem oraz Wspotpracy
Miedzynarodowej IAS, przeprowadzone zostato po raz pierwszy. Wedlug DIAS,
wprzypadku stwierdzenia nieprawidiowosci, dziatania tego typu beda
kontynuowane.

(akta kontroli str. 599-627)

Dyrektor IAS wyjasnit, ze przed zarejestrowaniem podatnika nastepuje sprawdzenie,
czy podmiot znajduje sie pod adresem rejestracyjnym i/lub miejscem prowadzenia
dziafalnoSci gospodarczej. Analiza ryzyka podmiotow rejestrujgcych sie przypisana
zostafa do zadan naczelnikow urzedow skarbowych i prowadzona jest na biezgco.
(akta kontroli str. 253-264)

3.3,
1)
W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2017 r. w systemie Tax Free uczestniczyto
1.291 podmiotow. W 2018 r byto ich 1.292, a w | potroczu 2019 r. — 1.399.
W wyzej wymienionych okresach:
- czynno$ciom sprawdzajgcym US poddaty odpowiednio: 373, 426 i 289 podmiotow,
kwestionujac dokumenty Tax Free o wartosci: 270 tys. zt (w okresie od 1 marca do
31 grudnia 2017 r.) i 524 zt (w | potroczu 2019 r.) W 2018 r. nie kwestionowano
dokumentow Tax Free w wyniku czynno$ci sprawdzajacych;
- kontrolom podatkowym US poddaty odpowiednio: 58, 52 i 27 podmiotow,
kwestionujac dokumenty Tax Free o wartosci odpowiednio: 7.497 4 tys. zt, 14.708 4
tys. zt oraz 5494 tys. zt (w tym potwierdzonej w ostatecznej decyzji organu
podatkowego lub zlozonej korekcie deklaracji: 1.159,7 tys. zt, 854,3 tys. zt oraz
3226 tys. 2);
- kontroli celno-skarbowej PUCS poddano odpowiednio: 11, 7 i 1 podmiotow,
kwestionujac dokumenty Tax Free o wartosci odpowiednio: 527,7 tys. zi, 22.451,2
tys. zt oraz 21.962,2 tys. zt (w tym potwierdzonej w ostatecznej decyzji organu
podatkowego lub ztozonej korekcie deklaracii: 527,7 tys. zt, 399,7 tys. zt i 0 zt).

(akta kontroli str. 628-631)

Sposrod 30 podmiotow, ktore w latach 2017 - 2019 (1 pétrocze) wykazaly najwyzszg
warto$¢ dostaw towarow w ramach systemu Tax Free, w 22 podmiotach podlegte
DIAS urzedy skarbowe przeprowadzity 38 kontroli podatkowych (w tym 12 w toku)
i 27 kontroli celno-skarbowych (w tym 16 w toku) w zakresie rozliczen VAT.
W podmiotach, w ktorych nie przeprowadzono kontroli podatkowych i kontroli celno-
skarbowych (8 podmiotow), US przeprowadzity 68 czynnosci sprawdzajgcych.
Liczba czynnosci sprawdzajgcych w poszczegdlnych podmiotach wahata sie od 1 do
29. W 57 przypadkach wynik czynnosci sprawdzajacych byt pozytywny (stwierdzono
nieprawidiowosci), w 11 negatywny (nie stwierdzono nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 632-654)

Ze wstepnej oceny ryzyka za okres od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r.
dokonanej w trakcie kontroli NIK w aplikacji WRO-system wynika, iz sposréd ww. 30
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podatnikéw: 21 to podmioty o wysokim ryzyku, 4 o podwyzszonym, za$ 5
0 akceptowalnym,
(akta kontroli str. 1640-1691)

2)
W okresie objetym kontrolg, podlegte Dyrektorowi IAS US realizowaly zadania m.in.
W oparciu o wytyczne w zakresie dziatan kontrolnych, w tym dotyczace w obszaru
2wigzanego z procedurg Tax Free, ktore zostaly do nich skierowane przed dniem 1
marca 2017 r., j.:
a) 20 wrze$nia 2016 r. - Zasady i dobre praktyki planowania i prowadzenia kontroli
podatkowych w celu zapewnienia ich prawidfowego przebiequ oraz skrécenia czasu
trwania; ktore zawieraly m.in. wytyczne dotyczace kontroli prowadzonych we
wszystkich obszarach, wskazujac modelowy przebieg kontroli, rodzaje $rodkow
dowodowych wykorzystywanych do weryfikacji rzetelnosci transakcji oraz katalog
organow, do ktorych mozna wystapic juz na etapie typowania do kontroli, w tym w
zakresie ustalenia terminow i migjsc przekraczania granicy.
b) 15 wrzeénia 2016 r. - opracowanie pt. Metody koordynowania kontroli podatkowej
w celu zapewnienia jej prawidfowego przebiequ oraz skrocenia czasu trwania —
w dokumencie tym polecono uwzglednianie przy typowaniu podmiotéw do kontroli,
danych zawartych w rejestrze R30. Protokét z posiedzenia ww. Zespotu z dnia 15
wrzesnia 2016 r. wraz cyt. opracowaniem przekazano podlegtym urzedom.
c) 5 stycznia 2017 r. - dokument pn. Ramowe zasady obiegu dokumentow
Iinformacji w urzedzie skarbowym dla efektywnego typowania podmiotéw do
kontroli oraz ewidencjonowania Zzrodet kontroli z wykorzystaniem podsystemu
KONTROLA; w ktérym wskazano jako zrodio typowania podmiotéw do kontroli
rejestr R30.
Zagadnienia zwigzane z badaniem rzetelnosci potwierdzenia wywozu towaru z
Polski (m.in. pieczecie i podpisy na dokumentach, warunki otrzymania zwrotu
podatku, definicja bagazu osobistego, obowigzki sprzedawcy) byly takze
przedmiotem spotkan organizowanych z kierownikami komérek kontroli podatkowej
US (protokoly ze spotkan z dnia 26 listopada 2015 r. i 4 marca 2016 rl,

(akta kontroli str. 669-840)

W okresie objetym kontrolg DIAS w ramach sprawowanego nadzoru kierowat
do podlegtych US ogdine wytyczne ukierunkowane na zwigkszenie efektywnosci
kontroli podatkowych, podjecie analizy ryzyka oraz czynnosci sprawdzajacych
wobec podatnikow VAT, w przypadku ktorych istotnemu zmniejszeniu ulegly kwoty
podatku do wpftaty lub wzrosly kwoty do zwrotu, a takze wytyczne dotyczace
intensyfikacji kontroli prawidiowosci ewidencjonowania obrotu przy zastosowaniu
kas rejestrujacych (pisma z 3 sierpnia 2017 r., 20 czerwca 2018 r. i 26 listopada
2018r.).

(akta kontroli str. 841-885)

Odnosénie wydawania przez Dyrektora DIAS wytycznych dla podlegtych US
w zakresie kontroli sprzedawcow Tax Free pod katem zasadnosci stosowania stawki
0% od sprzedazy towarow w systemie Tax Free ustalono, ze w zakresie weryfikacji:
- czy podrozny wskazany w dokumencie Tax Free przebywat w Polsce w czasie
dokonywania zakupu, dokonywania wywozu towaru z terytorium Polski i w czasie
kwitowania zwrotu VAT od sprzedawcy towaréw;

W' opracowaniu Zasady i dobre praktyki planowania i prowadzenia kontroli
podatkowych w celu zapewnienia ich prawidfowego przebiequ oraz skrécenia czasu
trwania przekazanym US pismem z 20 wrzesnia 2016 r., wskazano (na str. 14) na
obowigzek pozyskiwania informacji dot. m.in. terminow i migjsc przekraczania
granicy, w szczegélnosci w sprawach dotyczacych kontroli procedury Tax Free.

39



- czy podrozny, ktoremu sprzedawca Tax Free zwrdcit VAT spefnit warunek
posiadania statego miejsca zamieszkania poza terytorium UE;

Dyrektor IAS wyjaénit, m.in. Ze: w przedmiotowym zakresie nie wydawaf
dodatkowych wytycznych. Potwierdzenie przez UCS wywozu towardéw stanowi
rowniez dowod na weryfikacje tozsamosci oraz migjsca zamieszkania podroznego.
Takie same zasady obowigzujg w przypadku gdy podrdzny opuszcza terytorium UE
Z terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz terytorium kraju, wéwczas zwrot
podatku przystuguje, jezeli dokument Tax Free, zostat potwierdzony przez wiasciwy
organ celny, przez ktory towary zostafy wywiezione z terytorium Unii Europejskiej
(art. 128 ust. 5 ustawy o VAT).

- czy podrézni, ktorzy uzyskali od sprzedawcy zwrot VAT, przewozili jednorazowo
lub w sposdb czestotliwy ilosci towaru wskazujgce na jego handlowe przeznaczenie;
Dyrektor |IAS wyjaénit, m.in. Zze: w przedmiotowym zakresie nie wydawaf
dodatkowych wytycznych, zwrot podatku przystuguje na zasadach okre$lonych
w ww. przepisach w stosunku do wszystkich towardw, ktére podrozny jest w stanie
wywiezC w bagazu podroznym (art. 56 ust. 5 ustawy o VAT). Ugruntowane
orzecznictwo sgddw administracyjnych oraz interpretacje indywidualne Ministra
Finansow do stosowania ktérych obowigzani sq pracownicy/funkcjonariusze
podlegtych Dyrektorowi IAS w Rzeszowie urzedéw, potwierdzajg, Zze system
Tax Free adresowany jest jedynie do podmiotéw, ktére nabywajq towary w iloéciach
wskazujgcych na ich niehandlowy charakter?s.

- rzetelnoSci potwierdzenia wywozu towaru z Polski, tj. badania, czy pieczecie
I podpisy polskich funkcjonariuszy SCS na dokumentach Tax Free nie sq fafszywe
(podrobione);

- rzetelnosci potwierdzenia wywozu zakupionego w Polsce towaru przez przejscia
graniczne innych panstw (np. Stowacji, Litwy, Wegier” tj. badania, czy pieczecie
i podpisy funkcjonariuszy celnych ww. paristw na dokumentach Tax Free nie sq
fatszywe (podrobione).

Na sprawy zwigzane z rzetelnoscig potwierdzania wywozu towaru z Polski zwracano
uwage w trakcie narad kierownikow komorek ds. kontroli podlegtych DIAS, w dniu 26
listopada 2015r. 14 marca 2016 .

- wartosci towaru wyszczegolnionego w dokumentach Tax Free pod katem
stwierdzenia, czy warto$¢ ta nie odbiega istotnie od wartosci rynkowej (moze

to wskazywac na pochodzenie towaru z fancucha dostawcow, na poczatku ktérego
nie odprowadzono naleznego VAT);

We wprowadzonej w 2018 r. Instrukcji w zakresie wymiany informacji i ich
przetwarzania w celu wyeliminowania wyfudzenia podatku VAT z wykorzystaniem
procedury Tax Free przewidziano wzajemng wymiane pomiedzy US a OC
komunikatow o podejrzeniach zawyzania wartosci towarow.

(akta kontroli str. 654-668, 997-1001)

Dyrektor IAS wyjasnit m.in., ze nie wydawat dla podleglych US odrebnych
wytycznych w zakresie kontroli sprzedawcow pod kagtem zasadnosci stosowania
stawki 0% od sprzedazy towaréw w systemie Tax Free. Podlegle urzedy
w prowadzeniu dziafani kontrolnych obowigzane sg do stosowania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, kierowania sie w zafatwianiu spraw biezgcym
orzecznictwem sgdowym oraz Korzystania z literatury fachowej, jak rowniez
do uwzgledniania interpretacji indywidualnych.

W okresie poddanym kontroli, urzedy skarbowe podlegte Dyrektorowi [AS
realizowafy zadania w oparciu o szereg wytycznych w zakresie dziatar kontrolnych,

45 np. wyroki: dotyczace interpretacji indywidualnych o sygn. | SA/Kr 1620/15 z 12 stycznia 2016 r., | SA/Rz
403/15 z 7 lipca 2015 r. oraz dotyczacy decyzji w przedmiocie okreslenia kwoty zwrotu réznicy podatku od
towardw i ustug | FSK 1222/11 z 4 czerwca 20121.).
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w tym w szczegolnosci dotyczgcych obszaru zwigzanego z Tax Free, ktdre zostafy
do nich skierowane przed dniem 1 marca 2017 ., 4j. przed powstaniem KAS. Urzedy
Skarbowe woj. podkarpackiego sq wdalszym ciagu obowigzane do ich
odpowiedniego stosowania.

(akta kontroli str. 654-668)

DIAS zarzadzeniem Nr 21/2018 z dnia 16 stycznia 2018 r. wprowadzit Instrukcje
w zakresie wymiany informacji i ich przetwarzania w celu wyeliminowania
wyftudzenia podatku VAT z wykorzystaniem procedury Tax Free (ze zmianami),
Instrukcja okreslata sposob, rodzaj i zakres oraz kanaty wzajemnego przekazywania
informacji pomigdzy US, a granicznymi oddziatami celnymi, a takze wskazywala
osoby do kontaktow bezposrednich w podlegtych jednostkach.
W oparciu o zapisy zawarte w ww. Instrukcji wytworzono i przekazano 138
informacii pierwotnych, w tym w 131 przypadkach informacje wytworzono w OC, a 7
przypadkach w US. Efektem podjetych dziatan byto:
- W 1 przypadku zanizenie przez podatnika podatku naleznego w wysokosci 942 zt;
- W 14 przypadkach wezwano podatnika do zlozenia wyjasnien (w tym w:
2 przypadkach sprawe odiozono aa., w 2 przypadkach podatnik dokonat korekty
pliku JPK#7, w 10 przypadkach zastosowano pouczenie);
- w 31 przypadkach nie stwierdzono nieprawidiowosci, jednakze w 4 przypadkach
dalszym monitoringiem objeto dokumentacje, a w jednym podatnika:
- W 17 przypadkach odstapiono od dalszych dziatan, poniewaz karta informacji
pierwotnej dotyczyla: podmiotow niemajacych siedziby na terytorium RP (2),
podmiotu o roznej wiasciwosci miejscowej US (1), dziatan podjetych na wniosek
podatnika (1), braku potwierdzenia dokumentu tax free (2), niskiej kwoty podatku
(1), wskazania dziatan zgodnych z prawem (1), braku mozliwosci wykorzystania
przekazanej informacji (1), braku wplywu zgtaszanych nieprawidlowosci na
wysokos¢ zwrotu podatku VAT (8);
- W 2 przypadkach sprawy zostang ujete w planach kontroli na | kw. 2020 r.;
- w 1 przypadku sprawe przekazano do PUCS celem wykorzystania w toku
prowadzonej kontroli celno-skarbowe;.
Ponadto w 43 przypadkach sprawe przekazano zgodnie z wiasciwoscig miejscowg
do US niepodlegajacych IAS w Rzeszowie, w 29 przypadkach sprawy pozostajg
w toku.

(akta kontroli str. 610-627, 1217-1239)

3

Iﬂ)\s oraz podlegte US i UCS posiadajg stanowiska dostepowe do systemu
informatycznego ,Zwrot VAT dla podréznych” oraz do prowadzonego przez SG
systemu Archiwum Odpraw i Legitymowan ZSE6 (ZAOIL).

System informatyczny ,Zwrot VAT dla podréznych” zostat wprowadzony w IAS
w2012 r. Dnia 31 stycznia 2018 r. - udostepniono nowy modut, tzw. Rejestru US,
speiniajacego potrzeby US w zakresie wyszukiwania i raportowania danych, a 2
kwietnia 2018 r. - udostepniono nowg wersje aplikacji Rejest-R30 z rozszerzong
obstugg asortymentu.

Na poziomie IAS dostep do ww. systemu posiadajg m.in. nastepujace komérki
organizacyjne: Dziat Graniczny oraz Dziat Zarzadzania Ryzykiem od 1 marca
2017 1., Wieloosobowe Stanowisko Zarzadzania Ryzykiem oraz Wspotpracy
Migdzynarodowej (od momentu powstania, j. od 4 lipca 2019 r.).

Na poziomie UCS dostep do systemu Zwrot VAT dla podroznych (R30), poczgwszy
od wdrozenia systemu w 2012 ., posiadajg wszystkie oddzialy celne graniczne, jak

%6 dalej: Instrukcja
47 Jednolity Plik Kontrolny.
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rowniez (od dnia powstania PUCS w Przemy$lu - 1 marca 2017 r.) nastepujace
komorki organizacyjne: Dziat Graniczny i Dziat Analizy Ryzyka, Kontroli Celno-
Skarbowej Rynku oraz Analiz, Prognoz i Sprawozdawczosci.
Na poziomie US dostep do systemow Zwrot VAT dla podréznych (R30) (od 2015 r.)
oraz ZAOIL (od 1 kwietnia 2019 r.) posiadaja pracownicy wykonujacy zadania
zzakresu komorek kontroli podatkowej oraz czynno&ci  analitycznych
i sprawdzajgcych.
W PUCS dostgp do systemu ZAOIL posiadajg oddziaty celne graniczne oraz Dziat
Wsparcia Granicy iKoordynacji Obrotu Towarowego i Dzial Operacyjno-
Rozpoznawczy od 10 pazdziernika 2018 .
W IAS dostep do systemu ZAOIL posiadajg pracownicy Referatu Bezpieczenstwa
i Ochrony Informacji oraz Wieloosobowego Stanowiska Zarzadzania Ryzykiem
oraz Wspdtpracy Migdzynarodowej, odpowiednio: od 26 lipca i 27 sierpnia 2019 .
Dostgp do danych w ww. systemow byt faktycznie wykorzystywany przez
wymienione jednostki.
W okresie objetym kontrola, na poziomie I|AS przeprowadzono analizy
z wykorzystaniem ww. systeméw, w tym m.in. analizy z sierpnia 2017 r. i czerwca
2019 1., o ktérych mowa w pkt 2.1i 3.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 265-316, 886-902)

Dyrektor IAS wyjanit m.in., Ze dostep do systeméw (Zwrot VAT dla podréznych
I ZAOIL) jest faktycznie wykorzystywany, odbywa sie w sposob niezakiocony,
a dane zawarte w systemie stanowig podstawe prowadzonych dotychczas analiz.
Ponadto zauwaza sig, Ze ograniczone funkcjonalnodci systemu R30 wpfywajg
bezposrednio na zakres i wyniki wykonywanych analiz. Znaczace usprawnienie
dziatari w tym zakresie bedzie mozliwe wraz z wdrozeniem nowego systemu
informatycznego oraz po zmianach legislacyjnych, nakfadajgcych na podatnikow
szczegolne obowigzki w zakresie rejestracji sprzedazy w systemie Tax Free
w dedykowanym do tego celu narzedziu informatycznym.

(akta kontroli str. 654-668)

4)
DIAS nie wydawat NUCS odrebnych wytycznych w zakresie kontroli celno-

skarbowej sprzedawcow Tax Free pod katem zasadnosci stosowania stawki VAT
0% od sprzedazy towarow w systemie Tax Free.

Dyrektor |IAS wyjasnit m.in., Zze nie wydawaf odrebnych wytycznych NUCS
w zakresie kontroli celno-skarbowej sprzedawcéw w aspekcie zasadnosci
stosowania stawki 0% od sprzedazy towardw w systemie Tax Free. UCS
w prowadzeniu dziatan kontrolnych obowigzany jest do stosowania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, uwzgledniania podczas zafatwiania spraw
biezgcego orzecznictwa sgdowego | fachowej literatury, jak réwniez do
uwzgledniania interpretacji indywidualnych wydawanych na wniosek kontrolowanych
podmiotow.

(akta kontroli str. 903-913)
5)
W okresie objetym kontrola, |AS nie prowadzita kontroli wewnetrznych
(instytucjonalnych), ktorych wytacznym przedmiotem bytaby realizacja przez
US/UCS zadan zwigzanych z kontrolg stosowania stawki VAT 0% przez podatnikow
VAT, dokonujgcych dostawy towarow w ramach systemu Tax Free. Dziat Kontroli
Wewnetrznej IAS prowadzit czynnosci kontrolne i analityczne, ktore zakresem
tematycznym obejmowaly realizacje przez US zadan zwigzanych z procedurg Tax
Free. Lacznie przeprowadzono 4 takie kontrole, w tym: w US w Sanoku, w US
w Przemyslu (dwie kontrole) i US w Jarostawiu.
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Kontrole dotyczace prawidiowosci dokonywania zwrotow podatku od towaréw
iustug ze szczegdlnym uwzglednieniem zasadnoéci przediuzania terminu zwrotu
przeprowadzono: w US w Sanoku na podstawie upowaznienia z dnia 15 stycznia
2018 r.; w US w Przemy$lu na podstawie upowaznienia z dnia 15 marca 2018 r.
W trakcie tych kontroli weryfikowano prawidiowo$¢ zwrotéw VAT i nie stwierdzono
nieprawidfowosci w  zakresie weryfikacji zwrotéw dokonywanych na rzecz
podatnikow dokonujacych dostawy towaréw w ramach procedury Tax Free.
W US w Przemyslu przeprowadzono réwniez kontrole w zakresie: Prawidfowodé
prowadzenia postgpowari podatkowych | wydanych rozstrzygnie¢, na podstawie
upowaznienia DIAS z dnia 5 marca 2018 r. Kontrola objeto m.in. postepowanie
podatkowe prowadzone wobec podatnika - dostawcy towarow, dokonujgcego
sprzedazy na rzecz kontrahentow - sprzedawcow w procedurze Tax Free. W kontroli
nie stwierdzono nieprawidtowosci.
IAS przeprowadzita rowniez kontrole dorazng w US w Jarostawiu, w trakcie ktorej
analizowano zagadnienia sprzedazy w procedurze Tax Free, w tym typowanie
podmiotow do kontroli podatkowych i czynnoéci sprawdzajacych (upowaznienie
z dnia 31 grudnia 2018 r.), co opisano w pkt 3.2 niniejszego wystapienia.
W okresie objgtym kontrola, Dziat Kontroli Wewnetrznej IAS nie prowadzit w PUCS
kontroli wewnetrznej w zakresie realizacji zadan zwigzanych z kontrolg stosowania
stawki 0% przez podatnikéw VAT dokonujacych dostawy towaréw ramach systemu
Tax Free.

(akta kontroli str. 328-378, 914-953, 958-960, 1004-1005)

Analiza dokumentacji ww. kontroli wewnetrznych pod katem sprawdzania w ich
trakcie, czy US badaty nw. kwestie ustalono, ze:

- sprawdzenie czy podrézny wskazany na dokumencie Tax Free przebywat
w Polsce w czasie dokonywania zakupu, dokonywania wywozu towaru z terytorium
Polski i w czasie kwitowania zwrotu VAT od sprzedawcy towaru, podlegato badaniu
w czynnosciach kontroli wewnetrznej (doraznej), prowadzonej w US w Jarostawiu.

- kontrole wewnetrzne nie obejmowaly swym zakresem weryfikacji spefnienia
warunku posiadania przez podroznego miejsca statego zamieszkania poza
terytorium Unii Europejskiej,

Kierownik Dziatu Kontroli Wewnetrznej wyjasnit m.in., ze realizowane kontrole
dokonywane sq z respektowaniem dyspozycji art. 128 uptu oraz wydanej w tym
zakresie decyzji Nr 9/2017 NPUCS w Przemyslu z 27 grudnia 2017 r. w sprawie
prowadzenia rejestru dokumentéw ,Zwrot VAT dla podréznych” (zatgcznik nr 1 -
Organizacja dozoru celnego i Kkontroli celno-skarbowej ...) i na tej podstawie
potwierdzany jest wywoz towaru na dokumencie Tax free, tj. po Sprawdzeniu
zgodnosci danych dotyczacych podroznego zawartych w tym dokumencie z danymi
zawartymi w przedstawionym paszporcie lub innym dokumencie stwierdzajacym
tozsamo$c (art. 128 ust. 3 ustawy o VAT).

- sprawdzenie czy podrézni, ktrzy uzyskali od sprzedawcy zwrot VAT, przewozili
Jednorazowo lub w sposéb czestotliwy ilosci towaru wskazujace na Jjego handlowe
przeznaczenie, bylo przedmiotem analizy w toku kontroli w US w Jarostawiu.
W przedmiotowej kontroli ustalono, Zze Naczelnik US w Jarostawiu prawidiowo
i zasadnie wystapit zwnioskiem do Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej
w Rzeszowie (UKS) o kontrole u jednego z podatnikow. Jedng z przestanek
wnioskowania o kontrole bylo stwierdzenie przez US dokonywania przez podatnika
sprzedazy hurtowych iloéci telefondw Iphone na rzecz 6 obywateli Ukrainy.

- sprawdzenie rzetelnosci potwierdzenia wywozu towaru z Polski, tj. badania, czy
pieczgcie i podpisy polskich funkcjonariuszy SCS na dokumentach Tax Free nie sg
fafszywe (podrobione), byto przedmiotem analizy w toku kontroli US w Jarostawiu.,
W trakcie tej kontroli analizie poddano kontrole przeprowadzong przez UKS
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w Rzeszowie (wszczetg na podstawie wniosku Naczelnika US w Jarostawiu), ktorej
zakresem m.in. bylo potwierdzenie wywozu towaréw w procedurze Tax Free.

- kontrole wewnetrzne nie obejmowaly swym zakresem sprawdzenia rzetelnosci
potwierdzenia wywozu zakupionego w Polsce towaru przez przejScia graniczne
innych panstw (np. Stowagji, Litwy, Wegier), ti. badania, czy pieczecie i podpisy
funkcjonariuszy celnych ww. panstw na dokumentach Tax Free nie sg falszywe
(podrobione).

Kierownik Dziatu Kontroli Wewnetrznej wyjasnit, ze w foku prowadzonych kontroli
nie wystapity przestanki do weryfikacji dziafan kontrolowanych jednostek w zakresie
rzetelno$ci potwierdzania wywozu zakupionego przez podroznych towaru przez
przejécia graniczne innych panstw. Wskazac jednak nalezy, iz stosowne dziafania
weryfikacyjne podejmowane sg w zalezno$ci od potrzeb prowadzonych kontroli.
Przyktadowo w toku wskazanej wyzej kontroli w US w Jarostawiu, w ramach
weryfikacji dziatann US wobec jednego z podatnikéw, dokonano analizy
prawidfowodci realizacji procedury wywozu, wtym potwierdzenia wyprowadzenia
towaru za granice (na Ukraing) przez przejscie graniczne Zahony (Wegry).
Weryfikacja przeprowadzona przez kontrolerow Dziatu Kontroli Wewnetrznej
(skupiona jednakze na dziataniach kontrolowanego urzedu skarbowego) nie
obejmowata swoim zakresem weryfikacji pieczeci i podpiséw funkcjonariuszy innych
panstw. Weryfikacji wywozu dokonano na podstawie Systemu Analizy Zgtoszen
Celnych Alina oraz ECS (Export Control System). Dziatania weryfikacyjne dokonane
przez kontroleréw tut. IAS nie miaty na celu weryfikacji podatnika, lecz — stosownie
do statutowych zadan komorki — sprawdzenie, czy kontrolowany organ podatkowy
wyczerpaf dostepne narzedzia w swoich dziataniach wobec podatnika.

- w dokumentacji z kontroli wewnetrznych nie odnotowano objecia weryfikacjg
warto$ci towaru wyszczegolnionego na dokumentach Tax Free pod katem
stwierdzenia, czy warto$c¢ ta nie odbiega istotnie od wartosci rynkowej (moze to
wskazywac na pochodzenie towaru z fancucha dostawcow, na poczatku ktérego nie
odprowadzono naleznego VAT).

Kierownik Dziatu Kontroli Wewnetrznej wyjasnit, ze zagadnienie ceny/deklarowanej
wartosci towaru - jest podstawowym kryterium weryfikacyjnym czynnosci
kontrolnych realizowanych przez organy podatkowe i organy kontroli celno-
skarbowej. Analogicznie, w toku czynnodci kontroli wewnetrznej, weryfikacja
kontrolowanych akt, szczegélnie w przypadkach kontroli w zakresie zasadno$ci
zwrotu podatku VAT, obejmuje badanie - potwierdzenie realno$ci deklarowanych
zdarzenn gospodarczych (zestawiane sg kwoty wynikajgce z kontrolowanej
dokumentacji z cenami rynkowymi). Wtoku czynnosci kontroli wewnetrznej
uwzgledniane sg inne przestanki mogace wskazywac na fikcyjno$¢ dokonywanego
obrotu, jak np. moZliwo$ci transportowe pojazdu - co wykazano na str. 18
sprawozdania z kontroli przeprowadzonej w US w Jarostawiu. Zakwestionowano
rzetelno$¢ dokonanej przez US w Jarostawiu weryfikacji sprzedazy 120 odbiornikdw
TV wprocedurze Tax Free. W toku kontroli ustalono, iz dopuszczalna masa
catkowita oraz fadownos¢ samochodu, ktorym dostarczono zakupione telewizory, w
konfrontacji z parametrami w zakresie wagi i rozmiaru odbiornikéw TV (ustalonymi
na podstawie strony internetowej producenta), poddajg w watpliwo$¢ mozliwosé
wystapienia takiej dostawy, i co sie z tym wigze - realno$¢ dokonanej sprzedazy.

W dokumentacji pozostatych 3 kontroli wewnetrznych (fj. US w Sanoku i US
w Przemyslu — 2 kontrole) nie odnotowano sprawdzania ww. zagadnien.

Kierownik Dziatu Kontroli Wewnetrznej wyjaénit m.in., 2e w pozostatych trzech
kontrolach, zagadnienia wymienione w pkt 1-6 pisma z dnia 22 listopada 2019 r. nie
byly obejmowane czynnosciami kontrolnymi ze wzgledu na odmienny zakres
kontroli, koncentrujgcy sie na: szerokim aspekcie zasadnos$ci zwrotu podatku od
towardw i ustug (badania prawidtowosci stosowania wytycznych resortowych w tym
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zakresie oraz prawidfowosci prowadzonych postepowar podatkowych (US
Przemysl), w toku ktérej analizie poddano akta podatkowe podatnika
uczestniczagcego w fancuchu dostaw na rzecz podmiotow wystawiajgcych
dokumenty Tax Free, ze wskazania przedstawiciela podmiotu dostarczajacego
towar.

(akta kontroli str. 328-378, 654- 668, 914-960, 1002-1005)

6)

W okresie objetym kontrolg, IAS prowadzita wérd podatnikow VAT (sprzedawcow
Tax Free) akcje informacyjne dotyczace prawidtowosci stosowania stawki 0%
od sprzedazy towaréw w ramach systemu Tax Free, w tym:

a) w dniu 4 kwietnia 2017 r. przygotowano Komunikat dot. prawidfowego stosowania
przepiséw w ramach systemu Tax Free, w oparciu o pismo Ministerstwa Finansow
Departament Podatku od Towaréw i Ustug z dnia 28 lutego 2017 r.48, ktory zostal
zamieszczony w BIP (IAS, US i PUCS) w dniu 4 kwietnia 2017 r.:

b) pismem z dnia 4 kwietnia 2017 r. ww. komunikat przekazano naczelnikom US
INPUCS z poleceniem rozpowszechnienia wérod przedsiebiorcow/sprzedawcow
uczestniczacych w systemie Tax Free. Dodatkowo polecono NPUCS
rozpowszechnienie ww. komunikatu wérod podroznych. US przestaly ww. komunikat
facznie do 986 przedsigbiorcow/sprzedawcow uczestniczacych w systemie Tax
Free. PUCS dokonat przettumaczenia komunikatu na jezyk ukraifiski i w dwoch
wersjach jezykowych zostat rozpowszechniony na podlegtych pg;

c) w dniu 26 kwietnia 2017 r. ukazat sie w tygodniku Zycie Podkarpackie artykut pt.:
Czy szykujg si¢ kontrole w zakresie TaxFree, artykut byt wynikiem odpowiedzi
udzielonej redaktorowi Zycia Podkarpackiego przez Rzecznika Prasowego IAS.

Dziatania informacyjne podejmowane przez IAS wobec podroznych i sprzedawcow
(podatnikow VAT) m.in. w zakresie promowania elektronicznego rejestrowania
dokumentow Tax Free opisano w pkt 1.4 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 654-668, 961-969)

7)

W okresie objetym kontrolg, DIAS wydat w drugiej instancji 5 decyzji, ktdre dotyczyly
stosowania stawki 0% przez sprzedawcow towaréw w ramach systemu Tax Free.
Decyzje te wydane zostaty w | potroczu 2019 r. i utrzymywaly w mocy decyzje
organu pierwszej instancji. W 3 przypadkach decyzie w pierwszej instancji wydat
Naczelnik US w Przemyslu i w 2 przypadkach Dyrektor UKS w Rzeszowie.

Kwota uszczuplenia wynikajaca z decyzji DIAS, ktore dotyczyly stosowania stawki
0% przez sprzedawcow towaréw w ramach systemu Tax Free wyniosta 5.936,9
tys. zt

Na wydane przez DIAS w drugiej instancji decyzje dotyczace stosowania stawki 0%
przez sprzedawcow towaréw w ramach systemu Tax Free wyniesione Zostaly 4
skargi do WSA. Kwota uszczuplenia wynikajaca z decyzji, ktore zostaly zaskarzone
do WSA wynosita 5.835 tys. zt.

Na dzien 15 pazdziernika 2019 r. WSA w Rzeszowie oddalit 3 skargi podatnikow na
decyzie DIAS dotyczace stosowania stawki 0% przez sprzedawcéw towardw
w ramach systemu Tax Free (wyroki nieprawomocne). Jedna skarga byta w trakcie
rozpatrywania. Na wyroki WSA wplynely 2 skargi kasacyjne dot. kwoty 255 tys. zt
Skargi te byty w trakcie rozpatrywania.

DIAS wyjaénit, Zze nie zidentyfikowano probleméw prawnych w dziatalnosci
orzeczniczej w sprawach zwigzanych ze stosowaniem stawki VAT 0% przez
podatnikéw VAT dokonujacych dostawy towaréw w ramach systemu Tax Free.
W zakresie problemow dowodowych zidentyfikowano trudnodci Zwigzane ze
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sprawdzeniem/oceng  rzetelnoci dokumentow Tax Free, w szczegélnodci
polegajgce na ustaleniu, czy podrézny wskazany na dokumencie Tax Free jest
rzeczywistym nabywcq towaru (trudnosci z przestuchaniem takiej osoby,
konieczno$¢ korzystania z pomocy organéw $cigania lub administracji podatkowej
panstwa trzeciego).

(akta kontroli str. 654-668, 970-982)
34.
W okresie objetym kontrola, pracownicy IAS, US i PUCS oraz funkcjonariusze
PUCS uczestniczyli w 4 szkoleniach centralnych, pn. Podatek od towaréw i ustug —
eksport i import towarow, w trakcie ktérych omawiane byly m.in. zagadnienia
zwigzane z kontrolg zasadnosci stosowania stawki 0% przez sprzedawcow Tax
Free.
W szkoleniach uczestniczylo tacznie 6 pracownikéw, w tym 4 pracownikow US;
jeden funkcjonariusz PUCS (z Dziatu Postepowania Celnego) oraz jeden pracownik
IAS (z Dziatu Podatku od Towar6w i Ustug).
W okresie objetym kontrola, IAS nie organizowata szkolen regionalnych w ww.
zakresie. Do IAS nie byly zgtaszane zapotrzebowania na szkolenia dla pracownikow
US i UCS z zakresu weryfikacji zasadnosci stosowania stawki 0% przez
sprzedawcow Tax Free.

(akta kontroli str. 239-251)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli IAS prawidiowo realizowata zadania w zakresie
nadzoru nad kontrolg podmiotow dokonujacych sprzedazy towarow w ramach
systemu zwrotu podatku od towarow i ustug podréznym w systemie Tax Free.
Dziatalno$¢ analityczna IAS obejmowata kwestie zwigzane z prawidlowoscig
stosowania przez podatnikow VAT stawki 0% do sprzedazy cudzoziemcom spoza
UE towarow w ramach procedury Tax Free. W wyniku prowadzonych analiz
(z udziatem urzedéw skarbowych i PUCS) identyfikowano problemy zwigzane ze
stosowaniem procedury zwrotu VAT dla podréznych, w tym: ograniczong mozliwosé
pozyskiwania informacji z rejestru R30, nieprawidlowe wypetnianie przez
sprzedawcow dokumentéw Tax Free (wystawianie dokumentéw in blanco),
diugotrwaty proces uzyskiwania informacji od administracji innych parstw, handlowy
charakter transakgji, o ktorych informowano Ministerstwo Finanséw. Nie wydawano
podlegtym urzedom odrebnych wytycznych w zakresie sposobu weryfikaciji rozliczen
podmiotow uczestniczacych w systemie Tax Free pod katem zasadnosci stosowania
stawki VAT 0% od sprzedazy towardw w tej procedurze. Prawidlowo$¢
postepowania urzedow wobec podatnikow dokonujgcych sprzedazy w systemie Tax
Free byla uwzgledniana w kontrolach wewnetrznych prowadzonych przez IAS.
W trakcie jednej z nich (w US w Jarostawiu) stwierdzono istotne nieprawidtowosci
wobszarze typowania podmiotow do czynno$ci sprawdzajacych i kontroli
podatkowych. Do trudno$ci dowodowych w dziatalnosci Dyrektora IAS jako organu
odwotawczego zaliczano problemy zwigzane ze sprawdzeniem i oceng rzetelnosci
dokumentow Tax Free pod katem ustalenia, czy podrézny wskazany na dokumencie
Tax Free jest rzeczywistym nabywcg towaru. Zgodnie z wyrokami Wojewoddzkiego
Sadu Administracyjnego w Rzeszowie wydanymi w okresie objetym kontrolg,
wszystkie skargi na rozstrzygniecia DIAS w sprawach dotyczacych podatnikow
dokonujgcych sprzedazy w ramach Tax Free zostaty oddalone.

IAS zapewnita rowniez przeszkolenie wtasnych pracownikow oraz funkcjonariuszy
SCS w zakresie sposobu realizacji podstawowych zadan zwigzanych z kontrolg
zasadnosci stosowania stawki VAT 0% przez sprzedawcéw Tax Free.
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Prawo zgloszenia
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidlowosci, Najwyzsza Izba Kontroli
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Podjgcie dziatah majgcych na celu wypracowanie optymalnego rozwigzania
ograniczajgcego zidentyfikowane w 2017 r. ryzyko wyludzen podatku VAT zwigzane
Z niewystarczajacym rozgrodzeniem ciggow komunikacyjnych w ruchu pieszym
na terenie pg w Medyce.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwach egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezer do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treécig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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