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Dotyczy: zapewnienia rownego i przyjaznego traktowania podréznych w procedurze TAX FREE
0raz ograniczenia uznaniowosc decyzji
Petycja
Na podstawie art. 63 Konstytucji RP oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 1. o petycjach (Dz.U. z 2014 1., poz,
1195) skladam w interesie publicznym niniejszg petycje, dotyczaca koniecznosci zapewnienia 16wnego
I przyjazneqo traktowania podroznych przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe) w zakresie potwierdzania
wywozu towardw w systemie TAX FREE,
Uzasadnienie

1. Prawo podréznych do zwrotu VAT

Zgodnie 7 art. 126-130 ustawy z dnia 11 marca 2004 1. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 7 2025 1., poz.
775 ze zm., dalej: , Ustawa o VAT") oraz odpowiednin przepisami unijnymi, podréini spoza UE majq prawo
do zwrotu podatku VAT od towarow wywozonych w bagazu osobistym (tzw. proceduta TAX FREE),

Ustawa o VAT wymaga od podréznego, aby wywoione przez niego towary byly wywozone poza terytorium UE
w bagazu osobistym oraz w stanie nienaruszonym. Przepisy Ustawy o VAT ograniczaja prawo do tego zwrotu
tylko dla paliw silnikowych, a poza nimi nie przewidujd mnnych przestanek odnoszgcych sie do rodzaju,
charakteru, ilosci lub wartoscr czy innych cech towarow, ktore moglyby ograniczac mozliwos¢ zastosowania
procedury TAX FRFF. Innymi stowy, ani na gruncie przepisow krajowych, ani unijnych nie istnieja regulacje,
ktore zawezalyby katalog towarow lub sytuacji mogacych korzystac z te) procedury. (o istotne, Ustawa o VAT
nie ustanawia zadnego limitu maksymalnego wartoser lub iloscl towarow, ktore moga zosta¢ wywiezione
w ramach procedury TAX FREL. Co prawda art. 147 Dyrektywy 2006/112/Wt 2 dnia 28 listopada 2006 1. (Dz.
U. UE. L. 2 2006 r., pos. 347.1, dalej: Dyrektywa VAT") wprowadza fakultatywny mumimalny prog wartosciowy
towarow w wysokoici 175 euro, jednakze mie zostal on zaimplementowany do polskich przepisow prawa
podatkowego. Jedyny obowigzujacy prog wartosciowy w wysokosci 200 zt zostal okreélony w przepisach
wykonawczych i dotyczy on wylacznie minmalne) wartosc zakupow, jaka musi zosta¢ wykazana na
aokumencie wystawionym przes sprzedawce (tzw. dohument 1A FRFF).

Co réwnies istotne, Ustawa o VAT nie wprowadza rownies zadnych ograniczen w zakresie czestotliwosci
wywozu towaréw poza granice UL przez podroznego Oznacza to, ze prawe do zastosowania procedury TAX
FREE nie jest w zaden sposob uzalezoione og redzaju (poza pabwan sinikowymi), wartosc, ilosct czy
czestotliwosci wywosu towarow.,




2. Bagaz osobisty - definicja

Jedynym warunkiem odnoszacym sie do towardw jest, aby byly one przewozone w bagazu osobistym. Przepisy
arl. 126-130 Ustawy o VAT nie definiujg pojecia bagazu osobistego, natomiast definicja ta zostata uregulowana
w art. 56 ust. 5 Ustawy o VAT w odniesieniu do importu towarow. Zgodnie z tym przepisem, przez bagaz
osobisty, rozumie si¢ caly bagaz, ktéry podréiny jest w stanie przedstawié organom celnym,
wjezdzajac na terytorium kraju, jak réwniez bagaz, ktory przedstawi on pdiniej organom celnym, pod
warunkiem przedstawienia dowodu, ze bagaz ten byl zarejestrowany jako baga? towarzyszacy w momencie
wyruszenia w podroz przez przedsiebiorstwo, ktére bylo odpowiedzialne za jego przewoz. Nalezy zauwazy¢,
ze ta definicja nie wskazuje na charakter towarow przewozonych w bagazu osobistym: czy majg ona charakter
handlowy, czy niehandlowy i w jakich przypadkach moze wystapic charakter handlowy. Charakter niehandlowy
zostat odrebnie 2definiowany i ma on zastosowanie wylacznie dla potrzeb przywozu (importu towardw) i
zwolnienia z VAT takiego przywozu, a w zadnym razie nie moze on miec zastosowania do wywozu towaréw
(eksportu towardéw).

Bagaz osobisty jest definiowany réwniez w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/2446 z dnia 28
lipca 2015 r. uzupetniajacym rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 w odniesieniu
do szczeg6lowych zasad dotyczacych niektdrych przepiséw unijnego kodeksu celnego, ale rowniez dotyczy on
przypadku przywozu + ewentualnego zwolnienia od naleznosci celnych. Jednak i w tym przypadku, warunek
dotyczacy towardw niehandlowych jest odrebny od definicji bagazu osobistego.

Wskazane powyzej przepisy i definicje réwniez nie zawierajg ograniczen co do liczby sztuk, wartoéci czy
gabarytow towarow wchodzacych w skiad bagazu osobistego, niemniej organy celne i podatkowe nagminnie
dokonujg interpretacji rozszerzajacej pojecia bagaz osobisty i wywodza z niego ograniczenia dotyczace
wywozonych towarow (charakter niehandlowy), mimo iz przepisy prawa nie przewiduja takich limitéw. Réwniez
praktyka innych krajow UE wskazuje, ze nie sg kwestionowane ilosci, wartosci towardw, czy tez czestotliwosé
korzystania z procedury TAX FREE.

3. Powtarzalnos$c zakupow a charakter niehandlowy

Jak juz wskazywalismy, ani Ustawa o VAT, ani przepisy unijne nie przewidujg ograniczeh w korzystaniu
z procedury TAX FREE. uzaleznionych od ilosci, wartosai lub czestotliwosci wywozonych towaréw. Ustawodawca
wymaga jedynie, aby towary byly wywozone w stanie nienaruszonym i znajdowaly sie¢ w bagazu osobistym
podréznego, co w pizypadku wywozu towarow przez podréznego i okazania towaru urzednikowi celnemu
zawsze jest spetnione. Tymczasem sama powtarzalnos¢ wywozu towarow bywa traktowana jako podstawa
odmowy potwierdzenia wywozu na dokumencie TAX FREE. Jest to praktyka wykraczajaca poza literalne
i celowosciowe brzmienie przepisdw a dodatkowo narusza ona zasady rownego traktowania podréznych
oraz prowadzenia postgpowania w sposob budzacy zaufanie do organdw administracji. Czestsze zakupy moga
miec zupelnie naturalne przyczyny, np. zakupy dla czlonkéw rodziny czy znajomych i nie przesadzajg
o ich charakterze handlowym, niezaleznie od tego, ze ten charakter nie powinien mie¢ zadnego znaczenia
dla potrzeb potwierdzenia wywozu.

Pragniemy zauwazyl, ze procedura TAX FREE jest szczegdinym (uproszczonym) przypadkiem eksportu
towarow (tzw. eksport posredni, o ktorym mowa w art. 2 pkt 8 lit. b) Ustawy o VAT). Jednoczeénie zgodnie
z utrwalonym orzecznictwem sadowoadministracyjnym, podatnik dla wykazania eksportu towardw moze
postuzyc si¢ kazdym dokumentem, ktdry jednoznacznie i w sposéb niebudzacy watpliwosci potwierdza wywoz
towardw poza terytorium Unii Europejskiej (np. wyrok WSA w Biatymstoku z 17 lipca 2024 1. 1 SA/Bk 200/24),
nie musza to by¢ tylko dokumenty urzedowe - wazne jest, aby dowody te byly przekonywujace | mozinve
do zweryfikowania przez wiasciwe organy podatkowe (zob. wyrok WSA w todzi z 16 lipca 2025 r. 1 SA/td
200/25). Qznacza to wiec, Ze jakiekolwiek limity lub ograniczenia (iloéciowe, wartosciowe
lub czestotliwosciowe) nie moga mied zastosowania, gdyz przepisy dotyczace eksportu towardw zadnych takich
limitow nie wskazuja, a nawet oficjalna (specjalna) dokumentacja celna nie jest wymagana, aby potwierdzic
prawo eksportera do zastosowania stawki 0% VAT. Jednak podrozny jak i eksporter potrzebuja potwierdzenia,
ze towar zostat wywieziony poza terytorium UE, a skoro funkcjonariusz celny jest w stanie potwierdzi¢ wywoz
towaru, o brak jest powodow szukania innej dokumentacji. W tym kontekécie przeciez najbardziej
wiarygodnym i bezposrednim dowodem wywozu towaru poza UE jest wiasnie takie potwierdzenie dokonane
przez funkcjonariusza celnego, ktdry fizycznie stwierdza fakt wywozu konkretnego towaru lub towaréw.
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Zatem niezalezrnie od tego, czy towary zostana odprawione w procedurze TAX FREE czy zostang uznane za
eksport postedni  w obu przypadkach w efekcie koncowym mamy do czynienia z wywozem towaru poza
terytorium UE, w ktorym podatek VAT nie bedzie definitywnym wplywem do budzetu Panstwa, W zwigzku
7 powyzszym Panstwo nie ma interesu, aby stwarzad bariery administracyjne, ktére utrudnialyby skorzystanie
Z procedury TAX FREE.

4. Naruszenie zasady praworzadnosci, komunikacja i uzasadnianie decyzji

Zgodnie 7 art. 7 Konstytucji, organy wiadzy publicznej sa obowigzane dziala¢ na podstawie i w granicach
prawa. W praktyce zdarzaja sie jednak sytuacje, gdy funkcjonariusze odmawiajg potwierdzenia dokumentow
TAX FREL w procedurze, ktora budzi powazne watplwosc: co do jej zgodnosci z obowiazujacymi przepisami
prawa. Dokumenty odmawiajace prawa do zastosowania zwrotu VAT merzadko nie zawierajg podstawy
prawnej, na ktorej wlasciwe sluzby opieraja swoje stanowisko ani tez nie wskazuja przyczyny faktycznej
odmowy przyznania prawa do zwrotu. Podrozni pozostaja w niepewnosci, probujac domyslac sie, czy podstawa
odmowy byt rozmiar towaru, czestotliwos¢ zakupdw, czy liczba przekroczen granicy - ktore jak wynika z analizy
przepisow nie powinny decydowac o odmowie prawa do zwrotu VAT, Zdarza sie rowniez, ze odmowa nie jest
przekazywana bezpoérednio podréznemu, ktéry dopiero po powrocie do Polski dowiaduje sie o braku
potwierdzenia dokumentu, gdyz nie kazdy podrézny ma orientacje, gdzie i w jakim systemie moze sprawdzi¢
status dokumentu TAX FREE. Takie praktyki prowadzg do braku przewidywalnosci decyzji administracyjnych
i podwaza)g zaufanic obywateli i podroznych do organdw panstwa polskiego, a tym samym naruszenia zasady
praworzadnosci wyrazonej w ustawie zasadniczej a takze w art. 120 1 121 ustawy 2z dnia 29 sierpnia 1997 r,
Ordynacja podatkowa (Dz. U. 7 2025 1. poz. 111 ze zm.).

Jest to szczegdlnie niepokojace, gdyz uniemozlivia to takze podroznemu na skuteczne dochodzenie swoich
praw, w tym rowniez skorzystanie z drogi odwolawczej lub sadowo-administracyjnej. Brak jakiejkolwiek
informacy o podstawach faktycznych i prawnych odmowy sprawia, ze podrozny nie ma mozliwoséci dokonania
weryfikacji rozstrzygnigcia, podjecia dziatan odwolawczych ani ochrony swoich intereséw przed sadem
krajowym.

W zalaczeniu do niniejszej petycji przesylamy przyklad takiego odwiadczenia, ktore jakoby jest stosowane
przez funkcjonariuszy granicznych. Przyjmujac nawet hipotetycznie teze, ze organy celne maja prawo
do odmowy potwierdzenia wywozu w procedurze TAX FREE 2 okredlonych powodow, wydaje sie, ze w kazdym
takim przypadku, na takim dokumencie nalezatoby przynajmnie) wyraznie wskaza¢ konkretne powody
odmowy, podstawe prawng rozstrzygnigcia oraz droge odwolawcza dla podréznego.

5. Neutralnos< finansowa Skarbu Panstwa

Zatwierdzenie procedury TAX FREE dla podroznych spetmiajacych wymogi ustawowe nie powoduje strat
dla budzetu panstwa. VAT Jest zwiracany wylacznie w przypadku faktycznego wyworu towaru poza terytorium
UE, co odpowiada zasadzie neutralnosci podatku, ktora jest konsekwencja eksportu towatdw i tym samym
procedury TAX FREE. Zgodnie 7 tg fundamentalng zasada konstrukcyjna, VAT jest to podatek o charakterze
konsumpcynym. Oznacza to, ze powinien on by¢ co do zasady pobierany w panstwie, v ktérym dochodzi
do faktycznego wyhot zystania danego towaru.

W sytuacji, gdy podrozny wywozi zakupiony i opodatkowany VAT w Polsce towar poza terytorium UE w stanie
nmignaruszonym, implikuje to wriosek, ze nie doszio do jego konsumpep na terytorium UE, a tym samym VAT
sostat pobrany nienaleznie + powinien by¢ zwrocony. Nie nalezy zatem uwazac, ze zwrot VAT w procedurze
TAX FREL jest swoisty ulga, specjalng korzyscia czy tez stanowl uszczuplenie wplywow budzetowych, gdyz
dopdki nabyty w kraju tovvar nie zostanie tu zuzyty  mie maze byc jako taki wplyw traktowany.

(.0 1stotne, procedura ta nie rodzi ryzyha oszustw podatkowych. W przypadku gdyby taki towar zostat ponownie
wwieziony do Uk, zastosowanie znajdg przepisy o imporcie towarow — a wiec konsumpcja, ktora ostatecznie
miataby nuejsce na terytonium UE, zoslane opodatkowana zgodnie 7z obowigzujacymi pizepisami celno-
podatkovwymi. Tym samym jednolite 1 preyjazne traklowanie podroznych nie zagraza interesom finansowym
panstwa, a sprzyja budowaniu zaufania do organow administracys.




6. Wymiar gospodarczy i wizerunkowy

Powtarzajace sie trudnosci zwigzane z potwierdzaniem dokumentéw TAX FREE moga prowadzi¢ do
przeniesienia zakupdw przez podréznych do innych panstw UE, gdzie proceduta jest prostsza i bardziej
przewidywalna. Szczegdine znaczenie ma to w przypadku podiéznych z Ukrainy, ktorzy stanowig najliczniejszg
grupe klientow przygranicznych sklepéw oraz lokalnych przedsigbiorcow na Podkarpaciu. Stabilnosc¢
i przejrzystoéé procesu maja wiec kluczowe znaczenie dla utrzymania konkurencyjnosci polskiego handiu
przygranicznego. Brak powtarzalno$ci i niepewnos¢ procedur uderzajg bezposrednio w  polskich
przedsiebiorcéw, ostabiajac ich pozycje rynkowa. Dodatkowo negatywnie wplywaja na wizerunek Polski
jako kraju przyjaznego turystom i podroznym, co moze ograniczac atrakcyjnos¢ naszego rynku,
takze w dluzszej perspektywie.

7. Zasada rownosci i przyjaznej administracji

Art. 32 Konstytucji RP gwarantuje wszystkim rownos¢ wobec prawa 1 prawo do réwnego traktowania
przez wiadze publiczne. Z kolei art. 37 ust. 1 Konstytucji zapewnia ochrong praw takze cudzoziemcom
znajdujacym sie pod jurysdykcja Polski. Organy administracji maja obowiazek stosowal przepisy w sposob
przewidywalny, przejrzysty i budzacy zaufanie.

Wnoszg o:

1. Wydanie jednoznacznych wytycznych dla funkcjonariuszy celnych w zakresie procedury TAX FREE,
wskazujacych, ze czestotliwosé wywozu, gabaryty, ilos¢ lub wartos¢ czy rodzaj towaru nie mogg byc
podstawa odmowy, jesli spelnione s3 ustawowe kryteria. Wytyczne te powinny byc opublikowane, aby
mogty by¢ powszechnie dostgpne dla sprzedawcow jak i podréznych (w réznych jezykach).

2. Wprowadzenie obowiazku wskazywania przez funkcjonariuszy celnych jednoznacznej i konkretnej
przyczyny wydania odmowy potwierdzenia wywozu poprzez wprowadzenie do obrotu standaryzowanej
formy dokumentu, ktéry zawieralby podstawe prawna, wskazanie konkretnej przyczyny odmowy,
wskazanie podstawy prawnej odmowy oraz szczegdlowe informacje dotyczace procedury
odwolawcze).

3. Zobowiazanie funkcjonariuszy celnych do rownego traktowania podroznych oraz rozstrzygania
watpliwosci w sposob korzystny dla podroznego.

4. Zapewnienie jednolitego stosowania prawa we wszystkich jednostkach Krajowej Administracji
Skarbowej, tak aby wyeliminowac¢ uznaniowosc i nierownos¢ w podejsciu e podroznych.

7 powazaniem

Zataczniki:
1. Oswiadczenie podroznego B
2. Lista podmiotow wnoszacych petycig

Otrzymujg:




