NACZELNIK PODKARPACKIEGO URZEDU CELNO-SKARBOWEGO
W PRZEMYSLU

Skarbowa

Przemysl, 18 grudnia 2025 r.

Sprawa:

Znak sprawy:

Kontakt: Naczelnik Podkarpackiego Urzedu
Celno-Skarbowego w Przemyslu
sekretariat, tel.: 16-676-43-00/02
e-mail: podkarpacki.ucs@mf.gov.pl

Odpowiedz na petycje

Szanowni Panstwo,

odpowiadajgc na Panstwa wystgpienie z 17 wrzesnia 2025 r. dotyczace: ,[...] zapewnienia
rownego i przyjaznego traktowania podroznych w procedurze TAX FREE oraz ograniczenia
uznaniowosci decyzji [...]”, dziatajgc na podstawie art. 13 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 870), uprzejmie informuje o sposobie zatatwienia sprawy.

Zakwalifikowanie wystgpienia jako petyciji

Wystgpienie zostato zakwalifikowane jako petycja. Przedmiotem petycji moze by¢ miedzy
innymi zadanie zmiany przepisdow prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania
w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszgcego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci
wymagajacej szczegolnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w zakresie zadan
i kompetencji adresata petyc;ji.

Zgtoszone zgdania

W petycji zawarte sg postulaty dotyczgce: ,[..] koniecznosci zapewnienia réwnego
i przyjaznego traktowania podréinych przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
w zakresie potwierdzania wywozu towarow w systemie TAX FREE [...]".

Autorzy petycji formutujg ponizsze postulaty wnoszac o:

¢ e-mail: podkarpacki.ucs@mf.gov.pl ¢ ePUAP SePUAP o

Skarbowa https://www.podkarpackie.kas.gov.pl/podkarpacki-urzad-celno-skarbowy-w-przemyslu
Podkarpacki Urzad Celno-Skarbowy, ul. Sielecka 9, 37-700 Przemysl|
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1. Wydanie jednoznacznych wytycznych dla funkcjonariuszy celnych w zakresie
procedury TAX FREE, wskazujgcych, ze czestotliwos¢ wywozu, gabaryty, ilos¢ lub
warto$¢ czy rodzaj towaru nie mogg by¢ podstawg odmowy, jesli spetnione sa
ustawowe kryteria. Wytyczne te powinny by¢ opublikowane, aby mogly byc¢
powszechnie dostepne dla sprzedawcéw, jak i podréznych (w réznych jezykach).

2. Wprowadzenie obowigzku wskazywania przez funkcjonariuszy celnych jednoznacznej
i konkretnej przyczyny wydania odmowy potwierdzenia wywozu poprzez
wprowadzenie do obrotu standaryzowanej formy dokumentu, ktéry zawieratby
podstawe prawng, wskazanie konkretnej przyczyny odmowy, wskazanie podstawy
prawnej odmowy oraz szczegdtowe informacje dotyczace procedury odwotawcze;j.

3. Zobowigzanie funkcjonariuszy celnych do réwnego traktowania podréinych oraz
rozstrzygania watpliwosci w sposéb korzystny dla podrdznego.

4. Zapewnienie jednolitego stosowania prawa we wszystkich jednostkach Krajowej
Administracji Skarbowej, tak aby wyeliminowaé uznaniowos¢ i nierdwnosc
w podejsciu do podrdznych.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy o petycjach — ,Jezeli petycja dotyczy kilku spraw
podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne podmioty, adresat petycji rozpatruje ja w zakresie
nalezacym do jego wiasciwosci oraz przekazuje j3 niezwiocznie [..] do pozostatych
wtasciwych podmiotow, zawiadamiajgc o tym réwnoczesnie podmiot wnoszacy petycje”.
Realizujgc  ww. dyspozycje Naczelnik Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Przemyslu, pismem znak 408000-CWW.053.1.2025 z 30 pazdziernika 2025 r., przekazat
petycje w zakresie pkt. 4 celem rozpatrzenia w tej czesci przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej. Pismo zostato rowniez przestane do wiadomosci wnoszacego petycje.

Obowigzujacy stan prawny:

Procedure zwrotu podatku od towardw i ustug (VAT) podrdznym, regulujg przede wszystkim
przepisy art. 126-130 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz.U.
z 2025 r. poz. 775), dalej jako ustawa o VAT, oraz rozporzgdzenia wykonawcze do tej ustawy
— miedzy innymi Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 23 czerwca 2017 roku
w sprawie minimalnej tgcznej wartosci zakupdéw (Dz.U. z 2017 r. poz. 1248), przy ktorej
podrézny moze zadaé zwrotu podatku od towardw i ustug. Ponizej przepisy w powyzszym
zakresie, ktore dotyczg podréznych.

Art. 126 ustawy o podatku od towardéw i ustug

1. Osoby fizyczne niemajace statego miejsca zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej, zwane
dalej "podréznymi", majg prawo do otrzymania zwrotu podatku zaptaconego przy nabyciu
towardw na terytorium kraju, ktdre w stanie nienaruszonym zostaty wywiezione przez nie poza
terytorium Unii Europejskiej w bagazu osobistym podrdznego, z zastrzezeniem ust. 3 oraz
art. 127 128.

2. State miejsce zamieszkania, o ktérym mowa w ust. 1, ustala sie na podstawie paszportu lub
innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.

3. Zwrot podatku nie przystuguje w przypadku nabycia paliw silnikowych.

Art. 2 pkt 46) ustawy o podatku od towardw i ustug

llekro¢ w dalszych przepisach jest mowa o:
systemie TAX FREE — rozumie sie przez to system teleinformatyczny na Platformie Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych stuzgcy do obstugi dokumentdéw elektronicznych bedacych
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podstawg do dokonania zwrotu podatku podréznym, w szczegélnosci do wystawiania i obiegu
dokumentdw, oraz prowadzenia ewidencji;
Art. 127a. ust. 1 ustawy o podatku od towardow i ustug

Sprzedawca wystawia, z wykorzystaniem systemu TAX FREE, dokument elektroniczny TAX FREE.
Sprzedawca wydaje podréznemu za jego zgodg dokument elektroniczny TAX FREE, Sprzedawca
wydaje podréznemu za jego zgodg dokument elektroniczny TAX FREE, przesytajgc ten dokument
w sposdb z nim uzgodniony, lub wydruk dokumentu elektronicznego TAX FREE.

Art. 128 ust. 1-3 ustawy o podatku od towardow i ustug

1. Zwrot podatku moze by¢ dokonany, jezeli podréoiny wywidzt zakupiony towar poza
terytorium Unii Europejskiej nie pdzniej niz w ostatnim dniu trzeciego miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym dokonat zakupu.

la. Zwrot podatku nie moze by¢ dokonany osobie innej niz podrdzny, ktéry dokonat nabycia
towaru.

2. Podstawg do dokonania zwrotu podatku jest dokument elektroniczny TAX FREE
wraz z elektronicznym potwierdzeniem przez urzagd celno-skarbowy wywozu towardw
ujetych w tym dokumencie.

3. Urzad celno-skarbowy potwierdza wywdz towardw w systemie TAX FREE po sprawdzeniu
zgodnosci danych dotyczacych podréznego, zawartych w dokumencie elektronicznym TAX
FREE, zdanymi zawartymi w przedstawionym paszporcie lub innym dokumencie
stwierdzajgcym tozsamosé. Na zgdanie podrdinego urzad celno-skarbowy potwierdza
wywoz towardw pieczecig organu celnego rowniez na wydruku dokumentu elektronicznego
TAX FREE.

Funkcjonariusz Stuzby Celno-Skarbowej przed potwierdzeniem wywozu towarow w systemie
TAX FREE moze przeprowadzi¢ rewizje towaru w celu sprawdzenia pod wzgledem jego
tozsamosci i nienaruszalnosci, a tym samym prawidtowosci jego wywozu w ramach tej
szczegOlnej procedury.

Informacja o sposobie zatatwienia petycji

System TAX FREE to specjalne rozwigzanie, dzieki ktéremu podrdzni spoza Unii Europejskiej
mogg otrzymac zwrot podatku VAT zaptaconego przy nabyciu towardow na terytorium Polski.
Podréznym jest osoba fizyczna niemajgca statego miejsca zamieszkania na terytorium Unii
Europejskiej. Jej state miejsce zamieszkania ustala sie na podstawie paszportu lub innego
dokumentu stwierdzajacego tozsamosé. Zwrotu podatku podréznym, ktorzy zakupili towar
w Polsce, moze dokonac:
— Sprzedawca tego towaru,
— podmiot, ktérego dziatalnos¢ polega na dokonywaniu tego typu zwrotéw i z ktorym
sprzedawca towaru podpisat stosowng umowe.
Jest to rozwigzanie dla:
— podroéznego, ktéry dokonat w Polsce zakupu towarédw powyzej 200 zt,
— otrzymat paragon z kasy rejestrujacej,
— wywidzt towar w stanie nienaruszonym poza terytorium UE w bagazu osobistym
i uzyskat potwierdzenie funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej.

Od 1 stycznia 2022 roku wszyscy sprzedawcy w systemie zwrotu podatku VAT podréznym majg
obowigzek wystawiania dokumentow TAX FREE w formie elektronicznej.
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Podstawg zwrotu podatku jest dokument elektroniczny TAX FREE wraz z elektronicznym
potwierdzeniem przez urzad celno-skarbowy wywozu towardw ujetych w tym dokumencie.
Na zadanie podréznego urzad celno-skarbowy moze potwierdzi¢ wywdz pieczecig na wydruku
dokumentu elektronicznego.

W tym miejscu nalezy zauwazyé, ze Ministerstwo Finanséw udostepnito réwniez mobilng
aplikacie  mTAX FREE PL, ktéra umozliwia podréznemu biezgce sledzenie statusu
wystawionych na jego rzecz dokumentéw TAX FREE. Aplikacja jest kolejnym utatwieniem
w obstudze dokumentéw TAX FREE. Dzieki niej podrézni mogg zarzadzaé wtasnymi
dokumentami na swoim smartfonie w dowolnym czasie. Od 1 lutego 2023 r. wszystkie
dokumenty TAX FREE wystawione w Polsce sg dostepne w aplikacji mobilne;j.

Aplikacja mTAX FREE PL utatwia dostep do elektronicznej formy dokumentu TAX FREE
wystawionego przez sprzedawce i daje mozliwo$¢ sprawdzenia online statusu dokumentu.
Nowe rozwigzanie zapewnia podréznym dostep do wszystkich informacji o swoich
dokumentach TAX FREE wystawionych w Polsce. Aplikacja mTAX FREE PL umozliwia:

— rezygnacje z wydruku dokumentu elektronicznego TAX FREE wystawianego
podréznym, ktorzy przekraczajg granice UE przez polskie graniczne oddziaty celne,

— dostep online do dokumentéw TAX FREE, w tym do ich aktualnych statuséw,

— zarzadzanie wtasnymi dokumentami TAX FREE wystawionymi na terenie Polski,

— petng wiedze o swoich dokumentach w dowolnym czasie,

— usprawnienie odprawy towardw na granicy dzieki mozliwosci przekazywania
informacji o wiasciwych dokumentach TAX FREE za pomocg kodu kreskowego.

Aby korzysta¢ z petni funkcjonalnosci nalezy jednorazowo potwierdzi¢ swoje konto przy
odprawie TAX FREE na granicy. Autoryzacji dokonuje na prosbe podréznego funkcjonariusz
Stuzby Celno-Skarbowej podczas odprawy.

Ponadto na terenie przejs¢ granicznych zlokalizowanych we wtasciwosci Naczelnika
Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemyslu zostaty zamieszczone informacje
z kodem QR, ktéry pozwala na sprawdzenie statusu dokumentu TAX FREE bez uzycia aplikacji,
jeszcze w obrebie oddziatu celnego granicznego. Kod QR, przekierowuje do strony
www.granica.gov.pl, gdzie podréiny po wpisaniu unikalnego numeru systemowego
z dokumentu TAX FREE (tzw. UNS) moze na biezgco sprawdzi¢ status swojego dokumentu TAX
FREE.

Majgc na uwadze powyzsze regulacje Naczelnik Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Przemyslu przedstawia ponizej stanowisko w sprawie postulatow sformutowanych
w petycji.

Postulat 1

Dotyczy wydania jednoznacznych wytycznych dla funkcjonariuszy celnych w zakresie
procedury TAX FREE, wskazujgcych, ze czestotliwos¢ wywozu, gabaryty, ilos¢ lub wartosc¢ czy
rodzaj towaru nie mogg by¢ podstawg odmowy, jesli spetnione sg ustawowe kryteria.
Wytyczne te powinny by¢ opublikowane, aby mogly by¢ powszechnie dostepne dla
sprzedawcow jak i podréznych (w réznych jezykach).
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Z art. 126-130 ustawy o VAT wynika, ze celem tej regulacji jest uzyskanie przez podrdznego
zwrotu podatku VAT z tytutu wywozu towardw nabytych na terytorium kraju poza terytorium
UE w ilosciach wskazujgcych na ich konsumpcyjne, a nie handlowe przeznaczenie.
Podniesiona w petycji problematyka kieruje rowniez uwage na prawo Unii Europejskiej, ktore
reguluje na poziomie wspdlnotowym kwestie ubiegania sie o zwrot podatku podréznym.
Regulacje art. 126-130 ustawy o VAT sg bowiem odzwierciedleniem przepiséw Dyrektywy
2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od
wartosci dodanej (art. 146 ust. 1 lit. b) i art. 147 ust. 1). NSA w wyroku z dnia 4 czerwca 2012 r.,
| FSK 1222/11, stwierdzit, ze ,oceniajgc zgodnos¢ polskich przepisbw o zwrocie VAT
podréznym z regulacjg wspolnotowag, nalezy stwierdzié, izimplementujg one wszystkie istotne
zasady zawarte w art. 15 ust. 1 VI Dyrektywy”. Co prawda przepisy te nie wprowadzajg definicji
bagazu osobistego, o ktérym mowa w art. 126 ust. 1 ustawy o VAT, ani precyzyjnie nie
okreslaja kwestii ,ilosci handlowych” i ,,okazjonalnosci” i ,czestotliwosci” wywozu w systemie
TAX FREE na rzecz jednej osoby. Jednakze pojecie bagazu osobistego oraz wykfadnia tego
pojecia pozwalajg wysnué wniosek o ograniczeniach ilosciowych i co do wielkos$ci oraz
czestotliwosci wywozonych przez podréznych towardw. Definicja bagazu osobistego z art. 56
ust. 5 ustawy o VAT, ktdra stosuje sie w ramach procedury TAX FREE wskazuje, ze istnieje
ograniczenie co do ilosci towaréw wywozonych przez podrdéznego i jednoczesnie wskazuje,
ze przewozone w tym bagazu towary nie mogg miec przeznaczenia handlowego. Jednoczesnie
okreslenie to wskazuje, ze wywozony przez podrdznego towar musi cechowaé przynaleznosé
do osoby podréznego, swiadczgca o tym, ze towar ten przeznaczony jest na osobiste potrzeby
podréznego lub rodziny lub na prezenty. Oznacza to, ze zaréwno ilos¢, wielkos¢, jak
i czestotliwos¢ przewozonych w bagazu osobistym towaréw w procedurze TAX FREE nie moze
wskazywaé na ich przeznaczenie handlowe. Takie rozumienie analizowanych przepiséw
uniemozliwia ,wydanie jednoznacznych wytycznych dla funkcjonariuszy wskazujacych,
ze czestotliwo$¢ wywozu, gabaryty, ilos¢ lub wartos¢ czy rodzaj towaru nie mogg byc
podstawg odmowy, jesli spetnione sg ustawowe kryteria”. Nie da sie bowiem wprowadzié
regulacji kazuistycznych, natomiast obowigzujgce regulacje pozwalajg organom na takie
odczytanie zamiaru ustawodawcy, aby prawo nie byto wykorzystywane wbrew intencjom
ustawodawcy.

W swietle przywotanych przepiséw prawa, nieprawidtowe jest przyjecie przez wnoszacego
petycje, ze przepisy art. 126-130 ustawy o VAT nie przewidujg ograniczen co do ilosci, wartosci
i czestotliwo$ci wywozonych towardw. System zwrotu podatku podréznym uregulowany
w rozdziale 6 dziat XIl ,,Procedury szczegdlne” ustawy o VAT jest wyjatkiem od zasady ogdlnej
i dotyczy wytacznie obrotu detalicznego - to jest takiego, ktory pozbawiony jest aspektu
handlowego. Przesgdza o tym nie tylko zastrzezenie co do wywozu danego towaru w bagazu
osobistym podrdzinego, ale tez mozliwo$¢ zastosowania odformalizowanego zgtoszenia
celnego w ramach procedury wywozu, tj. zgtoszenia ustnego. Takie kryteria przyjmuje rowniez
orzecznictwo (por. wyrok WSA w Krakowie z dnia 12 stycznia 2016 r. | SA/Kr 1620/15, wyrok
WSA w Lublinie z dnia 14 grudnia 2018 r. | SA/Lu 68/18, wyrok WSA w Biatymstoku z dnia
21 listopada 2018 r. | SA/Bk 573/18, wyrok NSA z dnia 9 lipca 2019 r. | FSK 708/19).

Uzasadnienia zawarte w orzeczeniach sgdéw administracyjnych potwierdzajg zgodnosé
stosowania przepisébw prawa przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w zakresie
dokonywania odmowy potwierdzania dokumentéw TAX FREE podrdznym z powodu wywozu
towarow w ilosciach handlowych oraz o charakterze badz przeznaczeniu handlowym (m.in.
wyroki o sygn.: | FSK 1222/11; | FSK 2030/15; | FSK 130/18; | FSK 683/19; | FSK 704/19, | FSK
705/19, | FSK 706/19, | SA/Rz 313/21). Przyktadowe fragmenty ww. orzeczen ponize;j.
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W ramach systemu TAX FREE podrdzni zagraniczni mogg odzyska¢ podatek VAT
zapfacony przy nabyciu towardw, jezeli towary te w stanie nienaruszonym zostaty
wywiezione poza terytorium Unii Europejskiej w bagazu osobistym podrdznego.
Definicja bagazu osobistego (art. 56 ust. 5 ustawy o VAT) oraz jej wyktadnia jezykowa
wskazuja, ze istnieje swoiste ograniczenie co do ilosci towaréw wywozonych przez
podréznego i jednoznacznie wskazuja, ze przewozone w tym bagazu towary nie mogg
miec¢ przeznaczenia handlowego.

W art. 126 ustawy o VAT okre$lono podmioty, ktére uprawnione sg do otrzymania
zwrotu - w systemie TAX FREE - podatku zaptaconego przy nabyciu towaréw na
terytorium kraju, wskazujac, ze sg to osoby fizyczne niemajace statego miejsca
zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej, zwane ,podrdoznymi”, jezeli nabyte
towary w stanie nienaruszonym zostaty wywiezione przez nich poza terytorium Unii
Europejskiej w bagazu osobistym podrdznego.

Warunki uzyskania zwrotu podatku sg okreslone w art. 126 ust. 1 oraz art. 128 ust. 1
ustawy o VAT. Po pierwsze, towary nabyte przez podrdéinego muszg zostaé
wywiezione poza terytorium Unii w bagazu osobistym podréznego. Drugim
warunkiem jest, aby towary nabyte przez podréznego zostaty wywiezione w stanie
nienaruszonym. Trzecia przestanka wynika z art. 128 ust. 1 ustawy o VAT, ktory
wskazuje, ze zwrot moze by¢ dokonany, jezeli podrozny wywiozt zakupiony towar
poza terytorium Unii Europejskiej nie pdzniej niz w ostatnim dniu 3-go miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym dokonat zakupu. Ewentualny pdzniejszy wywoz
towaru (nawet w stanie nienaruszonym) nie uprawnia do zwrotu podatku.

Powyisze wymaga, aby funkcjonariusz Stuzby Celno-Skarbowej - przed
potwierdzeniem wywozu towaréw w systemie TAX FREE - dokonat ustalenia
w zakresie prawidtowosci realizacji wywozu towaru w ramach procedury szczegdlnej,
o ktérej mowa w art. 126-130 ustawy o VAT, w tym co do warunkéw bagazu
osobistego, a tym samym - okre$lenia ich charakteru w aspekcie przeznaczenia,
z uwzglednieniem w szczegdlnosci rodzaju oraz ilosci, a takze czestotliwosci
dokonywania wywozu, wynikajgcej z danych posiadanych przez stuzby graniczne.

W literaturze przedmiotu podnosi sie, ze cho¢ ustawodawca w art. 126-130 ustawy
o VAT nie odsyta wprost do definicji bagazu osobistego okreslonej w art. 56 tej
ustawy, nalezy jednak uznac, ze definicja przyjeta w tym artykule powinna znajdowa¢é
odpowiednie zastosowanie (A. Bartosiewicz, Komentarz do art. 126 ustawy o podatku
od towardéw i ustug, WKP, 2018).

Art. 56 ust. 5 ustawy o VAT stanowi, ze przez bagaz osobisty, o ktorym mowa w ust. 1,
rozumie sie caty bagaz, ktéry podrdiny jest w stanie przedstawié¢ organom celnym,
wjezdzajac na terytorium kraju, jak rowniez bagaz, ktory przedstawi on pdiniej
organom celnym, pod warunkiem przedstawienia dowodu, ze bagaz ten byt
zarejestrowany jako bagaz towarzyszgcy w momencie wyruszenia w podréz przez
przedsiebiorstwo, ktére byto odpowiedzialne za jego przewoz.

W kwestii tej wypowiedziat sie réwniez Trybunat Sprawiedliwosci UE w wyroku
z 4 czerwca 2002 r. w sprawie C-99/00 Lyckeskog stwierdzajac, ze okolicznos¢, czy
przywdéz towarow ma charakter niehandlowy, powinna by¢ badana odrebnie
w kazdej sprawie na podstawie ogdlnej oceny okolicznosci, z uwzglednieniem
charakteru przywozu i ilosci objetych nim towardw, czestotliwosci, z jakg te same
towary wwozone sg przez zainteresowanych podrdzujgcych, ale réwniez, gdzie jest to
stosowne, z uwzglednieniem trybu zycia i zwyczajow tego podrdzujgcego lub jego
Srodowiska rodzinnego.
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— Definicja bagazu osobistego jednoznacznie wskazuje na ograniczenia iloSciowe
odnosnie przewozonego w tym bagazu towaru, ktéry nie moze miec¢ przeznaczenia
handlowego. Jednakze ograniczenia te nie nalezy odnosi¢ do jednego przewozu,
gdyz czestotliwe przewozenie takiego towaru w tygodniu, miesigcu czy tez dtuzszym
okresie czasu bytoby w rzeczywistosci obejsciem takiego ograniczenia. Nalezy zatem
uznaé, ze skarzgcy dokonywat jedynie pozornie jednostkowych, lecz regularnie
powtarzajgcych sie zakupdw tych samych lub podobnych towardw, z przeznaczeniem
do dalszej odsprzedazy, nie zas jak twierdzi na wtasny uzytek.

— W przekonaniu Sadu wskazane przez organ okolicznosci: ilo$¢ i czestotliwosé
zgtoszen, przewozenie towardw takich samych lub podobnych (gtéwnie AGD),
nabywanie towardow od firm, z ktérymi skarzgcy zawart umowy o wspotpracy,
Swiadczg o prawidtowosci stanowiska organu wskazujgcego na handlowe
przeznaczenie towaréw. W ocenie Sgdu skarzgcy w sposéb zamierzony naruszat
obowigzujgcg procedure zwrotu podatku od towardw i ustug, opierajgcg sie na
konsumpcyjnym przeznaczeniu towaru, co miato na celu pozyskanie nienaleznego
zwrotu podatku VAT.

— Organ dokonat prawidtowej wyktadni art. 126 ust. 1 ustawy o VAT i zasadnie przyjat,
ze szczegolna procedura nie ma zastosowania, w sytuacji, gdy ilos¢ lub czestotliwos¢
nabywanego towaru wskazuje na jego handlowy charakter. Prawidtowa jest ocena,
7e wywoz przez skarzgcego towaru w ramach systemu TAX FREE odbywa sie ze znaczng
czestotliwoscia i nie ma charakteru niehandlowego, stanowigc w istocie
eksport towarow. Zasadnie zatem odmdwiono potwierdzenia wywozu towarow na
wskazanych dokumentach TAX FREE.

— System zwrotu podatku podréznym odnosi sie do osdb, ktére bedac w podrozy,
nabywajg towar niejako ,przy okazji" tej podrdzy. Duza czestotliwos¢ nabywania
towarow oznacza z kolei, ze nabywajaca je osoba nie podrézuje, lecz przemieszcza sie
w celu prowadzenia dziatalnosci zarobkowe;j.

W interpretacji przepiséw dotyczgcych zwrotu podatku podréznym, nalezy zatem kierowac sie
charakterem bagazu osobistego i nabywanych przez podréznego towardow, a wiec czy bagaz
ten sktada sie wytgcznie z towardw przeznaczonych do wtasnego uzytku podrdznego lub jego
rodziny lub z towardw przeznaczonych na prezenty, przy czym rodzaj i ilos¢ tych towarow
powinna by¢ taka, aby nie wskazywata na ich przeznaczenie handlowe. Nie mozna réwniez
przyjgé, ze ograniczenia dotyczgce ilosci i rodzaju towaru dotyczg jedynie jednego przewozu
gdyz czestotliwe i regularne przewozenie danego towaru rowniez jest obejsciem takiego
ograniczenia. Jak wynika z orzecznictwa czeste nabywanie towarow wskazuje ze danej osoby
nie mozna uzna¢ za podrdoznego lecz za osobe ktdora w rzeczy samej prowadzi dziatalnos$é
handlowg i w tym celu sie przemieszcza (por. wyrok WSA w Krakowie z dnia 12 stycznia 2016
r., | SA/Kr 1620/15 WSA w Krakowie). Nalezy bowiem przyjgé, ze system zwrotu podatku
podréznym zostat przewidziany dla oséb, ktore w podrdzy okazjonalnie nabywajg towary.
Czestotliwe nabywanie towaru oznacza, ze osoba ta nie podrdzuje lecz przemieszcza sie w celu
prowadzenia dziaftalnos$ci zarobkowe;j.

Dotychczasowe orzecznictwo s3adéw administracyjnych jednoznacznie wiec stwierdza,
ze system TAX FREE adresowany jest jedynie do podmiotow, ktére nabywajg towary w
ilosciach wskazujacych na ich niehandlowy charakter. Z orzeczen tych wynika, ze celem
procedury TAX FREE jest uzyskanie przez podrdznego zwrotu podatku VAT z tytutu wywozu
poza terytorium UE towardw nabytych na terytorium kraju w ilosciach wskazujgcych na ich
konsumpcyijne, a nie handlowe przeznaczenie. Réwniez TSUE w wyroku z dnia 17 grudnia 2020
r., C-656/19 (Bakati Plus) odwotat sie do definicji ,bagazu osobistego podrdéinego”
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stwierdzajgc, ze stosowanie jej w rozumieniu przepisow TAX FREE wyklucza mozliwosc
realizacji przez podrdznego celu handlowego. Zgodnie z tym wyrokiem procedura TAX FREE
nie moze wiec stuzy¢ do wywozu towardw poza UE w celu ich odsprzedazy. Wykluczone jest
wiec jej zastosowanie do towarow wywozonych w duzej ilosci i z duzg czestotliwoscig. Z tresci
ww. wyroku TSUE z dnia 17 grudnia 2020 r. warto zacytowac tezy: 45 i 49:

- ,45. W odniesieniu do wyktadni wyrazenia ,towary przewozone w bagazu osobistym
podrézinych" nalezy stwierdzi¢, ze w zwyczajowym znaczeniu w jezyku potocznym
wyrazenie to dotyczy towardw, zazwyczaj matych lub w matej ilosci, przewozonych przez
osobe fizyczng w trakcie przemieszczania, ktére sg jej potrzebne podczas podroézy i stuzg do
uzytku prywatnego jej lub jej rodziny. Do tych towardw nalezg takze towary, ktére nabywa
ona w trakcie tego przemieszczania”.

- ,49. Zwolnienie przewidziane w art. 147 ust. 1 tej dyrektywy na rzecz towaréw przewozonych
w bagazu osobistym podréznych nie moze mie¢ zastosowania do towardw przewozonych
przez osobe fizyczng poza terytorium Unii w celach handlowych w celu ich odsprzedazy
w panstwie trzecim”.

Majgc na uwadze powyzisze, nie mozina zgodzi¢ sie z poglgdem wnoszgcego petycje
stwierdzajgcym, ze poniewaz w przepisach art. 126-130 ustawy o VAT nie zawarto
doprecyzowania o ograniczeniu iloSciowym i rodzaju towaru oraz czestotliwosci wywozu, to
nie zostato wprowadzone ograniczenie, aby wywoz w ramach procedury TAX FREE miat mieé
wytgcznie charakter niehandlowy.

Nalezy wskaza¢, ze regulacje w zakresie TAX FREE majg charakter powszechny, a wiec maja
zastosowanie do wszystkich podréznych spetniajagcych kryteria okreslone w art. 126-130
ustawy o VAT. Procedury TAX FREE nie da sie wymiennie stosowac z przepisami regulujgcymi
eksport. System TAX FREE i eksport towarédw sg dwiema réznymi i niezaleznymi procedurami
stosowanymi w obrocie towarowym uregulowanymi odrebnymi zasadami prawnymi. Wywoz
towaru w ramach procedury TAX FREE nie moze byé postrzegany jako zastepujacy eksport
towarow, ktéry podlega innym uregulowaniom. Dostawa i wywdz towarow, ktérych ilos¢
wskazuje na charakter inny niz detaliczny (prywatny, osobisty) podlegajg zasadom ogdélnym
regulujgcym procedury eksportowe zaréwno w podatku VAT, jak i w przepisach celnych.
W przypadku gdy wywozone towary maja charakter handlowy oraz spetniajg warunki
okreslone przepisami celnymi dotyczagcymi eksportu towarow powinny by¢ rowniez
stosowane dokumenty okreslone przez przepisy celne. Wywoz takich towardow nie moze byc¢
jednoczesnie wywozem o charakterze okazjonalnym jakiego dokonuje podrdzny, a zatem nie
moze podlegac regulacjom okreslonym w art. 126-130 ustawy o VAT. Tym samym nie moze
by¢ poswiadczony na dokumencie TAX FREE. Majgc na uwadze cel przepisow w zakresie
zwrotu podatku podrdznym, nie mozna uznac racji wnoszgcego petycje, ze przez stosowanie
tych przepiséw nie powinny by¢ wprowadzane ,bariery administracyjne, ktore utrudniatyby
skorzystanie z procedury TAX FREE”.

W zwigzku z powyiszym, w zakresie postulowanego zadania o tresci: ,wydanie
jednoznacznych wytycznych dla funkcjonariuszy celnych w zakresie procedury TAX FREE,
wskazujacych, ze czestotliwos¢ wywozu, gabaryty, ilos¢ lub wartos$é czy rodzaj towaru nie
mogg by¢ podstawg odmowy, jesli spetnione sg ustawowe kryteria. Wytyczne te powinny by¢
opublikowane, aby mogty by¢é powszechnie dostepne dla sprzedawcow jak i podrdznych
(w réznych jezykach)”, nalezy stwierdzi¢, ze zasadniczo brak jest podstaw do wydania takich
wytycznych. Przede wszystkim bowiem nie jest dopuszczalne prawnie, aby wytyczne
zobowigzywaty funkcjonariusza do potwierdzenia wywozu towaru bez wzgledu na to, czy ilos¢
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i rodzaj towaru oraz czestotliwo$¢ wywozu wskazujg na jego handlowe przeznaczenie, gdyz
takowe wyklucza mozliwos¢ wywozu w systemie TAX FREE. Pominiecie tych kryteriow bytoby
sprzeczne z przepisami krajowymi i unijnymi.

Tut. Organ wykonuje swoje zadania zwigzane z potwierdzeniem wywozu towardéw przez
podrdznych w ramach istniejgcych regulacji prawnych w tym unijnych, majac na wzgledzie cel
procedury zwrotu podatku od towardéw i ustug. Wyzej wskazano, ze w obowigzujacych
przepisach brak jest jednoznacznego okreslenia ilosci, ktéra moze wskazywaé na jego
handlowy charakter dlatego funkcjonariusze dokonujg indywidualnej oceny w oparciu
o systemowaq analize ryzyka uwzgledniajgca réwniez powtarzalnos¢ wywozu towardw przez
podréznego w okreslonym czasie. Dokonywane analizy majg za zadanie eliminowanie
nieprawidtowosci i naduzyé w stosowaniu procedury TAX FREE, zwtaszcza w sytuacji
rozdrobnionego wywozu towaréw w celach handlowych. Trzeba bowiem respektowac,
ze system TAX FREE adresowany jest jedynie do podmiotéw, ktére nabywajg towary
w ilosciach wskazujacych na ich niehandlowy charakter. Sposéb analizy wywozu towarow
przez danego podréinego pod katem stwierdzenia czy ilos¢, rodzaj, czestotliwosc
i okolicznosci wywozu noszg znamiona dziatalnosci handlowej uwzglednia réwniez aktualng
linie orzeczniczg. Jak wynika z analizy funkcjonowania systemu i praktyki, przedmiotem
wywozu w ramach TAX FREE jest szeroki i roznorodny asortyment towaru i wielo$¢ sytuacji
sktadajaca sie na przyjete przez orzecznictwo kryteria dziatalnosci handlowej. Okreslenie
charakteru handlowego nalezy do ustalen faktycznych, ktére powinny byé rozpatrywane
indywidualnie w kazdym konkretnym przypadku (ilo$¢ i rodzaj towaru, czestotliwos¢ wywozu).

Whnoszacy petycje podniesdli, ze ,wymiar gospodarczy i wizerunkowy” uzasadnia proponowane
rozwigzania wskazujac, ze podrdzni z Ukrainy ,stanowig najliczniejszg grupe klientow
przygranicznych sklepéw oraz lokalnych przedsiebiorcéw Podkarpaciu”. Nalezy stwierdzic,
ze te same zasady korzystania z TAX FREE obowigzujg wszystkich podrdznych, gdyz przepisy
prawa nie przewidujg mozliwosci odrebnych regut przy zastosowaniu kryterium pochodzenia
podréznych czy destynacji podrdoznego. Analizowane regulacje obowigzujg sprzedawcow,
podréznych i organy celno-skarbowe.

Wytyczne sg Srodkami dziatania w sferze wewnetrznej administracji publicznej i mogg by¢
przydatne w realizacji zadan stuzbowych. Nie moga jednak dotyczy¢ sfery zatatwiania
indywidualnych spraw. Jak zostato wczesniej wskazane, orzecznictwo unijne i krajowe
wyklucza pominiecie kryteriow takich jak: czestotliwos¢ wywozu, ilos¢ lub wartosé czy rodzaj
towaru, ktére maja istotne znaczenie przy ocenie czy wywdz ma charakter handlowy.
Bezsprzecznie réwniez nie mozna ingerowaé w tresé przepisdéw poprzez wydane wytyczne,
objasnienia czy interpretacje. Wytyczne wydawane przez organ nie mogg odmiennie
regulowacé materii okreslonej przez przepisy prawa, ale mogtyby tylko pomocniczo wspomagacé
proces wykonania okreslonego zadania. Stosowanie przepisow uzaleznione jest zawsze od
okolicznosci konkretnego przypadku z uwzglednieniem jego specyfiki, dlatego wytyczne nie
mogtyby zastgpi¢ koniecznosci indywidualnego zastosowania przepisow w konkretnej
sprawie.

Postulat nr 2

Dotyczy wprowadzenia obowigzku wskazywania przez funkcjonariuszy celnych
jednoznacznej i konkretnej przyczyny wydania odmowy potwierdzenia wywozu poprzez
wprowadzenie do obrotu standaryzowanej formy dokumentu, ktory zawieratby
podstawe prawng, wskazanie konkretnej przyczyny odmowy, wskazanie podstawy prawnej
odmowy oraz szczegotowe informacje dotyczace procedury odwotawcze;j.
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Odmowa potwierdzenia wywozu towaru w systemie TAX FREE jest czynnos$cig materialno-
techniczng z zakresu administracji publicznej dotyczacg uprawnien lub obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa, niebedgcg decyzjg ani postanowieniem.

Czynnosci takie podlegajg zaskarzeniu do sgdu administracyjnego zgodnie z art. 3 § 2 pkt 4
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 935 ze zm.). Mozliwos$¢ wniesienia
skargi do sadu administracyjnego stanowigca fundamentalny element systemu ochrony
prawnej w sprawach celnych i zapewniajaca sadowga kontrole legalnosci czynnosci odmowy
potwierdzenia wywozu towaru jest akceptowana w orzecznictwie.

Art. 3 [Wtasciwos¢ saddw administracyjnych]

§ 2 Kontrola dziatalnosci administracji publicznej przez sady administracyjne obejmuje orzekanie
w sprawach skarg na:

4) inne niz okre$lone w pkt 1-3 akty lub czynnosci z zakresu administracji publicznej dotyczace
uprawnien lub obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, z wytgczeniem aktéw lub
czynnosci podjetych w ramach postepowania administracyjnego okreslonego w ustawie z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572),
postepowan okreslonych w dziatach IV, V i VI ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa (Dz. U. z 2023 r. poz. 2383 i 2760), postepowan, o ktérych mowa w dziale V

w rozdziale 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U.
z 2023 r. poz. 615, z pézn. zm.?), oraz postepowan, do ktérych majg zastosowanie przepisy

powotanych ustaw;

Specyfika procedury TAX FREE w jej aktualnym ksztatcie zapewnia podréznemu ochrone jego
praw. Z dniem 1 stycznia 2022 r. weszty w Zycie przepisy wprowadzajgce w petni elektroniczny
obieg dokumentéw TAX FREE oraz potwierdzen wywozu towaru powigzany
z ewidencjonowaniem w systemie informatycznym wystawionych dokumentow TAX FREE
i wyptaconych kwot zwrotu podatku VAT podrdéznym.

Dane dotyczace potwierdzenia badz odmowy wywozu towaru wskazanego w dokumencie
podrézny moze pozyskac z dedykowanego systemu elektronicznego i aplikacji mTAX Free PL.
Elektroniczny system TAX FREE wprowadza jednolitos¢ dokumentowania czynnosci
w procedurze TAX FREE i kazda czynnos¢ organu znajduje odzwierciedlenie w tym systemie.
Mowa tu o ustudze TaxFree dostepnej w serwisie granicznym granica.gov.pl.

W sytuacji stwierdzonych nieprawidtowosci formalnych, podréznym proponowany jest tryb
powrotu na terytorium Polski w celu wygenerowania przez sprzedawce towaru dokumentu
TAX FREE zawierajgcego dane zgodne z danymi wynikajgcymi z paszportu, ktéorym podrdzny
postuguje sie podczas przekraczania granicy.

W sytuacji odmowy potwierdzenia wywozu towaru, informacja przekazywana podréznemu
o handlowym charakterze wywozu towaru jednoznacznie wskazuje, ze system TAX FREE jest
wykorzystywany przez niego niezgodnie z przeznaczeniem. Majgc na uwadze obowigzujace
regulacje ustna forma udzielenia informacji o odmowie potwierdzenia wywozu nie stanowi
naruszenia przepisow i jest dopuszczalna na gruncie przepiséw prawa celnego, gdy podrézny
ustnie zgtasza towary. Ponadto komunikat taki jest zamieszczany w elektronicznym systemie
TAX FREE, za posrednictwem ktdrego nastepuje obstuga dokumentéw w ramach procedury
TAX FREE i podrdzny nie tylko moze zweryfikowac status dokumentu TAX FREE juz na granicy,
ale miec tez dostep do historii wywozu towaréw w procedurze TAX FREE.
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Takie rozwigzanie utatwia réwniez samodzielne ustalenie statusu dokumentu TAX FREE przez
podréznego oraz daje mozliwos¢ uzyskania dalszych informacji od funkcjonariusza w zakresie
»drogi odwotawczej”. Niezaleznie od powyiszego w przypadku odmowy potwierdzenia
wywozu towaru przez funkcjonariusza na przejsciu granicznym pozostajgcym we wiasciwosci
Naczelnika Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemyslu, podrdzny otrzymuje
rowniez pouczenie o zaskarzalnosci czynnosci do sgdu administracyjnego.

Naczelnik Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemyslu okreslit bowiem jednolity
sposob informowania podréznych o odmowie potwierdzenia wywozu towaru w ramach
procedury TAX FREE (wraz z pouczeniem o zaskarzalnosci czynnosci) w formie odrebnego
dokumentu przekazywanego podrdznemu. Jest to pisemne oswiadczenie (opracowane
w trzech jezykach: angielskim, ukrainskim i polskim), pobierane od podréznego bezposrednio
po odmowie potwierdzenia dokumentu TAX FREE, w ktérym podrdiny potwierdza fakt
uzyskania informacji o przyczynach odmowy potwierdzenia wywozu towaru na dokumencie
TAX FREE, zrozumienia powodéw odmowy, uzyskania informacji o uprawnieniu do wniesienia
skargi do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Rzeszowie. Takie rozwigzanie zapewnia
podréznym informacje w celu skorzystania z instytucji ochrony prawne;j.

Postulat 3
Dotyczy zobowigzanie funkcjonariuszy celnych do réwnego traktowania podrdznych oraz
rozstrzygania watpliwosci w sposéb korzystny dla podrdznego.

Zasada panstwa prawa (art. 2 Konstytucji) oraz zasada praworzadnosci (art. 7 Konstytucji)
nakazujg, aby organy panstwowe dziataty na podstawie i w granicach prawa. Chodzi
o obowigzek stosowania regulacji i procedur okreslonych w przepisach prawa, za ktére uznaé
nalezy wytgcznie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. W procesie stosowania prawa
organ powinien mie¢ na wzgledzie zasady wynikajace z przepiséw, w tym z Konstytucji, ktéra
rowniez przewiduje zasade rownego traktowania przez wtadze publiczne. Méwigc o réwnosci
wobec prawa organ obowigzujg przy tym zasady praworzadnosci i prawdy obiektywnej. Z tej
perspektywy organ powinien stosowac przepisy kierujgc sie m.in. rownym traktowaniem
podrdznych, tzn. aby osoby znajdujgce sie w poréwnywalnej sytuacji powinny byty traktowane
w analogiczny sposob. Natomiast réznice w traktowaniu muszg by¢ uzasadnione
obiektywnymi i istotnymi wfasciwosciami konkretnej sprawy. W zakresie reguty rownosci
miesci sie zakaz dyskryminacji i kwestia pogtebiania zaufania do organéw panstwa.

Jak wyzej wskazano, procedura TAX FREE jako procedura szczegélna powinna by¢ stosowana
Scisle w przypadkach spetniajgcych przestanki okreslone przez przepisy. Czynnosci w zakresie
procedury TAX FREE powinny by¢é wykonywane przez funkcjonariuszy SCS w PUCS
w Przemyslu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, o ktdrych mowa wyzej. Kwestia
»interpretacji przepiséw” w sprawach indywidualnych musi mie¢ odniesienie do kazdego
konkretnego przypadku. Odmowa potwierdzenia wywozu wynika z okolicznosci dla ktorych
istotne znaczenie ma w szczegdlnosci analiza ryzyka kazdego przypadku uwzgledniajgca
kryteria oceny handlowego charakteru wywozu na podstawie danych systemowych. Brak
zdefiniowania w ustawie pojecia ,bagazu osobistego” nie oznacza jednak, ze w kazdym
przypadku bedg istniaty watpliwosci organu co do ilosci handlowych wywozonych towardéw.
Jedyng dopuszczalng wskazowka przemawiajacg za przyjazng wyktadnia mogag by¢
zastrzezenia, ktore nie dajg sie rozstrzygnad.

Gwarancje procesowe zatatwiania indywidualnych spraw, w tym zasada legalizmu,
bezstronnosci i rownosci oraz zaufania obywateli do wtadzy publicznej i przyjaznej wyktadni,
wynikajg z zasad i przepisdw, co oznacza ze obowigzujg wszystkich funkcjonariuszy
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i pracownikow tut. Urzedu w toku realizowanych postepowan. W rezultacie znajdujg réwniez
odzwierciedlenie w czynnosciach dokonanych przez funkcjonariusza i wynikajgcych z nich
ustalen.

Informuje roéwniez, ze Naczelnik tut. Urzedu w ramach posiadanych uprawnien,
systematycznie dokonuje weryfikacji czynnosci realizowanych przez funkcjonariuszy SCS
w obszarze procedury TAX FREE i w razie koniecznosci podejmuje dziatania korygujgce w tym
obszarze. Szczegodty tych dziatan objete sg tajemnicg celng.

Z wyrazami szacunku
Naczelnik Podkarpackiego Urzedu
Celno-Skarbowego w Przemyslu
podinsp. Krzysztof Niewegtowski
/dokument podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Korespondencje otrzymuja:
1. Adresat —doreczenie na e-US
2. aa

Do wiadomosci:
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
https://www.podkarpackie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie/organizacja/ochrona-danych-
osobowych

Informacje o KSeF
Krajowy System e-Faktur (KSeF). Tu wystawiasz, odbierasz, przechowujesz faktury
KSeF to nowy, ujednolicony system do wystawiania, odbierania i przechowywania faktur. Wdrozenie KSeF stuzy
cyfryzacji procesow fakturowania, ich ksiegowania i przechowywania. Pozwala takze unika¢ btedéw przy ich
wystawianiu.
Obligatoryjne wystawianie faktur w KSeF — od kiedy i dla kogo?
e 1 lutego 2026 r. — najwieksi przedsiebiorcy (sprzedaz w 2024 r. — powyzej 200 min zt brutto)
e 1 kwietnia 2026 r. — pozostali przedsiebiorcy i wystawiajacy faktury
e 1 stycznia 2027 r. - przedsiebiorcy i wystawiajacy faktury na tgczng wartos¢ sprzedazy do 10 tys. zt
W miesigcu
Wiecej informacji o KSeF na stronie: ksef.podatki.gov.pl/
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