Do udzielenia zaméwienia nie stosuje si¢ przepisow
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz.1579 z pozn. zm.)

- podstawa prawna: art. 4 pkt 8

WZOR
Umowa nr 1201-1LL-5.023.........2017

na uslugi konserwacyjne w zakresie urzadzen UPS, agregatow pradotworczych, sieci
logicznych LAN, toréw Swiatlowodowych oraz sieci zasilania gwarantowanego

zawarta w Krakowie w dniu ~ grudnia 2017 roku

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
z siedzibg 31-007 Krakow, ul. Wislna 7
NIP 6761773084

reprezentowang przez Tadeusza Gibasa — Dyrektora

zwang dalej Zamawiajacym

zsiedzibg ... Julo

dziatajacg na podstawie wpisu do .........c.cooeiiiiiiiiiiinin.

zwang dalej Wykonawca



§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest realizacja na rzecz lzby Administracji Skarbowej
w Krakowie ustug w zakresie technicznej obstugi serwisowo — konserwacyjnej bezprzerwowych
zasilaczy UPS, agregatow pradotworczych, sieci logicznych LAN, torow $wiattowodowych, linii
zasilania gwarantowanego wraz z wykonawstwem prac instalacyjnych, montazowych,
serwisowych i naprawczych przez okres od dnia 01.01.2018 r. do dnia.......... (min. 12
miesiecy).

Szczegotowy wykaz urzadzen, ktorych dotycza ustugi wynikajace z niniejszej Umowy Stanowi
zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zakres prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy obejmuje:

1) wykonanie — w przypadku wystapienia awarii — naprawy urzadzen i instalacji Zamawiajgcego
wymienionych w ust. 1;

2) wykonanie okresowych czynnosci konserwacyjnych urzadzen Zamawiajacego wymienionych
w pkt. 1 i 2 zatagcznika nr 1 do umowy, w zakresie czynnosciowym okreslonym odpowiednio
w pkt. 5 A'i pkt 5 B zalgcznika nr 1 do umowy;

3) monitorowanie i1 uzupeilnianie paliwa w agregatach pradotworczych  zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w pkt. 5 E lit. e zalacznika nr 1 do umowy.

Za awari¢ uwaza si¢ wystapienie jakichkolwiek okoliczno$ci uniemozliwiajacych poprawne
dziatanie urzadzen i instalacji wg ust. 1 obejmujacych takze nadmierne zuzycie si¢ ich elementow
sktadowych.

§2

Zamawiajacy powiadamia Wykonawce o wystapieniu awarii urzadzen 1 instalacji,
o ktorych mowa w § 1 ust. 1 i ust. 2, przekazujac informacj¢ o jego rodzaju, typie oraz
lokalizacji, wraz z mozliwie wyczerpujacym opisem objawoOw awarii, za posrednictwem
e-mail ... (pod NUMEreM.....covvvveerirrireie e ), lub w przypadku jego
uszkodzenia — telefonicznie, za potwierdzeniem odbioru i sprawdzeniem tozsamosci, osobie
uprawnionej do kontaktow z Zamawiajacym, lub w razie jej nieobecnosci innej osobie
przyjmujacej zgloszenie ze strony Wykonawcy (pod NUMETAMI ......ccccoovvvrieiieeninieeinennene ).
Wykonawca nie ma prawa odmowic przyjecia zgloszenia, niezaleznie od formy, w jakiej go
dokonano.

Wykonawca zobowigzany jest do naprawy tj. przywrocenia pelnej sprawnosci urzadzen
i instalacji Zamawiajacego w terminach:

1) dla urzadzen oraz instalacji z grupy "S" tabela nr 1, pkt 1 i 2 zatgcznika nr 1 do umowy, czas
reakcji serwisu (podjecia czynno$ci zmierzajacych do usunigcia awarii) wynosi 60 minut
aczas usunigcia awarii - 4 godziny liczac od momentu otrzymania powiadomienia
0 wystapieniu ich awarii. Wykonawca zapewni catodobowy dyzur serwisowy z mozliwoscia
bezposredniego kontaktu telefonicznego dyzurnego administratora z co najmniej dwiema (2)
osobami wyznaczonymi przez Wykonawce. W przypadku koniecznos$ci sprowadzenia czgsci
koniecznych do naprawy, termin zostanie uzgodniony pisemnie z Zamawiajacym;

2) dla urzadzen oraz instalacji z grupy "1" i "2" tabela nr 2, nr 3 oraz pkt 5-6 tabeli nr 4
zalacznika nr 1 do umowy czas reakcji wynosi 4 godziny a czas usunigcia awarii - 72 godziny
liczac od momentu otrzymania powiadomienia o wystgpieniu ich awarii;

3) dla prac instalacyjnych — elektryczno-monterskich, w wypadku gdy zgloszenie dotyczy
konieczno$ci wymiany nadmiernie zuzytych baterii lub drobnych prac elektryczno-
monterskich czas wykonania wynosi 7 dni liczac od momentu otrzymania powiadomienia
0 wystapieniu ich awarii;



10.

11.

4) Wykonawca zobowigzuje si¢ przed wykonaniem naprawy ostatecznej do stosowania
rozwigzan zastgpczych przywracajacych zasilanie odbioréw realizowane przez uszkodzone
urzadzenia i elementy, jesli jest to mozliwe w danej sytuacji.

Z przeprowadzenia czynno$ci konserwacyjno-naprawczych kazdorazowo zostanie sporzadzony
protokot odbioru stwierdzajacy ich wykonanie, zawierajacy: datg i miejsce przeprowadzenia
czynnosci, specyfikacje urzadzenia lub instalacji (typ, nr fabr. itp.), opis wykonanych czynnosci
iich wynik, daty oraz godziny - odpowiednio: zgloszenia i skutecznego usunigcia awarii,
faktyczny czas pracy serwisanta — podany z doktadno$cig do 15 minut - zaokraglony w dot,
wykaz wymienionych elementow, uwagi i zalecenia, imienny podpis serwisanta, potwierdzenie
przyjecia zakresu rzeczowego wykonanej uslugi bez jakichkolwiek zastrzezen przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego. Protokét winien zosta¢ sporzadzony zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Za date oraz godzing, zrealizowania przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa w § 1 ust. 3
pkt 1, w odniesieniu do urzadzen i instalacji bedacych przedmiotem umowy, a ktorych awarie
zgloszono Wykonawcy w sposob okreslony w § 2, ust. 1, uznaje si¢ stwierdzong w protokole,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 3, a potwierdzong przez upowaznionych przedstawicieli Stron umowy
date oraz godzing, skutecznego usuniecia jego awarii.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci, o ktorych mowa w § 1 ust. 3
W odniesieniu do urzadzen i instalacji objgtych niniejsza umows, ktorych awari¢ zgloszono
W sposob okre§lony w § 2 ust. 1 - w miejscu ich zainstalowania.

W przypadku braku mozliwosci naprawy zasilaczy z powodu niedostgpnosci czgsci zamiennych,
Wykonawca obowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie pisemnie Zamawiajacego w terminie
do 3 dni od daty diagnozy. Z chwila powiadomienia przestaja obowigzywaé terminy naprawy
wskazane w § 2 ust. 2 i nie sg naliczane kary umowne z zastrzezeniem prawa Zamawiajacego do
niezaleznej weryfikacji powiadomienia. Strony umowy w drodze wspdlnych ustalen uzgodnia
dalsze dziatania majgce na celu przywrocenie funkcjonalno$ci realizowanych przez uszkodzone
urzadzenia i instalacje w danym obiekcie.

Zamawiajacy ponosi koszty elementéow wykorzystanych do dokonania naprawy niesprawnych
urzadzen i instalacji okreslonych w § 1 ust. 1 i ust. 2 (obejmujgce cene podzespotow, czesci
zamiennych i materiatéw), ktorych awari¢ zgloszono Wykonawcy w sposob okreslony w § 2
ust. 1, w przypadku, gdy podlegajace wymianie niesprawne elementy nie sa objete rekojmia
w zakresie wad fizycznych lub gwarancjg udzielong przez Wykonawce, oraz ich uszkodzenie nie
wynika z winy Wykonawcy.

Zamawiajacy ponosi koszty wydatkow zwigzanych z uzupelianiem paliwa w agregatach
pradotworczych pod warunkiem uprzedniej akceptacji ze strony Zamawiajacego przez
Kierownika 1IW-5. Dodatkowo zakup paliwa do agregatow pradotworczych powinien byé
wyszczeg6lniony na fakturze z podaniem danych identyfikujacych agregat, odczytu licznika
motogodzin (gdzie jest to mozliwe), daty tankowania oraz ilosci zatankowanego paliwa.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi w zakresie wad fizycznych oraz gwarancji na
wszelkie dostarczone i zamontowane, w urzadzeniach i instalacjach Zamawiajacego, w trakcie
wykonania czynnos$ci, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 niniejszej umowy - podzespoty, czesci
zamienne i materialy, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

W  przypadku wystapienia awarii dostarczonych 1 zamontowanych, w urzadzeniach
1 instalacjach Zamawiajacego, w trakcie wykonania czynnos$ci, o ktérych mowa w § 1 ust. 3
niniejszej umowy - podzespotow, cze$ci zamiennych i materiatdéw, w odniesieniu do termindéw
oraz zasad ich ponownej wymiany lub napraw - w okresie obowigzywania niniejszej umowy, jak
rowniez w okresie udzielonej nan przez Wykonawce rekojmi w zakresie wad fizycznych oraz
gwarancji - stosuje sie postanowienia niniejszej umowy.

Dla wszystkich wykonanych instalacji elektryczno-logicznych nalezy wykona¢ dokumentacje
powykonawczg osiggnigtego stanu faktycznego wraz z kompletem zapisu obowigzkowych
pomiaréw ochronnych.
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Na wszystkie wykonane instalacje Zamawiajagcy wymaga minimum 12 miesi¢cznej gwarancji

Strony ustality nastgpujacy tryb postgpowania przy przeprowadzaniu przez Wykonawce
czynnos$ci konserwacyjnych, o ktorej mowa w § 1 ust. 3 pkt 2, dla wszystkich wskazanych przez
Zamawiajacego w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy urzadzen i instalacji:

1) czynno$ci wykonywane begda przez Wykonawce w poszczegolnych obiektach Zamawiajacego,
w wyznaczonych przez Zamawiajacego terminach, z uwzglednieniem postanowien zawartych
W niniejszej umowie;

2) Protokot odbioru wykonania czynnosci, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 pkt 2, wedtug wzoru -
zalacznik nr 2 do umowy, Zamawiajacy wregcza przedstawicielowi Wykonawcy w dniu
zakonczenia czynno$ci odbioru, a w razie jego nieobecno$ci podczas czynnosci odbioru
przesyta listownie;

3) w przypadku nieobecnosci przedstawiciela Wykonawcy podczas czynnosci odbioru,
Zamawiajacy ma prawo dokona¢ odbioru jednostronnie.

Ustala si¢ termin reakcji Wykonawcy na otrzymanie zgloszenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1,
odpowiednio do zapiséw w § 2 ust. 2.

Za reakcje Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 14, przyjmuje si¢ przekazanie Zamawiajagcemu
informacji potwierdzajacej otrzymanie zgloszenia i1 ustalajacej wstgpny termin przybycia
serwisanta na miejsce gdzie znajduje si¢ uszkodzone urzadzenie lub instalacja.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesigcy gwarancji na wykonang ustuge naprawcza
dotyczaca danego urzadzenia lub instalacji.

Dokumentem gwarancyjnym dla wykonanej ustugi naprawczej jest protokot jej odbioru, o ktorym
mowa w § 2 ust. 3.

Zamawiajacemu  przystuguje prawo reklamacji danej uslugi naprawczej, jezeli
w okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa w ust. 16 niniejszego paragrafu wystapi ponowna
awaria urzadzenia lub instalacji w zakresie, ktorego ona dotyczyta.

Naprawy gwarancyjne zglaszane sg i1 nast¢pnie obstugiwane zgodnie z postanowieniami
zawartymi w § 2 z tym, ze Wykonawca wykonuje je nieodptatnie.

Wystapienie potrzeby trzeciego z kolei zgloszenia reklamacyjnego, o ktorym mowa w ust. 18
iust. 19 dla tego samego urzadzenia lub instalacji w tym samym zakresie uznaje si¢ za
nienalezyte wykonywanie umowy przez Wykonawcg.

Wykonawca zobowigzany jest do realizowania wszelkich wskazanych w niniejszej umowie
czynnosci, wykonywanych w odniesieniu do urzadzen okreslonych w zataczniku nr 1 do
niniejszej umowy, w miejscu ich zainstalowania.

§3

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada stosowne uprawnienia do wykonania czynno$ci stanowigcych
przedmiot umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia Zamawiajagcemu listy osob, ktore beda
wykonywaty powierzone prace.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) wykonania przedmiotu umowy z nalezyta starannoscia, zgodnie z zasadami sztuki technicznej,
udzielonym zamowieniem, ztozong oferta a takze obowiazujacymi przepisami i normami;

2) uporzadkowania  pomieszczen, w  ktorych prowadzone byly prace zwigzane
z wykonaniem przedmiotu umowy - po ich zakonczeniu, jak rowniez dokonania naprawy
zniszczonych lub uszkodzonych, w trakcie prowadzonych prac zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu umowy - sktadnikow majgtku ruchomego oraz nieruchomego Zamawiajacego;



3) niezwlocznego wykonania prac nie objetych umowa, jezeli sa one niezbedne ze wzglgdu na
bezpieczenstwo lub zabezpieczenie przed awarig; podstawe do przeprowadzenia prac,
0 ktérych mowa powyzej stanowi wyrazona na pismie zgoda Zamawiajacego;

4) utrzymywania pomieszczen w obiektach, w ktorych prowadzone sg prace zwigzane
Z wykonaniem przedmiotu umowy w stanie wolnym od przeszkdd komunikacyjnych oraz
usuwania zbednych materiatéw, odpaddéw i $mieci.

Pracownicy Wykonawcy wykonujac wszelkie czynnosci w ramach niniejszej UmMowy
W jednostkach Zamawiajacego zobowigzani s3 do noszenia w widocznym miejscu
identyfikatorow Wykonawcy.

§4

Warto$¢ przedmiotu umowy, strony ustalajg na zryczattowang miesieczng oplate w kwocie
brutto: zh (stownie: ... ).

Laczna kwota za realizacj¢ przedmiotu zamowienia w catym okresie obowigzywania umowy nie
przekroczy kwoty zk brutto, (stownie: ...............oall )

Zryczaltowana oplata miesieczna obejmuje koszty robocizny i dojazdu w ramach wykonywanych
zadan ujetych w tej umowie.

Zamawiajacy pokrywa koszty materiatow oraz podlegajacych instalacji lub wymianie elementow
z wylaczeniem materiatow eksploatacyjnych (olej silnikowy, ptyn chlodniczy, filtr paliwa, oleju
i powietrza) dla agregatow pradotwoérczych po poprzedzajacym wykonanie prac przedstawieniu
przez Wykonawce kosztorysu i jego akceptacji przez Kierownik 1IW-5, a takze koszt zakupu
paliwa do agregatow pradotworczych po uprzedniej akceptacji ze strony Zamawiajacego przez
Kierownika 1IW-5. Dodatkowo zakup paliwa do agregatow pradotworczych powinien by¢
wyszczeg6lniony na fakturze z podaniem danych identyfikujacych agregat, odczytu licznika
motogodzin (gdzie jest to mozliwe), daty tankowania oraz iloci zatankowanego paliwa.

Zamawiajacy zobowigzany jest do regulowania, przelewem na konto Wykonawcy nr
naleznosci za wykonywane w ramach niniejszej umowy ustugi (czynnosci) w terminie 30 dni
kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT.

§5
W wypadku, gdy opdznienie wynika z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, tj.
z dzialan przez niego podjetych lub z zaniechania przez niego podjecia odpowiednich dziatan,
badz tez z jego zaniedbania, Zamawiajacy naliczy kary umowne w zakresie kazdego z urzadzen,
ktérego opdznienie dotyczy:

1) w wysokosci 100 zt za kazdg godzing opdznienia w nalezytym wykonaniu czynnos$ci,
0 ktorych mowa w § 1 ust. 3 w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1, ;

2) w wysoko$ci 200 zt za kazda godzing opdznienia w nalezytym wykonaniu czynnosci,
o ktérych mowa w § 1 ust. 3 w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2, ;

3) w wysokosci 300 za kazdy dzien opoznienia w rozpoczgciu lub zakonczeniu prac zwigzanych
z wykonaniem czynno$ci, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 2, w kazdym z obiektow
Zamawiajacego z osobna, w stosunku do termindw na ich wykonanie - ustalonych
kazdorazowo, zgodnie z postanowieniami zawartymi § 2 ust. 13 pkt 1 i 2 niniejszej umowy.

Terminy wykonania ustug ulegajg przedluzeniu o czas opodznienia realizacji zobowigzan
wynikajacy z winy Zamawiajgcego.

Strony umowy zastrzegaja sobie prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania
przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej
szkody.



Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, a Wykonawca wyraza zgode¢ na potracanie naliczonych kar
umownych z naleznosci Wykonawcy wynikajacych z wystawionych przez niego faktur.

§6
Strony postanawiaja, ze wszelkie uwagi i zastrzezenia bedg wyjasniane przez upowaznionych
przedstawicieli obu stron.
Do kontaktéw w zakresie realizacji przedmiotu umowy upowazniono:

1) Ze strony Zamawiajacego:  ........eeereiiiiirn aveiieninnnn. tel. o , e-mail:

W przypadku nie wykonania ustugi lub nienalezytego jej wykonywania Zleceniodawca ma prawo
pomniejszy¢ wynagrodzenie dotyczace danego obiektu.

§7

Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w wypadku razacego naruszenia postanowien
niniejszej umowy.

Odstapieniec od umowy winno nastagpi¢c w formie pisemnej pod rygorem niewaznosSci
i winno zawiera¢ uzasadnienie.

Strony umowy zobowiazuja si¢ do niezwlocznego zawiadomienia o zaj$ciu okolicznosci
mogacych stanowié¢ przeszkode w nalezytym wykonaniu przedmiotu umowy.

Strony, w przypadku wskazanym w ust. 3, moga odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

§8
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy a w szczegolnosci dotyczace:
1) zmian termindw realizacji zamowienia wynikajacych z dziatania sity wyzszej;

2) zmian zwigzanych ze zmianami przepisow prawa powodujacych konieczno$¢ zastosowania
innych rozwigzan niz zaktadano w opisie przedmiotu zaméwienia;

3) listy zasilaczy, agregatow, sieci logicznych LAN oraz torow $wiattowodowych w zakresie ich
typu i lokalizacji, ktore to sa mozliwe jedynie w zwigzku ze zmianami modernizacyjnymi
i technologicznymi w ramach obecnych ilosci

wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Przez site wyzsza rozumie si¢ zdarzenia niemozliwe do przewidzenia i do pokonania, na ktore
strony nie majg wptywu, a w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, wojny, mobilizacje, zamknigcie
granic, akty prawne organéw wiladzy lub administracji panstwowej uniemozliwiajgce wykonanie
umowy w calosci lub w czgsci.

Na skutek sity wyzszej terminy okre$lone w umowie zostang przedtuzone o czas trwania
okolicznosci wyzszej, pod warunkiem dostarczenia w ciggu 7 dni od dnia zaistnienia sity
wyzszej, przez stron¢ dotknigta wystapieniem sity wyzszej, dokumentu potwierdzajacego
zaistnienie sity wyzszej wystawionego przez wlasciwy organ administracji publicznej.
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Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania poufnosci wszelkich informacji, jakie uzyskaty
w zwigzku z wynegocjowaniem, zawarciem, wykonaniem i rozwigzaniem niniejszej umowy.
Zakaz ten nie dotyczy Stron w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji niniejszej umowy.

Zakaczniki stanowig integralng czg$¢ niniejszej umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Spory wynikte na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzygat bedzie sad wlasciwy rzeczowo
wedlug siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



Zalacznik nr 1 do umowy nr 1201-1LL-5.023.......2017

Specyfikacja zakresu ustug

1. Wykaz bezprzerwowych zasilaczy UPS bedacych w posiadaniu Izby Administracji Skarbowe;j
z uwzglednieniem ich lokalizacji. Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ zmiany lokalizacji UPS-
ow w ramach swoich jednostek organizacyjnych.:
Tabelanrl
Gru |Kole Lokalizacja Adres Nazwa Typ/marka Gwarancja
pa |jno$ UPS/Baterie do
¢
S 1 Izba Administracji al. Krasifiskiego 11 b | UPS_BCK Zasilacz UPS UPS/Baterie: Po gwarancji
Skarbowej w Krakowie bezprzerwowy COVER Odtaczony
NH80
S 2 Izba Administracji al. Krasinskiego 11b | UPS_ZEF Zasilacz UPS UPS:2017-08-18
Skarbowej w Krakowie bezprzerwowy COVER Baterie: Po gwarancji
HPC60
S 3 Izba Administracji al. Krasinskiego 11 b | UPS_KLI UPS Powerware 9305 | UPS/Baterie: Po gwarancji
Skarbowej w Krakowie 60kVA
S 4 Izba Administracji al. Krasifiskiego 11 b - UPS Powerware UPS/Baterie: Po gwarancji
Skarbowej w Krakowie PW9305-30I-N-0 Odtaczony
Tabelanr 2
Grupa |Kolejnosé¢| Lokalizacja Adres Nazwa Typ/marka Gwarancja
UPS/Baterie do
1 1 Matopolski ul. Pachonskiego 3 UPS_KR1 Zasilacz UPS UPS: Po gwarancji
ucCs Pyramid DSP 330 Baterie: Po gwarancji
w Krakowie
1 2 Matopolski ul. Nad Drwing 16 UPS_KR2 Zasilacz UPS UPS: Po gwarancji
UCs Powerware PW9305-| Baterie: Po gwarancji
w Krakowie 30I-N-0
Delegatura
w Krakowie
Tabelanr 3
Gru [Kole Lokalizacja Adres Nazwa Typ/marka Gwarancja
pa |jno$ UPS/Baterie do
C
2 1 US w Nowym Targu — al. Tysiaclecia 33 UPS_NT1 [UPS COVER NH PLUS UPS: Po gwarancji
Centrum Rozliczen 80 Baterie: Po gwarancji
2 2 Matopolski UCS ul. Pitsudskiego 50 UPS_NS1 Zespot 3 zasilaczy UPS: Po gwarancji
w Krakowie - Delegatura bezprzerwowych UPS Baterie: Po gwarancji
w Nowym Saczu Cover Partner RT110 o
mocy 33kVA
2 3 Oddziat Celny ul. Przemystowa 27 UPS_TA UPS APC SMART UPS: Po gwarancji
w Tarnowie 5000 XL Baterie: wymienione w
07.2016
2 4 Oddziat Celny ul. Przemystowa 8 UPS_AND UPS APC SMART UPS: Po gwarancji
w Andrychowie 5000 XL Baterie: wymienione w
07.2016
2 5 Oddziat Celny Chyzne 297 UPS_CH UPS APC SMART UPS: Po gwarancji
w Chyznem 5000 XL Baterie: wymienione w
07.2016
2 6 Matopolski UCS ul. Farmaceutow 2 UPS_FAR UPS APC Smart UPS/Baterie: Po gwarancji
w Krakowie SMT3000I
2 7 Matopolski UCS ul. Lokietka 98-104 UPS_IC UPS APC SMART UPS: Po gwarancji
w Krakowie 5000 XL Baterie: wymienione w
07.2016




2. Wykaz agregatow pradotworczych bedacych w posiadaniu Izby Administracji Skarbowe;j
z uwzglednieniem ich lokalizacji:

Tabela nr 4
Gru | Kolej Lokalizacja Adres Nazwa Typ/marka Gwarancja do
pa | nosé
S 1 I1zba Administracji Al. Krasinskiego 11 b | AGR_LAN | Agregat pradotwoérczy Po gwarancji
Skarbowej w Krakowie JD275TSS
S 2 I1zba Administracji Al. Krasinskiego 11 b | AGR_KLI | Agregat pradotworczy Po gwarancji
Skarbowej w Krakowie F.G. Wilson typ P75P1
1 3 Matopolski UCS ul. Pachonskiego 3 AGR_KR | agregat pradotworczy Po gwarancji
w Krakowie P77E
2 4 US w Nowym Targu Al. Tysiaclecia 33 AGR_NT | Agregat pradotworczy | Po gwarancji (odtaczony)
Centrum Rozliczen do sieci LAN P65E-FG
Wilson
2 5 US w Nowym Targu Al. Tysiaclecia 33 AGR_NT | Agregat pradotworczy Po gwarancji
do sieci LAN FI 100 z
silnikiem IVECO typ
NEF45TM2A
2 6 Matopolski UCS w ul. Pitsudskiego 50 AGR_NS | Agregat pradotworczy Po gwarancji
Krakowie — Delegatura typu P65E
w Nowym Saczu

3. Wykaz torow §wiattowodowych bedacych w posiadaniu Izby Administracji Skarbowej
z uwzglednieniem ich lokalizacji:

Grupa |Kolejnos¢ Lokalizacja Adres Nazwa/ilo$é Tlosé
S 1 Izba Administracji al. Krasinskiego 11 b F LAN1 3
Skarbowej w Krakowie
4. Ustlugom podlegaja ponadto wszystkie instalacje sieci logicznej LAN oraz zasilania

gwarantowanego w lokalizacjach (Adres) wg wykazow pkt. 1-3 wg norm czasowych
wlasciwych dla danej grupy (§2 pkt.2 Umowy).

Wykaz okresowych czynnos$ci konserwacyjno — naprawczych

A. Kkonserwacja i obsluga serwisowa bezprzerwowych zasilaczy UPS.

Zakres czynnoSci: dwa razy w roku

Gloéwny przeglad konserwacyjny kazdego z bezprzerwowych zasilaczy UPS, wykonany
w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym zgodnie z postanowieniami umowy,
polegajacy w szczegdlnosci na:

© © N o gk~ w D RE

czyszczeniu wngtrza UPS

czyszczeniu zewnetrznej obudowy

analiza stanu baterii akumulatoréw,

kontrola stanow alarmowych,

smarowaniu czesci ktdre tego wymagaja
wykonanie pomiaréw sprawdzajgcych sprawnos¢ UPS

analiza wy$wietlanych komunikatow,

sprawdzenie dziatania UPS przy pracy on-line oraz z bypass-em,

wykonanie proby zdolno$ci przejecia obcigzenia ( w porozumieniu z Zamawiajacym),
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10.
11.

12.

innych czynnos$ciach ktorych wymaga konserwacja danego modelu UPS

wykonaniu przegladu UPS i przedstawieniu ekspertyzy wraz z raportem, w ktérym
opisany zostanie stan urzadzenia wraz z listg czeSci, ktore zaleca si¢ wymienié
natychmiast lub w okre§lonym przedziale czasowym ze wzgledu na ich stan
techniczny. W raporcie nalezy tez umiesci¢ informacje, o ktorych Wykonawca
posiada wiedze, a ktore mogg by¢ istotne dla zachowania sprawnosci UPS lub jego
prawidtowej eksploatacji, np. odnosnie warunkdéw eksploatacji UPS, temperatury w
pomieszczeniu, obcigzeniu/przecigzeniu i innych nieprawidtowosciach

naprawie UPS - tj.: wykonaniu czynno$ci niezbgdnych do przywrocenia pelnej

sprawno$ci naprawianego sprzetu (w tym takze: wymianie nadmiernie zuzytych
elementow, montazu, demontazu)

Konserwacja i obsluga serwisowa agregatow pradotworczych

Przeglady konserwacyjne agregatow pradotworczych, wykonywane w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym polegajace w szczegolnosci na:

Dla czynnos$ci wykonywanych co 3 miesiace:

1.
2.

© N o g &

9.

sprawdzeniu stanu technicznego akumulatora i instalacji rozruchowej,
sprawdzeniu stanu technicznego instalacji paliwowej,

sprawdzeniu stanu paliwa, oleju i ptynu chtodzacego- w razie potrzeby ich
uzupeknienie,

sprawdzeniu dziatania pompy paliwowe;j,

sprawdzeniu polaczen elektrycznych i §rodkéw ochrony przed porazeniem,
sprawdzeniu i dokrecenie potaczen srubowych,

sprawdzenie uktadu podgrzewania miski olejowe;j,

recznym uruchomieniu agregatu i obserwacji na biegu jatlowym w czasie 10 min. -
kontroli rozruchu i pracy silnika oraz pradnicy.

odczycie stanu licznika motogodzin, gdzie jest to mozliwe

Dla czynnos$ci wykonywanych raz w trakcie trwania umowy:

a)

© © N o gk~ w DN
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w zakresie silnika:
wymianie oleju silnikowego,
wymianie filtrow oleju,
czyszczeniu lub wymianie filtra powietrza,
wymianie filtréw paliwa,
usunieciu wody ze wstepnego filtra paliwa,
kontroli szczelnosci uktadu smarowania,
kontroli szczelnosci uktadu chtodzenia,
kontroli stanu paska napedowego alternatora i jego regulacji,

kontroli predkos$ci biegu jalowego,

. kontroli parametréw pracy alternatora,

. kontroli stanu akumulatoréw rozruchowych,

. sprawdzeniu dziatania uktadow zabezpieczajacych,
. sprawdzeniu i oczyszczeniu wtryskiwaczy,

. sprawdzeniu i ustawieniu luzow zaworow,
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15. sprawdzeniu dziatania grzatek,

16. usunigciu uszkodzen stwierdzonych w trakcie przegladu, a w przypadku braku
mozliwos$ci niezwlocznego ich usunigcia, wykonaniu naprawy w uzgodnionym
terminie.

b) w zakresie pradnicy:
1. kontroli stanu polaczen wewnetrznych,
2. kontroli stanu izolacji przewodow,
3. kontroli nominalnego napigcia pradnicy
c) w zakresie catego zespotu pradotworczego wraz z wyposazeniem dodatkowym:
1. kontroli dziatania zespolu pod obcigzeniem i bez obcigzenia,
kontroli dziatania automatyki i uktadoéw przetaczajacych,
kontroli parametrow wyjsciowych (czgstotliwo$¢, napigcie),
kontroli szczelnosci uktadu wydechowego,
kontroli poprawnosci dziatania uktadow do czerpania i wyrzutu powietrza,
kontroli szczelnosci i dziatania systemu zasilania paliwem,

wykonaniu okresowych pomiaréw rezystancji izolacji urzadzen, przewodow i kabli,

© N o a k~ w DN

sprawdzeniu ochrony przeciwporazeniowej,
9. pomiarze rezystancji uziomow agregatu.
C. Konserwacja i obsluga serwisowa torow swiatlowodowych

Zakres czynnos$ci: jeden raz, w trakcie trwania umowy serwisowej - przeglad konserwacyjny
swiattowodoéw, wykonany w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, polegajacy
w szczegolnosci na usunigciu uszkodzen stwierdzonych w trakcie przegladu, a w przypadku
braku mozliwoséci niezwlocznego ich usunigcia, wykonaniu naprawy w terminie do 2 dni
roboczych.

D. Konserwacja instalacji sieci LAN oraz wykonanie drobnych prac elektryczno-
monterskich

Zakres czynnosci:

a) usuwanie usterek gniazd sieciowych logicznych i elektrycznych w gniazdach PEL w ramach
wszystkich lokalizacji 1zby Administracji Skarbowe;j;

b) demontaze, instalacja oraz alokacja punktow elektryczno-logicznych (PEL) — maksimum 50
sztuk rocznie w ciggu trwania umowy, w ramach wszystkich lokalizacji 1zby Administracji

Skarbowej;
c) sprawdzanie, usuwanie usterek i wymiana zabezpieczen obwodoéw  zasilania
gwarantowanego;

d) odlaczanie oraz podiaczanie linii zasilajagcych wraz z montazem urzadzen
teleinformatycznych - maksimum 20 sztuk rocznie w ciggu trwania umowy, W ramach
wszystkich lokalizacji 1zby Administracji Skarbowej

E. Wykaz dodatkowych wymagan:

a) dla wszystkich wykonanych instalacji elektryczno-logicznych nalezy wykonaé
dokumentacje powykonawcza osiagnietego stanu faktycznego wraz z kompletem zapisu
obowigzkowych pomiaréw ochronnych.
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b)

d)

na wszystkie wykonane instalacje Zamawiajagcy wymaga minimum 12 miesi¢cznej
gwarancji

lista zasilaczy UPS, agregatow oraz torow S$wiattowodowych w zakresie ich typow,
lokalizacji oraz wykaz grup moze ulec zmianie w okresie obowigzywania umowy
w zwigzku ze zmianami modernizacyjnymi technologicznymi w ramach obecnych ilosci.

ryczaltowa oplata miesieczna obejmuje koszty robocizny i1 dojazdu w ramach
wykonywanych zadan ujetych w tej umowie. Zamawiajacy pokrywa koszty materiatow oraz
podlegajacych instalacji lub wymianie elementow 2z wylaczeniem materialow
eksploatacyjnych (olej silnikowy, ptyn chlodniczy, filtr paliwa, oleju i powietrza) dla
agregatow pradotworczych po poprzedzajacym wykonanie prac przedstawieniu przez
Wykonawce kosztorysu i jego akceptacji przez Kierownika 1W-5.

wydatki zwigzane z uzupetlianiem paliwa w agregatach pradotwoérczych beda wymagac
uprzedniej akceptacji ze strony Zamawiajacego przez Kierownika 11W-5. Dodatkowo zakup
paliwa do agregatow pradotwdrczych powinien by¢ wyszczegélniony na fakturze z
podaniem danych identyfikujacych agregat, odczytu licznika motogodzin (gdzie jest to
mozliwe), daty tankowania oraz ilosci zatankowanego paliwa.

terminy wszystkich prac zwiazanych z wylaczeniem zasilania serwerowni Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie, Al. Krasinskiego 11B nalezy bezwzglednie
i kazdorazowo uzgadnia¢ z przedstawicielem Zamawiajacego
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Zaljcznik nr 2 do umowy nr 1201-1LL-5.023...... 2017

PROTOKOL ODBIORU

Raport z wykonania ushlugi serwisowej

1. Nazwa urzadzenia:
Przeglad okresowy*
Nr seryjny i inwentarzo -
yiny d Serwis*
2a. Adres:
2. Nazwa jednostki, w ktorej wystapila awaria:
3. Data zgloszenia awarii: 4. Data rozpoczecia ustugi serwisowej:
Zgloszenie z dnia:.............. Godz Rozpoczeto w dniu:.............. godz
5. Imi¢ i nazwisko Wykonujacego ushluge: 5a Telefon..............
6. Opis wykonywanych czynnosci serwisowych i os§wiadczenie o skutecznosci ustugi:
Czy urzgdzenie dziala poprawnie? .........cccvveviiiiiiiiiiiiiincnnnn (wpisa¢ TAK lub NIE)
7. Lista wymienionych cze$ci i ich numery seryjne:
8. Data zakonczenia ustugi: 9. Liczba faktycznie przepracowanych godzin, z
dokladnoscia do 15 minut zaokraglone w dot:
Zakonczono w dniu: ......ccoenennnne godz.
10. Imie¢ i nazwisko Odbiorcy ushlugi - przedstawiciela Zamawiajacego 10a. Telefon.................

11. Oswiadczenie odbiorcy ustugi — przedstawiciela Zamawiajacego o skutecznosci ustugi serwisowej:

potwierdzam przyjecie ustugi w zakresie okreslonym powyzej: ............. (wpisaé TAK lub NIE)

UWAGI:

12. Pieczatka oraz podpis wykonawcy ushugi: 13.Pieczatka oraz podpis odbierajacego ustuge
Dot. UPS UWAGI
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Przeglad wykonywany dwa razy do
roku

Dodatkowe szczegolowe informacje w odrebnym raporcie. Zgodnie z umowa (Tabela. 4 UPS pkt 11)

Dot. agregatu

UWAGI

Przeglad wykonywany cztery razy w
roku

Czy wykonano wszystkie czynno$ci w/w
przegladu TAK NIE

Czy stwierdzono nieprawidlowosci w
czasie przegladu TAK NIE

Jezeli TAK prosze¢ w pozycji uwagi
wpisa¢ jakie

Przeglad wykonywany raz w roku

Czy wykonano wszystkie czynno$ci w/w
przegladu TAK NIE*

Czy stwierdzono nieprawidlowosci w
czasie przegladu TAK NIE*
Jezeli TAK prosze w pozycji uwagi
wpisa¢ jakie

Uzupelnienie paliwa

Ilos¢ Kwota

Data Podpis ze strony
Wykonawcy

Podpis ze strony Zamawiajacego
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